IDENTIDADES PLURAIS E ESPACO PUBLICO

Aproximadamente quinze turistas observaram atentamente enquanto dois jovens se
moviam em unissono ao som da musica estridente de um aparelho de som portatil
apoiado no chao, com faixas ousadas de grafite colorido como pano de fundo. Em
seguida, um jovem caiu no chao girando de costas e o outro agarrou um microfone
e comecou a cantar um rap. Um chapéu para coletar gorjetas estava sobre o
chao. Essa cena, que presenciei em plena Independencia, um bairro “popular” de
Medellin, Colombia, foi possibilitada pela criacao de um espaco publico.

As ruas do bairro, antes muito perigosas para turistas entrarem, foram
transformadas por politicas de integracdo urbana, que se concentraram
principalmente em melhorar a mobilidade e a conectividade. Ao tornar o bairro
acessivel e seguro para os turistas visitarem, uma porta foi aberta para uma
Interacao social ampliada, por meio da qual forasteiros e residentes talvez
pudessem comecar a apreciar a identidade multifacetada do bairro e de seus
habitantes e visitantes. Como serd argumentado neste ensaio, os espacos publicos
projetados para serem acessiveis a todas as pessoas (p. ex., idosos, PCDs e jovens)
podem promover a interacao social necessaria para que as pessoas aprendam
sobre as identidades multidimensionais umas das outras e, assim, promovem a
Inclusao social.

ldentidade se refere ao senso de identidade de uma pessoa, quem acreditamos
que somos. A psicologia considera a identidade uma construcao cognitiva do
eu. Ele contém conceitos centrais e duradouros (identidade pessoal] e conceitos
periféricos que permitem ao individuo adaptar-se a diferentes situacoes sociais e
adotar vérios papéis e identidades de grupo (identidades sociais) (Korte, 2007).

Nossa identidade influencia as escolhas que fazemos e como interagimos com
outras pessoas nas esferas social, econdmica, politica, cultural e espiritual de
nossas vidas.

Ao mesmo tempo, nossa participacao nessas diferentes esferas ajuda a moldar
nossa propria identidade. “A identidade resulta da interacdo no mundo social e,
por sua vez, orienta a interacdo no mundo social” (Simon, 2004, 2).



Este ensaio reflete sobre o conceito de identidade e 0 modo como a identidade se
relaciona com os espacos publicos. Ele argumenta que as maneiras como nossas
identidades sao definidas por nds mesmos e por nossas comunidades tém uma
importante influéncia na maneira como nos comportamos, interagimos com 0s
outros e nos relacionamos com os espacos publicos. Ao mesmo tempo, 0s espacos
publicos influenciam as formas de interacao entre individuos e grupos, alterando
a formacao da identidade, tanto em nivel individual, como social. Compreender
melhor a relacao entre identidade e espaco publico pode contribuir para a
concepcao de politicas e intervencoes urbanas mais eficazes que considerem
grupos desfavorecidos, como idosos, PCDs e criancas, e, portanto, promovam o
desenvolvimento humano e a inclusao social nas cidades.

O capitulo comeca delineando o conceito de identidade social, conforme sua
definicao na psicologia e na sociologia. Em seguida, ele explora quais percepcoes
adicionais podem ser obtidas na colecao de ensaios do economista e fildsofo
ganhador do Prémio Nobel Amartya Sen, Identidade e Violéncia. Argumentarei que
este livro pode fornecer percepcoes relevantes para o entendimento da divisao com
base na identidade e da exclusao social no contexto urbano. Por fim, ele faz uma
reflexao sobre como o reconhecimento da pluralidade de nossas afiliacoes pode
contribuir para fomentar a inclusao social no fragmentado mundo urbano de hoje.

IDENTIDADE SOCIAL

Em psicologia, a identidade social é definida como “a parte do autoconceito de um
individuo que deriva de seu conhecimento de sua participacao em um grupo social
lou grupos), juntamente com o valor ou o significado emocional associados a essa
participacao” (Tajfel, 1978, 63).

As pessoas pertencem a diversas categorias de membros. Cada uma é
representada na mente de uma pessoa como uma identidade social, que tanto
descreve como determina seus atributos como membro do grupo (Simon, 2004).

O processo de formacao da identidade social, em geral, envolve processos de
categorizacdo e auto-valorizacao (Hogg, Terry e White, 1995]. A categorizacao se
refere a simplificacao e a ordenacao da realidade social, classificando as pessoas
em grupos de uma forma subjetivamente significativa. Anecessidade de maximizar
nosso proprio senso de auto-estima nos leva a avaliar e fazer comparacoes entre
o grupo interno (o grupo com o qual nos identificamos) e o grupo externo, de uma
forma que favoreca o grupo interno. Quando um membro de um grupo especifico se
torna o grupo mais relevante e abrangente, a auto-percepcao e o comportamento
assumem atributos estereotipados do grupo, as percepcoes sobre aqueles de



fora do grupo tornam-se esteredtipos do grupo externo e as relacoes intergrupais
tornam-se competitivas e discriminatérias (Hogg, Terry e White, 1995).

Os grupos sociais tendem a compartilhar as trés caracteristicas empiricas a
sequir (Turner, 1984). Em primeiro lugar, os grupos sociais sdo um conjunto de
pessoas definidas como um grupo, por si mesmas e pelas outras (os critérios
de identidade). Em segundo lugar, os membros dependem uns dos outros para a
satisfacao de necessidades, alcance de objetivos comuns e validacao de normas
e crencas (os critérios de interdependéncial. Em terceiro, a interacdo social
entre os membros é organizada e regulada pela estrutura de status e normas
compartilhadas (os critérios da estrutura sociall. Turner (1984) argumenta que,
embora todos esses trés critérios contribuam para a formacao de pequenos
grupos, a identidade compartilhada, por si so, € o que aglutina a afiliacao em
grandes grupos (sexo, raca, religido, ocupacao etc.). Neste Gltimo tipo de grupo,
o impeto para a formacao do grupo deriva, muitas vezes, do fato de que o grupo é
reconhecido e tratado de maneira homogénea por outras pessoas.

O comportamento em grupos também dependera da estrutura de crencas em
relacdo a possibilidade de mobilidade social e mudanca estrutural (Hogg, Terry e
White, 1995). Quando os membros do grupo acreditam que o status inferior de seu
grupo é legitimo e o movimento para o grupo dominante? é possivel, a solidariedade
do grupo interno e a competicao entre os grupos serao baixas. Nessa situacao,
0os membros individuais do grupo podem tentar entrar no grupo dominante. Em
contraste, os membros do grupo que acreditam que o status inferior de seu grupo é
ilegitimo, o movimento entre os grupos nao € possivel e a mudanca social é viavel,
serao exibidos na solidariedade do grupo e na competicao intergrupal.

A teoria da identidade social pode ser responsavel por uma variedade
de tipos de comportamento de grupo, como conformidade, estereétipos,
discrimina¢ao e preconceito, bem como altruismo e cooperagao.

23. Um grupo dominante refere-se ao grupo social que é percebido como tendo relativamente
mais prestigio social, status econdmico, poder politico ou outras caracteristicas conectadas a
associacao de grupo categoérico (Turner, 1984). Akerlof e Kranton (2000 explicam que, em geral,
“grupos dominantes se definem perante ‘outro(s)’, e membros dos grupos dominantes (excluidos]
se beneficiam (perdem) — material e psicologicamente - da diferenciacao”.



A acentuacao da homogeneidade do grupo interno e externo é um aspecto adicional
das relacoes intergrupais. A anélise de Lorenzi-Cioldi e Doise (1990) das evidéncias
indica que a exposicao mais frequente a outros membros do grupo interno favorece
a diferenciacao dentro do grupo e uma personalizacao da representacao, enquanto
a frequéncia de exposicao tem menos efeito na homogeneidade do grupo externo.
Por exemplo, os membros de um grupo de auto-ajuda para PCDs tenderiam a
reconhecer avariacao nas caracteristicas individuais dos membros do grupo, mas
percebem que os ndo-membros sao "todos iguais”. A evidéncia também sugere
que as diferencas no grau de homogeneidade do grupo interno, em contraste com
0 grupo externo dependem nao apenas da frequéncia, mas também da qualidade e
do contexto dos encontros dentro e entre os grupos. A alta variacao nos contextos
de interacao entre os membros de um grupo interno promove a personalizacao.

Quando os grupos estao envolvidos em relagoes competitivas (p. ex., competicao
entre grupos afiliados a partidos politicos opostos), os membros do grupo externo
sao percebidos como mais homogéneos e adotam atributos estereotipados.

A literatura da psicologia também considerou a relacao entre espaco e identidade.
Nacao, cidade, bairro e outras areas geograficamente delimitadas podem
ser categorias de identidade de grupo. O termo “identidade urbana” tem sido
utilizado para se referir a imagem social ou ao significado simbélico (derivado
de caracteristicas espaciais, composicdo social ou caracteristicas culturais), que
tornam uma cidade Unica e diferenciam seus residentes de membros de outros
grupos espacialmente definidos (Lalli, 1992). A literatura também se refere
a um processo mais individualizado de formacao de identidade associado ao
espaco urbano. Porshansky (1978, citado em Di Masso 2012, 167) cunhou o termo
“identidade do lugar urbano” para se referira “um padrao de crencas, sentimentos
e expectativas em relacao aos espacos e lugares publicos e, ainda mais
importante, uma dimensao de competéncia relevante para quao adequadamente
o individuo utiliza esses ambientes fisicos, bem como as estratégias apropriadas
para navegar com sucesso através dos ambientes”. Também foi demonstrado que
as identidades socials formam a base sobre a qual os espacos sao transformados
em lugares significativos. Como resultado, o mesmo espaco fisico pode assumir
diferentes significados para diferentes grupos sociais (Hopkins & Dixon, 2006) e,
mais importante, para grupos com diferentes habilidades fisicas.



A sociologia vé o eu como composto de identidades multiplas socialmente
construidas, formadas pelos diversos papéis que ocupamos na sociedade (Hogg,
Terry e White 1995).% Essas identidades-papéis fornecem significado para o
eu, definem tipos de papéis, estabelecem diferencas com respeito a categorias
alternativas e influenciam o comportamento. As pessoas tendem a classificar
suas identidades de papel por nivel de importancia; seu comportamento sera
determinado pelo que eles consideram ser o comportamento apropriado do papel
que esta classificado em uma posicao mais alta em sua hierarquia de relevancia de
identidade. Um papel de identidade tera maior relevancia se um individuo perceber
que muitas relacoes sociais importantes dependem da ocupacao desse papel. O
uso de comportamento considerado adequado para o grupo confirma a adesao
de uma pessoa ao grupo e aumenta a auto-estima. Embora a teoria da identidade
da sociologia enfatize como os papéis sao definidos por papéis complementares
ou contrarios (por exemplo, pai e mae, com e sem deficiéncial, ela ndo explica
explicitamente o comportamento intergrupal. Em vez disso, ela se concentra mais
em como a interacao social entre os individuos influencia a identidade.

IDENTIDADE E VIOLENCIA, DE SEN

Em Identidade e Violéncia, Sen (2007) considera as implicacoes éticas de
como as identidades sao formadas e apresenta argumentos normativos

a favor de uma mudanc¢a na atencao, das identidades singulares para as
multidimensionais.

Ele traz para a analise de conceitos-chave de identidade que permeiam o resto de
sua obra, como liberdade, escolha, valor e raciocinio publico.

Sen analisa o conceito de identidade pelas lentes de sua abordagem de capacidade.
O argumento central desta abordagem é que, ao avaliar o nivel de bem-estar ou
pobreza, a métrica ndo deve ser a renda ou 0s recursos, mas as capacidades”,
ou as liberdades reais que as pessoas tém de ser e fazer aquilo que valorizam
(Sen, 1992). Exemplos de capacidades incluem ser abrigado em uma residéncia
adequada, trabalhar em um ambiente seguro ou ter a liberdade de andar na rua
sem medo ou acessar uma calcada publica sem dificuldade. De acordo com essa
abordagem, as informacoes sobre renda nao sao suficientes para compreender o
bem-estar ou a pobreza, uma vez que os recursos de que cada pessoa necessita

24. Hogg, Terry e White (1995) fornecem uma anélise comparativa das teorias da identidade em
sociologia e psicologia.



para alcancar suas liberdades reais variam de acordo com suas caracteristicas
individuais, sociais e ambientais. Por exemplo, 0s recursos necessarios para
garantir a mobilidade sao maiores para uma pessoa com deficiéncia motora do
que para alguém sem deficiéncia. Caso a pessoa more no final de uma passagem
estreita em um assentamento informal, ainda mais recursos serao necessarios
para garantir a mobilidade dentro da cidade. A abordagem da capacidade também
da importancia central a idéia de que as pessoas precisam atuar como agentes de
suas proprias vidas e decidir, por si mesmas, quais objetivos elas valorizam mais
(Sen, 1985).

O livro de Sen comeca observando que a identidade pode ser uma forca motivadora
por tras de demonstracoes louvaveis de bondade e atos brutais de violéncia no
mundo. A identidade pode ser uma fonte de orgulho, alegria, forca e confianca.
Amizades entre vizinhos e atos de solidariedade dentro das comunidades sao
resultados positivos da filiacao ao grupo e de identidades comuns. O capital social
é um recurso produzido por meio da interacao social e da criacao de lacos de
confianca entre as pessoas. A produtividade econdmica depende da capacidade
das pessoas de trabalharem juntas e identificarem-se com outros trabalhadores
de uma empresa. Os grupos oprimidos e excluidos podem obter reconhecimento
na sociedade ao forjarem uma identidade comum. No entanto, a coesao social e a
solidariedade dentro dos grupos também podem cultivar divisao, exclusao social,
conflito e violéncia. A identidade de grupo é uma arma poderosa utilizada pelos
lideres para manipular e angariar apoio e a forca por tras de muitas atrocidades
no mundo. Sen diz que “a imposicdo de uma identidade supostamente Unica é
muitas vezes um componente crucial da ‘arte marcial’ de fomentar o confronto
sectario” (Sen, 2007, xiii).

A identidade, lembra-nos Sen, é multidimensional. Cada pessoa é Unica e

é composta por uma combina¢do unica de elementos, como sexo, idade,
cidadania, religiao, filiagao politica, profissao, classe social, orientacao sexual,
local de residéncia e origem geografica, entre muitos outros.

Sen afirma que "a mesma pessoa pode ser, sem qualquer contradicdo, um cidadao
estadunidense, de origem caribenha, com ascendéncia africana, um cristao, um
esquerdista, uma mulher, um vegetariano, um corredor de longa distancia, um
historiador, um professor, um novelista, uma feminista...”(Sen, 2007, xii). Como a
identidade de cada pessoa é formada pela participacao em varias coletividades,
nenhuma delas pode ser considerada a Unica categoria de associacao de uma
pessoa. Todos eles juntos formam a identidade de uma pessoa.



O cultivo de identidades singulares definidas por apenas uma caracteristica
saliente, argumenta Sen, incita conflito e violéncia. Seu livro enfoca principalmente
a violéncia que surgiu de identidades religiosas, como os motins hindu-
muculmanos na fndia, o conflito israelense-palestino e o confronto entre o Isla
e o Ocidente. No entanto, suas idéias também podem fornecer licdes relevantes
para a compreensao das divisoes baseadas na identidade no contexto urbano. A
bifurcacdo da identidade social em "nds” e “eles” é evidente tanto na violéncia
produzida pelas guerras de gangues de jovens, quanto na opressao e exclusao
vivenciadas por pessoas com deficiéncia ou idosos.

Sen enfatiza a importancia do papel do raciocinio e da escolha na determinacao
de nossas lealdades e prioridades em relacao a diferentes grupos.

Embora cada pessoa deva escolher entre um conjunto viadvel de identidades
possiveis, determinadas por caracteristicas e circunstancias individuais, ainda
podemos decidir quanta importancia dar a um aspecto de nossa identidade, em
relacao a varias outras categorias. Embora eu nao possa ser pai ou operario da
construcao civil, posso escolher a importancia que dou a minha identidade de
mae, de imigrante ou de professora universitaria.

Sen questiona a idéia “comunitadria” de que as pessoas ndao podem escapar da
identidade definida por sua formacgao social e cultural.

O argumento é que a origem social de uma pessoa determina seus padroes de
raciocinio e de crencas e, como o conhecimento nao foi adquirido por modos
alternativos de comportamento, a pessoa inevitavelmente “descobrird” sua
comunidade como sua afiliacao predominante. Sen afirma que, embora a
comunidade e a cultura provavelmente afetem as crencas e o comportamento,
varios outros fatores influenciam os processos de raciocinio e entrarao em jogo
ao escolher (dentro das restricées) a categoria preeminente com a qual a pessoa
se identifica. Além disso, a visao comunitaria subestima a capacidade individual
de raciocinio e nao reconhece suficientemente a variacao nas categorias de
identidade dentro de comunidades, culturas e outras identidades sociais.

Um problema ocorre, entretanto, quando identidades singulares sao impostas
por outras pessoas ou sao consideradas inevitaveis.

Esses tipos de restricoes impostas pela sociedade podem levar a estigma,
discriminacao, aspiracao reduzida e violéncia. Por exemplo, um homem com



deficiéncia motora ou visual pode ser estereotipado como incapaz de cuidar de
si mesmo ou como improdutivo. Os estereotipos comuns associados aos idosos
incluem a capacidade cognitiva diminuida ou a incapacidade de aprender novas
habilidades no mercado de trabalho. Da mesma forma, ha evidéncias de que
moradores de assentamentos informais enfrentam discriminacao apenas com
base no local de residéncia, dificultando a ruptura com uma identidade singular
imposta pela sociedade.®

O ambiente espacial é outro fator que restringe a formacao da identidade.

Pineda (2008) argumenta, por exemplo, que a deficiéncia ndo é uma propriedade
individual, mas uma funcao da interacao entre uma pessoa com deficiéncia fisica
e seu ambiente.?

Dentro do modelo espacial da deficiéncia de Pineda, o processo de construcao
da identidade de uma pessoa com deficiéncia é influenciado pelo grau em que os
ambientes social, politico e fisico sao capacitadores ou incapacitantes.

Sen (2007) argumenta que o remédio para a violéncia no mundo com base na
identidade ndo é a supressao da identidade (digamos, minimizando a identidade
de alguém como homossexual, muculmano ou pessoa com deficiéncial, mas o
reconhecimento de que a identidade é multidimensional. Ele escreve que “a
principal esperanca de harmonia em nosso mundo conturbado esta na pluralidade
de nossas identidades, que se cruzam e trabalham contra divisoes agudas em
torno de uma Unica linha endurecida de divisao veemente que, supostamente, nao
pode ser resistida” (16).

25. Preconceito e discriminacao foram temas comuns nos depoimentos de jovens entrevistados
para um estudo sobre o abandono do ensino médio em assentamentos informais de Buenos Aires
(Mitchell, Del Monte & Deneulin, 2018). Silva (2008) analisa o papel da midia na construcdo do
estigma social contra os moradores dos assentamentos informais de Buenos Aires, conhecidos
localmente como “villeros”.

26. Da mesma forma, Mitra (2006), utilizando a estrutura conceitual da abordagem de capacidade,
define deficiéncia como “uma privacdo em termos de capacidades ou de funcionamento, que
resulta da interacao de (a) caracteristicas pessoais (p. ex., idade, deficiéncial, (b) cesta de bens
disponiveis (ativos, renda) e (c] ambiente (social, econdmico, politico, cultural] de um individuo”.
A deficiéncia pode resultar de fatores sociais (como estigma ou discriminacdo relacionada a
uma deficiéncia) ou do ambiente fisico (quando restringe a mobilidade), como também sera
determinada pelo acesso individual aos recursos.



As pessoas tém
liberdade para definir
sua propria identidade?



AS pessoas podem
escol/her onde morar,
que estilo de vida adotar
Ol como expressar sua
propria cultura?
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Um método para avaliar o grau de reconhecimento da pluralidade de identidades
e o grau de inclusao social na sociedade consiste na aplicacao do quadro avaliativo
proposto pela abordagem da capacidade. Isso nos levaria a avaliar a extensao da
liberdade que as pessoas tém para promover ou alcancar as diferentes coisas
que valorizam. As pessoas tém liberdade para definir sua propria identidade? As
pessoas podem escolher onde morar, que estilo de vida adotar ou como expressar
sua propria cultura?

As pessoas, independentemente da identidade, tém igual acesso aos servi¢os
e espacos publicos e aos beneficios econdmicos, sociais e culturais de viver
nas cidades??

Em suma, o livro de Sen faz um julgamento normativo abrangente sobre o
processo de formacao da identidade no mundo de hoje. Ele argumenta que a
singularizacado da identidade é uma causa de conflito e violéncia e, portanto, “a
esperanca de harmonia no mundo contemporaneo reside, em grande medida,

em uma compreensao mais clara das pluralidades da identidade humana”
(Sen, 2007, xiv].

27. Pineda (2008) propde um critério normativo alternativo para avaliar a justica espacial com
base na teoria da justica de Rawls, “em que a distribuicdo do espaco é apenas justa, se for para
a vantagem dos participantes menos abastados” (115-16).




Que idéias podemos extrair do livro de Sen para os processos de
desenvolvimento de espacos publicos inclusivos nas cidades? Minha leitura da
literatura sobre identidade social e do perspicaz livro de Sen sugere algumas
conexoes possiveis entre identidade e espaco publico.

Em primeiro lugar, os espacos publicos podem fornecer oportunidades para que as
pessoas aprendam sobre as diversas facetas de cada uma de nossas identidades
multidimensionais, criando ocasides para interacao face a face entre as pessoas.
Em segundo lugar, a capacidade de ver além dos estereotipos do grupo e
personalizar os membros de outros grupos depende nao apenas da frequéncia da
interacao, mas também da qualidade e variedade dos compromissos e da extensao
da competicao e da discordia entre os grupos. Em terceiro lugar, os espacos
publicos podem desempenhar um papel central no ensino sobre a diversidade, a
miriade de diferentes aspectos fisicos, culturais, sociais e espirituais que tornam
cada pessoa unica.

A educacdo sobre a diversidade pode ajudar a reduzir os estereétipos e a
discriminac¢ao, permitir que as pessoas facam escolhas informadas sobre
quais aspectos de suas identidades escolhem, para dar maior destaque,
e promover os processos de debate informado de raciocinio publico.

IDENTIDADE E ESPACO PUBLICO NAS CIDADES

Ruas, parques, pracas e outros espacos publicos sdo, por defini¢ao, locais
abertos a todas as pessoas.

Os espacos publicos podem relembrar uma histéria comum, conferir beleza
estética, satisfazer um proposito funcional ou servir como pano de fundo para
cerimdnias publicas ou para a vida cotidiana. Mais importante ainda, os espacos
publicos socialmente construidos. O fildsofo francés Lefebvre (1991) disse que o
espaco social “aparece como o resultado intangivel da histéria, da sociedade e da
cultura, todas as quais estao supostamente combinadas dentro dele” (92).

A forma como as pessoas se apropriam dos espacos publicos e interagem com eles
estd intimamente relacionada ao processo de formac¢ao da identidade.

Os espacos publicos podem servir para fortalecer e afirmar a adesao ao grupo.
Monumentos e pracas centrais como o Zécalo da Cidade do México sao projetados
para evocar o orgulho nacional e forjar uma identidade coletiva. Os povos



indigenas utilizam as areas publicas para celebrar e comunicar sua heranca
cultural. Ao mesmo tempo, grupos de supremacia branca exibem propaganda em
espacos publicos, a fim de professar a hierarquia racial e fomentar a divisao. As
expressoes publicas da identidade do grupo podem entre positivas e afirmativas
e negativas e excludentes.

Os espacos publicos tradicionalmente tém sido utilizados como locais para
deliberacao e debate publicos.

Embora a expansao da tecnologia de informacao e da comunicacao digital tenha
criado novas formas digitais de interacdo na esfera publica (Castells, 2004), os
espacos fisicos continuam a ter um papel central na interacao interpessoal e
de grupo. Diversos tipos de grupos sociais utilizam os espacos publicos para
aumentar a consciéncia publica e reivindicar seus direitos. Milhares de pais
participaram de “passeatas de carrinhos” nas ruas de Tel Aviv para exigir
maior intervencao governamental na prestacao de servicos de creches. Em
Cochabamba, Bolivia, PCDs se suspenderam em cadeiras de rodas em uma
ponte sobre uma grande rodovia e percorreram centenas de quildmetros, a fim
de aumentar a conscientizacao publica de sua causa e exigir pensoes publicas.
Os grupos socialmente excluidos costumam afirmar que a ocupacao do espaco
publico é o Unico meio de obrigar as pessoas a tomar conhecimento de suas
necessidades e demandas coletivas.

Enquanto Sen (2007) aponta como a interacao entre pessoas e grupos na esfera
publica contribui para o fortalecimento da democracia, a participa¢ao sera
verdadeiramente plural apenas na medida em que houver igualdade de acesso
aos locais de reuniao.

O grau em que os espacos publicos promovem a interacao entre os individuos e
ajudam a contribuir para o reconhecimento de identidades multidimensionais
de PCDs é um critério que pode ser utilizado para avaliar a qualidade dos
espacos publicos. Os espacos publicos sao seguros, bem conservados e
acessiveis para todos? A configuracao de pracas, parques e areas verdes
dentro da cidade promove a mistura de pessoas de multiplas coletividades?
As redes de transporte permitem o acesso a espacos publicos para todos,
independentemente de idade, funcionalidade, nivel sdcio-economico, grupo
étnico etc.? Os espacos publicos contribuem para fomentar uma identidade
coletiva nacional ou urbana?



A fragmentacao social e espacial das cidades latino-americanas reduz
as oportunidades de mistura social entre grupos e contribui para a
singularizacao das identidades.

Condominios e complexos de apartamentos urbanos fechados projetados para
proteger os residentes da inseguranca transformam os espacos publicos, como ruas,
parques infantis e areas verdes em espacos privados disponiveis apenas para 0s
residentes. Da mesma forma, bairros violentos no centro da cidade e assentamentos
informais tornam-se inacessiveis para nao residentes. Em ambas as extremidades
do espectro sdcio-econdmico, a segregacao residencial impede o tipo de interacao
social necessaria para que as pessoas reconhecam a pluralidade das identidades
umas das outras, contribuindo assim para esteredtipos, estigma e discriminacao.

Algumas experiéncias de integracao urbana — como o caso do bairro
Independencia, em Medellin, Colombia — mostram como melhorias na
mobilidade, seguranc¢a e disponibilidade de espa¢os publicos podem
efetivamente promover a integra¢ao social.

As politicas de integracao urbana em Medellin incluiram a instalacao de linhas de
teleférico para conectar o bairro vulneravel da encosta ao resto da cidade, além
de investimentos em habitacao social, espacos publicos, escolas e bibliotecas.
As intervencoes foram pensadas para promover a acessibilidade universal e o
respeito pela diversidade dos usuarios. A vibrante arte de graffiti de rua do bairro
tornou-se uma atracao para visitantes externos. As evidéncias mostram que
essas politicas, juntamente com os processos de orcamento participativo, que
envolveram os moradores locais na tomada de decisoes coletivas sobre o uso dos
investimentos publicos, tém contribuido para a melhoria da qualidade de vida, a
inclusdo social e 0 senso de auto-estima dos moradores locais (Davila, 2013).

Nas ultimas décadas, houve uma mudanca na atencao do investimento nos aspectos
técnicos e funcionais das redes de transporte para a melhoria dos aspectos
humanos e sociais da mobilidade. Essa mudanca se beneficiou da expansao do
trabalho interdisciplinar que considera os aspectos de mobilidade sociais, politicos,
relacionados ao tempo e ambientais (Cresswell, 2010). Se, como alguns argumentam
(Urry, 2000, citado em Cresswell, 2010), as identidades sao cada vez mais baseadas
em redes e movimentos de pessoas, informacoes e coisas, em vez de na localizacao
de residéncia, as politicas que fomentam a mobilidade humana poderiam atingir
uma relevancia ainda maior na forma de ferramentas da politica de integracao
urbana e inclusao social. Também é importante levar em consideracao, no entanto,
que experiéncias bem-sucedidas de melhoria de transporte e conectividade,



como o caso de Medellin, precisam ser combinadas com outros tipos de politicas
sociais e participativas (Davila, 2013). Como cada contexto é diferente, quando ha
compensacoes nos custos e nos beneficios de estratégias alternativas de integracao,
a participacao da sociedade civil no processo de tomada de decisoes assume uma
importancia ainda maior.

A exclusdo educacional é outra dimensao da fragmentacao social na América
Latina urbana.

As divisoes em escolas publicas e privadas, devido a segregacao espacial e ao
movimento de alunos de renda mais alta para escolas privadas, produziram altos
niveis de segregacao educacional por nivel s6cio-econdmico em toda a Ameérica
Latina (Rivas, 2015). Como resultado, a educacdo publica, que tradicionalmente
desempenhou um papel importante na construcao de lacos entre grupos socio-
econdmicos, agora tende a reforcar a fragmentacao social (Kaztman, 2001;
Kaztman e Retamoso, 2007).

A inclusao educacional de alunos com deficiéncia é outro desafio. Apesar da
mudanca de politica rumo a escolas inclusivas, nas quais todas as criancas
aprendem juntas independentemente de suas diferencas individuais, a falta de
acesso ainstalacdes inclusivas (auséncia de elevadores, salas de aula inadequadas
e transporte inadequado) atua como uma barreira para a inclusdo educacional de
criancas com deficiéncia. As evidéncias mostram que as taxas de frequéncia e
conclusao escolar sao mais baixas para criancas e adolescentes com deficiéncia
nos paises da América Latina e do Caribe, especialmente no nivel do ensino médio
(Hincapié, Duryea e Hincapié, 2019). Além disso, a estreita relacdo entre pobreza
e deficiéncia [Elwan, 1999]) significa que as comunidades marginalizadas possuem
uma prevaléncia maior de PCDs, exacerbando o problema da exclusao educacional
nesses bairros (Pantano, 2014]). Esses desafios para a integracado educacional
sao especialmente relevantes, dado o papel que o sistema educacional pode
desempenhar em ensinar aos jovens sobre a diversidade humana e incentivar o
envolvimento em processos de raciocinio publico.

Os espacos pliblicos projetados para serem acessiveis a todas as pessoas podem
servir para ampliar os limites que definem o espaco fisico que elas podem ocupar.

Desta forma, a acessibilidade pode contribuir para os tipos de interacao
social necessarios para que as pessoas aprendam sobre as identidades
multidimensionais umas das outras. Espero que as reflexoes de Sen sobre a
pluralidade de identidade e a estrutura avaliativa fornecida pela abordagem de
capacidade fornecam ferramentas conceituais relevantes para refletir sobre como
as politicas de integracao urbana descritas neste livro podem contribuir para
promover a inclusao social na América Latina e no Caribe.
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