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El aprendizaje es un camino de vida.

No estamos, de él exentos, ni un solo momento.

En cada etapa de la existencia, hay un nuevo capitulo, abriéndose paso
por entre nuestras percepciones y construcciones de la realidad, para
transformar y transformarnos en una continua interaccién existencial.
Ser conscientes de nuestro aprendizaje, nos permitira cambiar nuestro

mundo, y ayudar en los cambios de las organizaciones y grupos, con los que

tejemos redes”.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objeto evaluar la correlacion entre el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa, y el rendimiento del sistema atencional
individual. Para ello se administr6 la Escala de Emilio Tonglet que evalia el
rendimiento de la atencidn selectiva, sostenida y alternante, de cada sujeto abordado,
y estos resultados se compararon con los arrojados por la evaluacion de productividad,

eficacia y eficiencia de las planillas del control del personal.
El documento que a continuacion se presenta se divide en tres fases:

- La primera es la fase conceptual, donde encontramos el marco teérico en el
gue se encuadra la investigacion.

- La segunda es la fase empirica, donde se encuentra la descripcion del marco
metodoldgico, la muestra y los instrumentos utilizados; y el andlisis de los datos
obtenidos.

- La dltima fase corresponde a la discusién y conclusiones, donde se da
respuesta a los objetivos de la investigacion en funcion de los resultados

arrojados por los instrumentos.
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PABRAS CLAVE

Psicopedagogia laboral. Desempefio laboral. Selecciébn de Personal. Atencion.
Sistema Atencional. Atencion Sostenida. Atencién Alternante. Atencion Selectiva. Call

Center.
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Introduccion General

Este trabajo tiene como finalidad destacar la importancia de la presencia de un

profesional en psicopedagogia en ambitos laborales.

La Psicopedagogia Laboral es una rama de la Psicopedagogia ubicada en
contextos empresatriales, con el fin de optimizar espacios y ayudar a los sujetos en su
adaptacion y rendimiento dentro de los mismos. La préactica profesional de esta rama,
se centra principalmente, en aportes tedricos que nutren a la psicopedagogia,
influenciada desde la psicologia genética y evolutiva, escuelas gestaltica,
psicoanalitica, sistémica y cognitiva. También, estos Ultimos afios ha recibido un gran
aporte desde las neurociencias, profundizando en las teorias de la psicologia neuro-
cognitiva, lo que le permite a esta profesion, realizar trabajos interdisciplinarios desde

diversos enfoques.

Teniendo en cuenta el enriquecimiento que aporta la psicopedagogia a estas
escuelas, se define a la Psicopedagogia Laboral como el estudio de sujetos en
situacion de aprendizaje laboral, situando al aprendizaje y sus dificultades en
individuos, grupos, organizaciones e instituciones. (Civitelli, Adriana. Trabajo Final de
Licenciatura, Universidad Abierta Interamericana. Facultad de Desarrollo en

Investigacién Educativos, 2016).

Existen dos procesos en los que se puede desempefiar el psicopedagogo: la
seleccibn de personal y la capacitacion. La pertinencia del estudio, puede
fundamentarse en lo novedoso y relevante que resulta para los diversos actores que
se encuentran afines en el ambito laboral, debido a la escasez de antecedentes con

que contamos hoy en dia.

Dentro de estos procesos, el rol profesional del psicopedagogo resultaria
altamente beneficioso para detectar dificultades en cualquier nivel de los procesos de
aprendizaje de un adulto; detectar dificultades en la organizacion de los procesos de
aprendizaje, e incluso, detectar dificultades que pueden pasar desapercibidas, dentro
de la organizacion grupal y estructural de la empresa. Ademas de contar con
estrategias y herramientas que permiten el desarrollo de un aprendizaje eficaz, en

cualquiera de los procesos de capacitacion.

12
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La presente investigacion, se centra en uno de los procesos de la situacion de
aprendizaje dentro de de empresas que, actualmente, tienen mayor explosion
comercial, concebidas como nucleos de ramas econdmicas de modernidad, adaptadas
a los cambios tecnologicos globales, que acompafian el progreso con propuestas
efectivas y estrategias comerciales, que demandan esquemas de aprendizaje
mecanizados y rendimiento eficaz, pero con la dificultad de cambio de personal
permanente.

Dentro de estos procesos, nos proponemos investigar la relacion entre los

procesos de aprendizaje eficaces y el rendimiento operativo de los sujetos.

Nos abocaremos a uno de los sistemas que conducen las funciones ejecutivas
de los individuos, y que es de suma importancia para el abordaje eficiente en funcion
del rendimiento, que dentro de esta organizacion, se necesita para la continuidad
laboral, y que, creemos, es una de las principales causas de la efectividad en el

rendimiento de los sujetos, a saber: el sistema atencional.

Abordaremos este sistema dindmico, tomando tres aspectos: la funcion de la

atencion selectiva, sostenida y alternante, desde la 6ptica de Emilio Carlos Tonglet.

13
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Capitulo 1:

Problematica
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1.1 Problema

¢ Existe una relacion, directa o indirecta; entre el rendimiento laboral eficaz y la
atencion como mecanismo diferenciado del extenso programa de habilidades
atencionales, en jovenes y adultos entre 18 y 70 afios, operadores y empleados de

una empresa privada con sede en Mendoza.?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Conocer si existe relacion entre la capacidad de los mecanismos adquiridos del
sistema de atencidn selectiva, sostenida y alternante, y el alto rendimiento en el

desemperio en sus roles.

1.2.2 Objetivos Especificos

Descubrir si el rendimiento eficaz en el promedio de ventas, se relaciona con el
rendimiento eficaz en tareas que evallan atencion selectiva, sostenida y

alternante.

Conocer si existié influencia de edad o sexo, en las tareas de entrenamiento

atencional y en el rendimiento eficaz en las ventas.

Descubrir si el grado de educacion adquirido, ejerce influencia en el rendimiento de

la bateria de Tonglet.

15
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1.3 Tema

En el camino del aprendizaje, los educadores y trabajadores de la educacion,
nos planteamos el dilema de las definiciones de lo que conocemos como atencién. Sin
embargo, en el ambito laboral (campo actualmente abordado en su mayoria por la
psicologia), nos encontramos con individuos que requieren de estrategias de
aprendizaje, abordaje metodolégico y entrenamiento de funciones, para optimizar sus
recursos cognitivos y obtener un mejor rendimiento en su campo laboral. Entre otras
habilidades, para lograr un alto rendimiento, los profesionales, operadores,

trabajadores en general, necesitan disponer de una buena capacidad de atencién.

En este trabajo, nos planteamos si este complejo sistema puede ser una
piedra fundamental, para el rendimiento eficaz y eficiente de un trabajo especifico, que
implica alternar situaciones, tener buena capacidad de resolucién de conflictos
inmediata, poseer un conocimiento acabado respecto del producto y del sistema de

venta y estar entrenado en la dindmica laboral requerida.

16
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1.4 Introduccidn

Creemos que para comprender el resultado de las experiencias laborales, se
necesita comprender la relacién entre el sujeto y el medio en el que esta inserto. Si
ubicamos el rol del psicopedagogo en algun punto de la escala de aprendizaje de un
grupo de personas dentro de un sistema de intercambios permanentes, podemos
tomar como punto de partida cualquiera de sus dimensiones de intercambio.
Entiéndase, por intercambio, el flujo de informacién que conforma una estructura de
feedback, en la que se promueve una continua retroalimentaciébn que propicia el

rendimiento de cada area.

Ahora bien, tomando el amplio espectro informativo y dimensional de los seres
humanos, uno de los mas acabados sistemas que influyen en el buen desempefio de
un rol y en el desarrollo del aprendizaje, es la atencién. La atencién es este sistema
que promueve la capacidad de captar, procesar y memorizar informacion relevante,
por lo tanto es un escalon indispensable en el potencial de desarrollo de cada ser

humano, en cualquier area en la que se desempefie.

Tomamos, en este trabajo, como eje vincular, el rendimiento en los test de
evaluacion de tres dimensiones de la atencion, que resultan mas generales, para
medir el total de desempefio del sistema atencional, dentro de un marco evaluativo de

roles y funciones, en un ambito laboral especifico.

La idea central, es crear un item de evaluacion que complemente el perfil
psicoldgico, para desarrollar un sistema de perfiles laborales dentro de determinadas
empresas.

Esperamos, con esta propuesta, establecer un parametro de organizacion de
aptitudes, que permita a los empleados de la empresa, ubicarse dentro de una
aproximacion teérica, que establezca parametros de organizacion y ubicacién de roles,

para mejorar el rendimiento de cada integrante de la empresa.

17
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1.5 Antecedentes

En los ultimos afios fuimos protagonistas de grandes cambios, siendo el mas
relevante, el fenébmeno de la globalizacion. La informética y los mercados se han
desarrollado, logrando aumentar las exigencias de la vida cotidiana. Esto conlleva una
necesidad de adaptacién y aprendizaje que permita capacitarnos para adaptarnos de

la mejor manera, a este mundo cambiante.

En relacion al ambito laboral se produjo una redistribucién de ocupaciones,
surgiendo nuevos roles de trabajo y extinguiéndose otros. Bell caracteriza a la
sociedad post industrial por “el cambio en la distribucion de ocupaciones” (D"Anna,
1998), es decir, no solo por la ocupacion, sino también por el tipo de actividades que
se realizan. (“Rol del Profesional Psicopedagogo, en el ambito de Seleccion y

Capacitacion de Personal”. Civitelli, Ariana. 2016).

Por ello, la educacion tradicional no logra satisfacer las necesidades de un
mundo tan complejo, con lo cual, quien no logra continuar formandose, queda al
margen del desarrollo. Debido a esto se produce una situacion de crisis entre la
educacion y el mundo laboral. (“Rol del Profesional Psicopedagogo, en el ambito de

Seleccion y Capacitacion de Personal”. Civitelli, Ariana).

Este conjunto de factores lleva a la necesidad de aferrarse a un nuevo
paradigma, calificAndolo como pos-paradigmético; tratAindose de un modelo capaz de
integrar diferentes aportes de la psicologia, psicopedagogia, y sociologia, reunidos

bajo una determinada concepcién del aprendizaje.( D"Anna, 1998).

Diferentes investigaciones, se han dedicado a estudiar la educacién y el
trabajo, pero lo han hecho de forma separada, dejando al margen las dificultades de

aprendizaje implicadas en &mbitos laborales.

Esta situacion de profundos cambios y crisis, crea un espacio de actuacion y
desarrollo para la psicopedagogia laboral, la cual debe situarse frente a los cambios
ambientales, desplegando en el trabajador su capacidad de adaptacién, (“Rol del
Profesional Psicopedagogo, en el ambito de Seleccién y Capacitacién de Personal”.

Civitelli, Ariana).

Antes de avanzar, se considera pertinente realizar un repaso sobre algunos

ejes y ubicarnos especificamente en el area de la psicopedagogia laboral.

18
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1.6 Un breve acercamiento ala Psicopedagoqgia.

La Psicopedagogia surge, como una disciplina en la década de 1950. En su
origen, nace como confluencia de las disciplinas psicologicas y pedagogicas, tomando
elementos de ambas con el objeto de atender demandas sociales surgidas desde el
ambito escolar. En un primer momento, tenia la finalidad de insertarse en aquellos
problemas escolares de los nifios en donde el quehacer de la Pedagogia y Psicologia
no lograban intervenir. (Salamone, 2014).

A lo largo de su historia, la psicopedagogia tuvo influencias de otras disciplinas
y fue abriéndose paso para desenvolverse en un campo bien delimitado dentro de la
educacion, los aprendizajes y la salud mental. Y es en la practica psicopedagdgica
donde se van a confrontar y afirmar teorias provenientes desde otros ambitos. Al
estudiar al ser humano en sus aspectos psiquico y cognitivo, en situacion de
aprendizaje, se incluye su forma de vincularse frente a si mismo, sus ansiedades,

defensas, capacidades, dificultades e instrumentos de conocimiento.

Como producto de esta construccién, la Psicopedagogia es hoy, un “campo
amplio que estudia y trabaja los aprendizajes sistematicos y asistematicos” (Marina
Muller, 1995). Abarca la educacién académica, familiar, ocupacional, laboral, y por lo
tanto, vocacional. Incluye, entonces el estudio de las estructuras educativas, sanitarias
y laborales, en cuanto promueven, traban o influyen, en los procesos de aprendizaje.
Salamone entiende el aprendizaje como un “proceso de cambios conductuales y
comportamentales a lo largo del desarrollo vital del ser humano, que se produce por
interaccion con el medio ambiente socio-cultural, permitiendo una adaptacion a la
realidad actual”. (Salamone, 2014).

Esta disciplina aborda no solamente un proceso de aprendizaje sano y
adaptativo, sino también, todas las facturas provocadas por desbalances bioquimicos,

funcionales, o socio ambientales.

La Psicopedagogia puede intervenir desde la prevencion, estimulacion,
asesoramiento, orientacion, diagnéstico y tratamiento en salud y educacion, laboral,
forense, gestién institucional, investigacion y otros campos de insercion laborales

novedosos.
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Capitulo 2:

Introduccion ala

Psicopedagogia Laboral.
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2.1 Psicopedagogia Laboral

Un ambito de la Psicopedagogia es aquella que se vincula con gestiones
laborales, cuya practica se apoya, principalmente, en aportes tedricos que nutren a la
Psicopedagogia, y en la contribucion enriqguecedora de sus aportes, mediante un
fecundo interjuego dialéctico, dentro de una relacidn de aportes interdisciplinarios.
(Hernandez, 2008).

D’Anna (2006) argumenta que el interés de esta rama, se basa en el
aprendizaje del trabajo en si, y en las dificultades que puedan surgir en relacién con la
tarea, otros trabajadores, con la cultura organizacional, la identidad laboral y el

aprendizaje de roles.

Se define a la Psicopedagogia Laboral como el “estudio de sujetos en situacion
de aprendizaje laboral, situando al aprendizaje y sus dificultades en los individuos,

grupos u organizaciones e instituciones”. (D"Anna, 2006)

D”Anna (2006) considera a aprendizaje “como un proceso continuo que se da a
lo largo del todo el desarrollo vital, tanto en personas como organizaciones, requiere
involucrarse con la realidad para transformarse y transformarla.” Sostiene, ademas,

que esta disciplina comprende el aprendizaje del adulto en interrelacion con el trabajo.

Al igual que D’Anna, consideramos este concepto, como resultado de una
construcciéon humana donde las personas aprenden a ser trabajadores, en el momento
histérico que les toca vivir. El trabajo, por tanto, es un conjunto de actividades dirigidas

a un objetivo.

El aprendizaje del trabajo se vincula con el momento histérico en que nos
insertamos en la vida laboral. En este periodo es donde se elige qué hacer, como,
dénde, para qué y por qué. El aprendizaje es pensado como una construccién normal
y espontanea, que tiene lugar desde el nacimiento hasta la muerte, y que se va
desarrollando como un proceso vocacional, orientado hacia un fin naturalmente

humano.

Coincidimos también, con la autora, en que la Psicopedagogia laboral se
instrumenta en la formacién de sujetos trabajadores y, mas concretamente, en la
personalidad laboral, que incluye la integracion de aspectos afectivos, cognitivos,

neuropsicoldgicos y sociales, y supone la capacidad de aprender a crecer.
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Postulando a Hernandez (2008), el método que utiliza la psicopedagogia
laboral es el método clinico, centrado en la singularidad de cada individuo,
organizacion, grupo o institucion en particular; implica percibir, comprender y analizar,
los procesos de trabajo y sus dificultades, desde una posicion con un enfoque clinico
especifico, que implique abarcar algunos principios basicos como el ambiente o clima
de trabajo (favorable o desfavorable), relaciones interpersonales basadas en la
intimidad, confianza y comunicacién; normas de trabajo establecidas, decisiones

compartidas, y técnicas utilizadas, en forma grupal o individual.

El enfoque clinico nos permite investigar el funcionamiento de la relacién entre
el aprendizaje y el trabajo en todas las tareas: seleccién de personal, capacitacion,
orientacion y asesoramiento laboral. Mediante este enfoque podemos obtener
informacién sobre los procesos comunicativos y mecanismos que ponen en marcha

los sujetos, cuando se enfrentan a situaciones conflictivas.

D"Anna (2006), postula que se conocera, en cada proceso de transmision de
aprendizaje y meta-cognitivos de una persona; coOmo construye los conocimientos y
cuales son los recursos que utiliza, cuéles los mecanismos que se ponen en juego, y

qué estilo de aprendizaje predomina en cada area laboral.

El aprendizaje en el adulto, se produce por algun deseo o motivacién en
concreto, para resolver alguna problematica en relacion al trabajo. El adulto aprende
mediante la autogestion o el auto-aprendizaje, y se puede apreciar un intenso esfuerzo
por relacionar el conocimiento te6rico con la realidad practica, por lo que resulta mas
lento que un joven o un nifio. Este aprendizaje apunta a lograr cambios en la actividad
y resulta en un proceso fluido, reflexivo, cristalizado, que se refleja en habitos de
conducta, y cuya capacidad para separar las propias emociones y sentimientos, le

permiten una mejor objetivizacion de los aspectos a interpretar. (Hernandez, 2008).

Hacia fines de los "60, se comenz0 a darle importancia al aprendizaje continuo
por sobre la educacién escolar, principalmente por cuestiones econémicas, ya que los
sistemas escolares tenian un alto costo y no respondian a las demandas de mercado
laboral. (D"Anna, 2006).

Las exigencias de dicho mercado requirieron diversos ajustes que permitieran

satisfacer necesidades productivas.

Debido a esto surge la necesidad de reconocer una importante interaccion

entre lo econémico y lo educativo.
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La complejizacion del proceso laboral exigié que el trabajador ejerza un control
sobre sus propios procesos mentales durante el desarrollo de diversas actividades, lo

que se denomina meta-cognicion.

Durante el trabajo se realizan una serie de tareas como preguntar, observar,
escuchar, escribir, leer y realizar actividades que implican diversos procesos de
clasificacion, analisis, relaciones, organizacion, para lograr lo esencial de la labor.
Segun D"Anna, este “proceso de reorganizacion y estructuracion” que lleva una “toma
de conciencia de los conocimientos”, no siempre es facil. Desenvolverse en una
situacion laboral, implica poder soportar y resolver diversas “contradicciones” como
concentrarse en el trabajo y, a la vez, distanciarse; necesitar colaboracion, y al mismo

tiempo, estar solo, ser racional y empirico, entre otras. (D"Anna. Hernandez, 2006).

El aprendizaje laboral, abarca los procesos de aprendizaje que se dan en
personas, grupos u organizaciones. Algunas areas en las que podemos intervenir
como psicopedagogos laborales, sea dentro de una organizacion o como consultores
externos son: seleccion y evaluacion de personal, capacitacion, orientacion profesional

y diagnostico organizacional. (D"Anna. 2006)

Existen diversos obstaculos detras de este proceso que supone ejercer un
control sobre los propios procesos mentales dentro del ambito laboral. Dichas
dificultades pueden ser la ignorancia, acompafiada del disimulo de los propios errores,
la caducidad de conocimientos y el exceso de informacion, que impide su clasificacion,

eleccion y empleo.

Dichos inconvenientes generan frustracion en el adulto, quien pone todo su

esfuerzo y no logra los resultados esperados.

El fin de la psicopedagogia laboral, se remite a prevenir o reducir los

fendbmenos de ignorancia y de obsolescencia o deterioro del saber.

2.2 Problemas del Aprendizaje Laboral

Retomando los principios de D"Anna, los “problemas de aprendizaje laboral se
detectan, principalmente, cuando la persona tiene que aprender nuevas tareas o
nuevas formas de realizar la tarea o, en los programas de capacitacion”, porque es alli

donde el personal debe enfrentar una situacién explicita de aprendizaje.
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Los sintomas que se derivan de dicha dificultad pueden obedecer a diferentes
razones. Entre ellas podemos encontrar causas que actdan en cualquier situacion de
aprendizaje laboral, escolar, etc. Y las cusas que actian, especialmente, en
situaciones de aprendizaje del adulto como, por ejemplo, la falta de motivacion o
entusiasmo por un aprendizaje impuesto por la institucion, que es de poco interés para

el sujeto; por ello debemos tener en cuenta toda la constelacion de causas.

2.3. Revisiéon y adaptacion del material

D’Anna propone la utilizacién de métodos como la observacion clinica, las
técnicas de entrevista, que en psicopedagogia laboral, consisten en la relacién

humana mediante la cual, los integrantes, intentan conocer qué esta pasando.

La gestibn psicopedagogica, es la implementacion de un conjunto de
procedimientos para actuar sobre la realidad del aprendizaje en los distintos niveles de
abordaje laboral, con fines preventivos, terapéuticos y de orientacion y asesoramiento.
(Hernandez, 2008)

Asi, el psicopedagogo se encarga de los procesos de seleccidn, capacitacion y
asesoramiento ocupacional-laboral, en el ambito de las organizaciones (como
consultor externo o perteneciente al plantel de la organizacion) y, en la clinica asiste a
dificultades en el aprendizaje del trabajo, e interviene en los procesos de orientacion

laboral.

En el siguiente trabajo, se utilizaran los recursos disponibles de la gestion
psicopedagdgica, iniciada con una demanda de una organizacién empresarial, de
gestion privada, cuya finalidad es detectar dificultades para iniciar una capacitacion
acorde con las necesidades de los trabajadores. Esto es, promover el mejor
rendimiento, el mejor aprendizaje en la organizacion, realizando un asesoramiento, de

acuerdo a los resultados, ocupacionales o laborales, para cada individuo.

2.4. Seleccion de personal y medicion de desempeiio laboral

En un principio se consideraba que el nivel de inteligencia y de conocimientos
gue una persona poseia, eran aspectos que determinaban su desempefio laboral. No
obstante, y con el paso del tiempo, los estudios desarrollados en el contexto
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profesional han establecido que otros rasgos vinculados a la personalidad de un
trabajador pueden influir positiva o negativamente en las actividades que llevan a cabo
dentro de su lugar de trabajo. (Casquete, Cristina. La personalidad como factor clave

en la empleabilidad de los individuos. Madrid: Universidad Pontificia Comillas, 2014)

Dentro de las finalidades comprendidas, la seleccién de personal consiste en
un proceso de investigacion, analisis y comparacion, y es un procedimiento realizado,
por parte de la empresa, con el objetivo de incorporar nuevas personas para cubrir
determinados puestos laborales. Desde nuestra perspectiva psicopedagogica,
consideramos la inclusién de un examen respecto a la capacidad de aprendizaje del
postulante, correlacionado con sus posibilidades de adaptarse e integrarse a la

empresa.

Otro de los procesos que se llevan a cabo, es la medicion del desempefio. El
mismo tiene como finalidad, una estimacién cuantitativa y cualitativa sobre el grado de
eficacia de las actividades desarrolladas por los trabajadores y la manera en que estas
actividades contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.
(Castellanos, José. Concepciones de gestion de desempefio en las organizaciones.
2011)

Aspectos propios de la personalidad de un individuo como sus habilidades,
destrezas y principios influyen de manera directa en la forma en que lleva a cabo sus
actividades dentro del contexto laboral, asi como aquellos conocimientos que puede ir
adquiriendo con el paso del tiempo, razén por la cual no se puede pensar gque
Unicamente lo que la persona conoce y su nivel de inteligencia son los rasgos que
predicen su desempefio laboral. Por este motivo, al momento de predecir el
desempefio laboral de aquellas personas que laboran dentro de la empresa, es
importante tomar en consideracion no solo el grado de inteligencia y sus
conocimientos, sino ademas los aspectos que forman parte de su personalidad y el
aprendizaje que se genera en relacion al clima laboral que se suscita en la
organizacion. (Prado, Cynthia. Relacién entre clima laboral y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo de Truijillo. Universidad
César Vallejo de Truijillo, 2015.)

La medicion del desempefio es una actividad que debe llevarse a cabo
tomando en cuéntalos principios fundamentales que permiten obtener un panorama
integral sobre las actividades desarrolladas por los trabajadores y la manera en que
éstas contribuyen al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por esta razén es
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fundamental que los sistemas que se utilizan para medir el desempefio laboral sean
relevantes, equitativos, confiables, confidenciales, consecuentes e interdependientes
con los resultados que se desean lograr en una determinada etapa de tiempo y

espacio.

Es importante mencionar que para que la medicién y la aplicacion de un
sistema resulten adecuadas, es necesario tomar en cuenta que las caracteristicas de
la empresa y su organizacién, ya que cada caso reune condiciones particulares y

responden a actividades diversas.

Uno de los aspectos por los cuales podemos examinar el desempefio laboral
es la productividad que consiste en una relacidon entre los recursos y los productos
dentro de un periodo de tiempo en referencia a la calidad, es decir, la relacion entre el
namero de bienes producidos y el numero de recursos empleados. La productividad en
la dimensién del talento humano es equivalente al rendimiento, desde una perspectiva
sistemdtica, se considera que un trabajador es productivo cuando emplea una
cantidad de insumos en un periodo de tiempo determinado y obtiene el maximo de
bienes. En este sentido el talento humano es el factor determinante de la
productividad, puesto que gestiona a los demas factores de la produccién. (Maria del
Carmen Vilma Escudero. Correlacion entre factores del clima laboral y el desempefio
de los trabajadores. 2018).

Por otro lado la eficiencia esta relacionada con la productividad, por lo que se
establece como el cumplimiento de las actividades del personal, midiendo los recursos
utilizados frente a los programados, dando como resultado el nivel en el que se
aprovechan los insumos y se los transforma en bienes y servicios. Y, la eficacia evalua
la productividad del personal en sus actividades de transformacion de bienes y
prestacion de servicios. Esta valoracion considera la calidad y cantidad utilizada, para

satisfacer al cliente o impactar en el mercado.

De esta manera es fundamental tomar en consideracibn que estas tres
dimensiones condicionan el desempefio laboral de una persona, quien ademas se
encuentra influenciada por distintos factores que son parte del clima laboral, razén por
la cual, en caso de que una empresa desee intervenir sobre estas variables, es
necesario que tome en consideracion estos aspectos antes de ejecutar alguna clase
de actividad o estrategia, con el objetivo de mejorar el rendimiento de sus empleados,
su nivel de produccion, y por ende su crecimiento en el sector de mercado al cual

pertenece.
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Por ello, nuestro trabajo consistira en intentar averiguar las correlaciones con
una de las funciones ejecutivas mas abarcativas, que intentaremos incluir como item

de los procesos de seleccion de personal: el instrumento de Tonglet.

Para tal fin, hemos tomado un punto de partida, desde las bases de la
Neuropsicologia cognitiva, orientada hacia la correlacion entre el sistema atencional

individual, de cada miembro de la comunidad empresarial.

En este apartado, mencionaremos los conceptos mas destacados Yy
ampliamente abordados, que nos orientaran en el recorrido del instrumento elegido,

para este trabajo de investigacion.
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Capitulo 3:

Qué es la Atencion.
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3.1 Definiciones

En el camino del aprendizaje, los educadores y trabajadores de la educacién,
nos planteamos el dilema de las definiciones de lo que conocemos como atencion.
Para remitir el siguiente trabajo, comenzaremos dando algunas definiciones de lo que
podemos comprender, desde diferentes puntos de vista, de un sistema complejo que

esta a la base de los procesos cognitivos mas relevantes.

Para lograr un alto rendimiento, los profesionales, operadores, trabajadores en
general; necesitan disponer de una buena capacidad de atenciéon. En este sentido,
William James, en Principios de Psicologia (1890), explica que el concepto de atencién
supone dejar ciertas cosas para tratar efectivamente otras. “No es solamente la
capacidad mental para captar la mirada en uno o varios aspectos de la realidad y
prescindir de los restantes, es el tomar posesion por parte de la mente, de forma clara
y vivida, de uno de entre los varios posibles objetos de pensamiento que aparecen
simultaneamente’, explica el experto, “todo el mundo sabe lo que es la atencién”. En
palabras del Licenciado Roberto Paterno (Decano de Facultad de Filosofia, Ciencias
de la Educacion y Humanidades de la Universidad de Moron), “todos hablamos de la
atencion y parece que sabemos discriminar entre aquellas ocasiones en las que
estamos atendiendo de las que no lo estamos”. (Neuropsicologia Infantil: Sus aportes

al Campo de la Educacion Especial. Paterno y Eusebio, 2001)

De Vega define la atencién como un “sistema de capacidad limitada que realiza
operaciones de seleccion de informaciéon y cuya disponibilidad o estado de alerta
fluctda considerablemente”. (Manuel De Vega. Principios de Neuropsicologia
Cognitiva, 1984)

Para Posner y Dehane (Tudela, 1992) es un “Mecanismo central de
informacion, que actia de acuerdo con los objetivos del organismo activando e
inhibiendo procesos, y que puede orientarse hacia los sentidos, las estructuras del

conocimiento en memoria y los sistemas de respuesta’.

Desde el punto de vista psicolégico la atencién es un proceso de control y
seleccién de estimulos clave para el funcionamiento de un sistema de capacidad
limitada. Es un proceso cognitivo de control que selecciona un estimulo o evento,
procedente de una fuente variable y selecciona una respuesta, en base a que el
estimulo es conductualmente relevante. Partiendo de la observacion de James, desde
un paradigma psicoldgico, cualquier persona puede tener consciencia de procesos
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atencionales, y basandonos en la idea de que es una habilidad psicolégica (Garcia
Sevilla,2006), comprenderla o delimitarla como un conjunto de actividades cognitivas
gue operan sobre representaciones, mediante procesos que pueden amplificarse o
atenuarse, modulando transitoriamente, la eficiencia de nuestra actividad mental, y
cuyas consecuencias en los comportamientos se manifiestan en forma de conjuntos

beneficiosos para el rendimiento de determinadas conductas.

Desde el punto de vista neural, la atencion se refiere a alteraciones de
selectividad, intensidad y duracion de respuestas neuronales a determinados eventos.
Desde el campo de las neurociencias, la atencion es una de las llaves para entender el
complejo funcionamiento del cerebro; esté ligada a los limites de las capacidades
mentales y parece ser el factor principal de control del funcionamiento cerebral y de la
conducta. Podriamos afirmar que las funciones atencionales contribuyen a la
coherencia y continuidad de un comportamiento orientado hacia un fin, estando en la
base de todos los procesos cognitivos. De aqui, que la atencién entendida como
fendmeno, nos permite elaborar una descripcion, en base a definiciones que brinda la

neuropsicologia cognitiva.

Si pensamos en la atencion como un fendbmeno, podemos comprenderla como
mecanismo de seleccién de informacion en el cual se ejerce un control activo, que
selecciona una fraccion relevante de todos los mensajes ocurrentes, y procesa la
informacion intensamente, mientras que el resto de la informacion recibira un
procesamiento minimo o nulo. Dentro de este complejo mecanismo, encontramos dos
modelos de seleccion de informacidn, sostenido en las redes neuronales posterior y de
orientacion; que permiten por un lado, filtrar un estimulo relevante; y por otro,
seleccionar e integrar estimulos externos especificos o contenidos mentales internos.
Esta habilidad permite focalizar o alternar entre dos estimulos, resultando en un mejor
tratamiento de la informacion. Debemos comprender que es un mecanismo de
capacidad limitada, lo que si bien permite la realizacion simultanea de tareas, limita y
disminuye la cantidad de flujo atencional en ambas, generando una disminucién en el

rendimiento y capacidad de accion.

Por dltimo, como mecanismo endégeno de alerta, la atencion puede
entenderse como un sistema enddgeno de disposicién del organismo que conforma
una red de alerta, de consciencia, de vigilancia, que sustenta el sostenimiento del foco
atencional, para procesar estimulos. Esto implica, en términos metaféricos, la
capacidad innata de mantener el foco en la tarea, como un radar de exploracién que
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se sostiene voluntariamente, inhibiendo estimulos y sosteniendo otros de mayor

importancia.

Haciendo una breve resefia historica, la atencion fue definida por diferentes
autores: T. A. Ribot (1890), H. Ebbinghaus (1910), K. Jaspers (1949), entre otros. W.
James afirmaba que la atencién es un acto de nuestra mente que consiste en tomar
posesion, en una forma vivida y clara de muchos posibles objetos o formas de
pensamiento presentados de forma simultanea. (Ojeda del Pozo y Pefia Lasa, 2013).
La focalizacion y concentracién de la consciencia son parte de su esencia. Implica
hacer a un lado algunas cosas para poder manejar otras, de manera eficiente (Ojeda
del Pozo y Pefia Lasa, 2013). Por lo tanto, atencion y atencion selectiva bajo el control
del sujeto eran la misma cosa, por lo que también es natural que haya expresado: “...
mi experiencia consciente es aquello que yo decido atender”. Cuando W. James dice
“Yo decido atender”, nos introduce en dos areas interesantes sobre la atencion: la

voluntad/motivacion y la eleccion. (Scandar, R.; Scandar, M. y Paterno, 2010).

Por otra parte es necesario destacar que la definicion propuesta desde los
tiempos de James, (en tanto concentracion mental o control atencional) consideraba a
la atencibn como un proceso psicolégico basico. Sin embargo no se referia a un
proceso simple, sino al hecho de estar en la “base de” otras funciones; es decir, que
los procesos cognitivos de los seres humanos se relacionan jerarquicamente, de
basicos a complejos en una interaccion constante, de modo que resulta necesario que
los procesos basicos funcionen correctamente para que los procesos mas complejos
sean eficientes y eficaces. De esta manera se entiende, que si existen dificultades en
los mecanismos de atencién, otras funciones superiores como la percepcion, el
lenguaje, el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, las funciones ejecutivas,
etcétera, estaran consecuentemente afectadas en menor o mayor medida. (Ojeda del
Pozo y Pefia Lasa, 2013). La atencién no procesa informacién, sino que se limita a
hacer posible que los restantes componentes del sistema cognitivo, procesen la
informacion; por lo tanto, no existen “procesos” del sistema atencional; en definitiva, la
atencion propiamente dicha es una facultad horizontal (Benedet, 2014) que puede
entenderse como la “seleccién de informacién para el procesamiento y la accion
conscientes, asi como el mantenimiento del estado de alerta requerido para el

procesamiento atento”. (Posner y Bourke, 1999).

En la actualidad se cree que la atencion es una parte de la compleja
arquitectura cognitiva, diferente de los procesos implicados en las distintas formas de
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procesamiento de la informacién (percepcién, lenguaje, aprendizaje, memoria,
etcétera); por lo tanto se sostiene que es un sistema horizontal cuya funcién central es
controlar y coordinar el procesamiento de la informacion, de acuerdo con las
intenciones y metas del organismo (Colmenero, 2004); en definitiva, la atencion, junto
con la sensopercepcion, son los dos procesos cognitivos fundamentales a nivel de

entrada y procesamiento de la informacion (Gonzalez Garrido y Ramos Loyo, 2006).

Las caracteristicas basicas y mas importantes de la atencion son cuatro: 1)
tiene una determinada amplitud, 2) puede ser mas 0 menos intensa, 3) puede oscilar,
y 4) ejerce funciones de control ( Garcia Sevilla, 1997). Ademas debe agregarse que
es un proceso basico y necesario para el funcionamiento normal de otros procesos
psicolégicos; tiene un caracter multidimensional, multisensorial y presenta una
capacidad limitada; implica procesos involuntarios y voluntarios e interactia con otros

procesos cognitivos y afectivo-emocionales (Ojeda del Pozo y Pefia Lasa, 2013).

Toda actividad atencional en su conjunto constituye una secuencia, en la que
se distinguen tres etapas: una fase de inicio o captacién de la atencidn, que constituye
un proceso activo o pasivo; una fase de mantenimiento que empieza a desarrollarse
transcurridos unos segundos desde el inicio del proceso, y una fase de cese que hace
referencia al momento en que la atencion se retira del proceso (Ojeda del Pozo y pefia
Lasa, 2013). Por lo tanto, las dificultades pueden presentarse en una o varias etapas

de las mismas.

Asi entendida, la atencién no es una sola funcién unitaria: es mas bien, un
conjunto de funciones cognitivas diversas, pero relacionadas intimamente entre si,
englobadas bajo un concepto general. Por otra parte, la estructura de la atencion es
multimodal y jerarquica, ya que se encuentra articulada por diferentes niveles situados

dentro del sistema nervioso central.

Para que los componentes atencionales se pongan en macha es muy
importante que utilicemos determinadas estrategias que reciben el nombre genérico de
estrategias atencionales. Con esta afirmacion, se enfatiza el hecho de que la atencion
es una capacidad o habilidad que el individuo posee. Las caracteristicas mas
importantes de estas estrategias atencionales son: 1) no son innatas o heredadas,
sino que se desarrollan como consecuencia de la interaccion con el medio ambiente,
2) estan mas o menos desarrolladas en cada persona, 3) existen diferencias
individuales al momento de utilizarlas y, 4) dado que se aprenden, pueden mejorar con

la practica (L6pez Soler y Garcia Sevilla, 2004).
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Con respecto al estudio de las bases neurobiologicas de la atencion, que ha
tenido un crecimiento explosivo en las ultimas décadas, se reconoce- aunque este
gran capitulo de las neurociencias excede por demas el desarrollo de este apartado-
gue los estudios de neuroimagen indican que el proceso atencional en su conjunto
implica bases neuroanatomicas y neurofuncionales con dispares localizaciones en el
sistema nervioso central. Para la correcta accion de cada uno de los componentes de
la atencién, es muy importante que el cerebro en su totalidad funcione
adecuadamente. Dentro de los sustratos anatdmicos que constituyen la fuente de
atencion el modelo propuesto por Posner y Petersen (1990)- que sigue siendo
dominante en la Neuropsicologia- diferencia las tres redes neuronales de la atencion:
1) Las redes neuronales para el nivel de alerta cuya funcion es el estado de
consciencia, estado generalizado de receptividad a la estimulacion y a la preparacion
de respuestas; 2) la red posterior que permite la exploracion y selectividad en base a
caracteristicas viso-espaciales de los estimulos y orientacion en un lugar en el
espacio; 3) la red anterior que ejerce el control voluntario sobre el procesamiento ante
situaciones que requieren planificacion, desarrollo de estrategias, resolucién de
conflictos, estimulacion, generacion de respuestas novedosas. Por otra parte, debe
destacarse que se ha logrado una visibn mas flexible y dinamica sobre como operan

los mecanismos asociados a la atencion. (Ortega Y Aboitiz, 2013).

La atencidn, por tanto, es un programa cerebral que permite la seleccion de
estimulos internos y externos; por tanto se manifiesta de manera evidente en todo
comportamiento, mediante gestos faciales, posturas, movimientos oculares, variacion
de diametro de la pupila, etcétera. El papel de la atencion, entre otros aspectos, es
fundamental para la adquisicion de aprendizajes de nuevas habilidades y de la

ejecucion de movimientos complejos.

3.2 Tipos de atencién

En cuanto a la clasificacion de la atencion, son diversos los criterios que se han
propuesto a lo largo del tiempo. La mayoria de las veces los estudios se clasifican de
acuerdo al aspecto de abordaje y mecanismos implicados, siendo frecuente el que

distingue la atencion selectiva, dividida y sostenida (Botella Ausina, 1999).

De acuerdo a Ardilla y Ostrosky podemos distinguir diferentes tipos de atencion:
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e Orientacién: Permite el nivel de conciencia y estado general de activacion.

Llamada por Posner mecanismo endégeno de alerta.

o Enfocada: Habilidad de responder especificamente a un estimulo sensorial,
atendiendo a una sola fuente de informacion. Nombrada como filtro
precategorial (Brodbent, 1958) rigido y precategorial (Deuch-Deuch, 1963; y
Norman, 1968) (Treisman 1969) o atenuado.

e Sostenida: Hecho en el que varia la ejecucidon de una tarea en funcion de las
caracteristicas temporales de la misma. Se refiere a la habilidad de mantener

una respuesta durante una actividad continua y repetitiva.
e Selectiva: Proceso por el cual se prioriza a algunos elementos por sobre otros’

e Dividida: Se ajusta a la division entre una multitud de procesos y estimulos
potenciales. Involucra la habilidad de responder simultaneamente a mdultiples
tareas. Llamada también capacidad y recursos limitados por Kanheman.

Norman y Brown.

e Alternada: Capacidad de tener flexibilidad mental que permite cambiar el foco

atencional.

A los efectos de explicar el nlcleo de abordaje del siguiente trabajo, se extiende a
lo largo de las distintas fases de la compleja funcién atencional, el reconocimiento de
los distintos componentes que pueden clasificar y definir el sistema de forma de
atencion arousal, atencién focalizada, atencién sostenida, atencion alternante y
atencion dividida (Garcia Sevilla, 1997; Ojeda del Pozo y Pefia Lasa, 2013).

- Arousal o activacion fisiolégica: es la capacidad de estar despierto y de
mantener la alerta; implica la capacidad de seguir 6érdenes o estimulos, es
decir, se trata de la activacion general del organismo. Dicha activacion se
manifiesta mediante indices fisiol6gicos tales como la dilatacion de la pupila, la
disminucion de la tasa cardiaca, etcétera, y se expresa desde un punto de vista
conductual en el grado de actividad que tenemos en un momento determinado:
desde un nivel muy bajo cundo estamos dormidos hasta un nivel muy alto
cuando estamos realizando un gran esfuerzo o nos hallamos sometidos a una
gran excitacion. (Lépez Soler y Garcia Sevilla, 2004).

- Atencién focalizada: es la capacidad para centrar diferentes niveles de
intensidad de atencién sobre un estimulo determinado; se relaciona mucho con
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la capacidad del individuo para inhibir interferencias de estimulos no relevantes
gue compiten por su capacidad de atencion. Siempre es limitada.

Atencién sostenida (o vigilancia): es la capacidad o actividad que pone en
marcha los procesos y/o mecanismos por los cuales el organismo es capaz de
mantener el foco atencional y permanecer alerta ante la presencia de
determinados estimulos durante periodos de tiempo relativamente largos.
Desde este enfoque, hablar de atencion sostenida y persistencia de la atencion
es lo mismo (Parasuraman, 1984). La funcién nuclear del nivel de alerta es la
de aumentar tanto la disposicion de la corteza cerebral para captar la
informacién que llega hasta ella como la rapidez del procesamiento (Benedet,
2014).

Atencién alternante: es la capacidad o actividad para cambiar, como su
nombre lo indica, de manera alternante, la atencién de un estimulo a otro; o
cambiar el foco de atencion de una tarea a otra, las cuales exigen habilidades o
respuestas diferentes. La atencién alternante es la base de lo que en
psicologia cognitiva y en neuropsicologia se denomina en la actualidad
flexibilidad cognitiva, la cual, cuando se altera, suele dar lugar a
manifestaciones clinicas de rigidez cognitiva y mental (E. Tonglet, 2012).
Atencién dividida: Hace referencia a la capacidad o actividad mediante la cual
se ponen en marcha los mecanismos que el organismo utiliza para dar
respuesta ante multiples demandas del ambiente. Se enfatiza el concepto de
multiples porque ahora se trata, no de seleccionar aspectos especificos de la
informacion sino de atender a todo lo que se puede al mismo tiempo. La
atencion dividida es un término utilizado con frecuencia para referirse a la
atencién destinada simultdneamente a dos o més fuentes de estimulos, lo cual
implica la necesidad de efectuar un funcionamiento cognitivo en paralelo. La
posibilidad de dividir la atencién es limitada y depende de dos aspectos
especificos: la velocidad de procesamiento de la informacion y la flexibilidad
cognitiva (E. T E. Tonglet, 2012).

Atencion selectiva: Es la capacidad o actividad que pone en marcha vy
controla los procesos y mecanismos por los cuales el organismo procesa solo
una parte de la informacion, y/o da respuesta solamente a aquellas demandas
del ambiente que son realmente Utiles para el sujeto; hay que reconocer dos
dimensiones fundamentales de la atencion selectiva: focalizar e ignorar. La

atencion selectiva podria concebirse como la habilidad para centrarse en uno o
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dos estimulos importantes, mientras que se suprime deliberadamente la
conciencia de otros estimulos distractores (Zilmer y Spiers, 1998). Es
importante sefialar que la mayoria de los autores designa con el nombre de
atencion selectiva sélo y exclusivamente a los procesos de focalizacion de la

atencion (Garcia Sevilla, 1997).

Dado que nuestro trabajo tiene como nucleo central esta Ultima clasificacién de este
complejo sistema, nos detendremos a realizar una explicacibn mas abarcativa al

respecto.
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Capitulo 4:

EL SISTEMA ATENCIONAL DE
EMILIO CARLOS TONGLET
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4.1. Concepto de atencién selectiva

Se puede decir que la atencion selectiva es la actividad que pone en marcha y
controla los procesos y mecanismos por los cuales el organismo procesa tan sélo una
parte de la informacion, y/o da respuesta tan sélo a aquellas demandas que son
realmente Utiles o importantes para el individuo. (Garcia Sevilla, 1997). De acuerdo
con esta definicion podria decirse que un mecanismo que filtra los estimulos que
llegan al sistema nervioso y permite atender los relevantes (Alvarez Gonzélez,

Trapaga Ortega y Morales Valente, 2013).

Se trata, segun Isidro Migallén, (autor del articulo Atencion Selectiva: Definicion
y concepto. Psicode, 2017), de “la actividad que pone en marcha y controla todos los
procesos y mecanismos por los cuales el organismo procesa tan sélo una parte de
toda la informaciéon y/o da respuesta a aquellas demandas del ambiente que son
realmente Utiles o importantes para el individuo”. Gracias a ella, podemos controlar
nuestra capacidad cognitiva, afrontar situaciones nuevas, prevenir al organismo de
una excesiva carga de informaciéon o estructurar nuestra actividad en funciéon de los
objetivos marcados. Es la habilidad, por tanto, de priorizar unos elementos por sobre
otros, evitando distracciones. En definitiva, lo que caracteriza a este tipo de atencién
es su capacidad de inhibicion; las deficiencias en el funcionamiento de la misma
pueden observarse en tareas que requieren dar respuesta ante estimulos designados
y evitar darla ante estimulos irrelevantes. Es, por tanto, “un mecanismo eficiente de
seleccién de los estimulos que permite, tanto discriminar, como eliminar el efecto de
estimulos irrelevantes”, segun aseguran Richard P. Heitz y Randall W. Engle
en Focusing the Spotlight: Individual Differences in Visual Attention Control (Journal

Experimental Psicology. Vol. 136. 2007)

Dentro de las dimensiones se encuentran dos diferentes aspectos que tienen
lugar de forma conjunta: a) centrarse de forma especifica en ciertos aspectos del
ambiente y/o de las respuestas que se han de ejecutar (focalizacién) y, b) ignorar
cierta informacion o no llevar a cabo determinadas respuestas. Estas dimensiones

pueden producirse de manera involuntaria o voluntaria (Garcia Sevilla, 1997).

La evaluacion cuantitativa y cualitativa de la atencion selectiva se puede y debe
obtener por medio de pruebas objetivas, fiables y vélidas para el diagnostico
(sindrémico y diferencial) y/o intervencibn en el a&mbito de la psicologia o
psicopedagogia.
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4.2 El proceso de la atencidn selectiva

Partiendo de este concepto de atencion selectiva, el proceso se divide en
varias fases. Aunque existen diferentes modelos como el de Posner (1980) o de
LaBerge (1995), en términos generales, la atencion selectiva se da a través de las

siguientes etapas:

Seleccién: consiste en la operacibn de escoger o seleccionar la informacion
especifica sobre la cual recaera el foco atencional, a partir de toda la informacion

percibida.

Preparacion: se trata de la activacion y direccidon de la atencién hacia ese estimulo

seleccionado.

Mantenimiento: supone sostener el foco en dicho estimulo durante un periodo de

tiempo que permita su procesamiento.

Resulta de utilidad la aproximacion al estudio de los procesos atencionales
propuesta por LaBerge (1995). Este autor fija, como punto de partida, los objetivos que
cumple un sistema atencional, e indica cuales son los beneficios que aporta este
sistema. Después trata de ver qué mecanismos permiten alcanzar esos beneficios y
los relaciona con distintos procesos atencionales. Asi, LaBerge sefiala que la atencion
cumple tres objetivos, que, a su vez, permiten obtener tres beneficios: precision,
rapidez y continuidad en el procesamiento de informacién. - La precision se refiere a la
seleccidn del estimulo (o estimulos) relevantes de todo el flujo de informacién entrante
desde el entorno, especialmente en situaciones de conflicto. Pero no sélo afecta a la
estimulacion sino también a la seleccion correcta de un programa de accion para dar
una respuesta externa o una operacion mental determinada. - La rapidez para detectar
un estimulo que se esta siendo esperado (por una sefial de aviso, una clave, etc.) es
mayor que si el estimulo se presenta de forma inesperada. De igual forma, un estimulo
gue estd siendo atendido recibird una respuesta mas rapida que cualquier otro
estimulo. Este proceso estd muy ligado por tanto a mecanismos preparatorios para la

ejecucién de planes de accion.

Por ultimo, la continuidad hace referencia a la posibilidad de sostener la
atencion a estimulos externos o el mantenimiento de determinadas conductas en el
tiempo. Ejemplos de ello son escuchar (o interpretar) una pieza de musica, disfrutar de
una buena comida, observar una puesta de sol, o atender a una conferencia. Estos

objetivos o beneficios, siguiendo su terminologia, irian ligados con determinados
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mecanismos que permiten un correcto funcionamiento de la atencion. Pero ¢qué
mecanismos permiten el funcionamiento de la atenciéon? A pesar de que se asume la
diversidad de la atencién, es cierto que no se ha alcanzado una taxonomia
satisfactoria de los procesos atencionales. Parece existir, sin embargo, un cierto
acuerdo en la existencia de, al menos, tres componentes relativamente independientes
con los que gran parte de los autores trabajan: seleccion, vigilancia y control. Bajo
estos epigrafes existen a su vez diversos mecanismos, y diversas concepciones sobre
ellos, y es ahi donde se dan las maximas discrepancias entre los autores. En cualquier
caso, se describen brevemente a continuacion: - Seleccion: ha sido sin duda el
componente mas estudiado de la atencion. La seleccién de los estimulos que van a
ser procesados es importante debido a las limitaciones de capacidad del sistema. El
cerebro de los primates desarroll6 el mecanismo de seleccién para afrontar estas
limitaciones. Sin este mecanismo de seleccién los organismos no estarian bien
equipados para hacer frente a las diversas fuentes de estimulacion distractoras del
entorno (Parasuraman, 1998). Existen diversos planteamientos sobre el
funcionamiento del proceso de seleccion. Mientras para algunos (LaBerge y Brown,
1989) es un proceso facilitatorio, para otros es también inhibitorio (Tipper, 1985), o
bien algo intermedio (Posner y Dehane, 1994). Otros autores discuten si la seleccion
se hace en funcion de la localizacion (Cave y Pashler, 1995) o del propio objeto
(Duncan, 1984). - Vigilancia: si la atencion selectiva permite conductas dirigidas a
metas, la vigilancia (o atencién sostenida, para algunos) asegura que esas metas se
mantendran en el tiempo. Existe evidencia de que el componente de seleccion y el de
atencion sostenida pueden ser procesos opuestos en cierto sentido, que aseguran un
equilibrio atencional en el organismo. Por ejemplo, a pesar de que una alta tasa de
estimulacion incrementa la seleccion y la focalizacion, disminuye la vigilancia (esto
seria detecciéon de estimulos del entorno) (Parasuraman, 1979, Posner, Cohen,
Choate, Jockey y Taylor, 1984). Del mismo modo, una sefial espacial que inhibe
temporalmente la seleccion en un lugar del espacio, incrementa la vigilancia (Bahri y
Parasuraman, 1989; Poner, 1980). - Control: la habilidad para mantener el
procesamiento de informacién en el tiempo con la presencia de distractores implica
mantener la conducta dirigida a metas. La actividad puede que tenga que ser detenida
temporalmente y luego retomada, puede haber otras actividades paralelas, y en el
futuro puede que tengan que llevarse a cabo algunas tareas. El término control

atencional hace referencia a esta funcion de la atencion. Las teorias de memoria
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operativa (Baddeley y Hitch,1974) y de planificacibn (Norman y Shallice, 1986)
intentan dar cuenta de este proceso.

4.3 Ejercicios de atencion selectiva

¢Como podemos centrar nuestra atencién en un unico estimulo, dada la gran
cantidad de informacion que recibimos al mismo tiempo? En Neuropsicologia se

emplean diferentes herramientas para evaluar y potenciar la atencién selectiva:

Prueba de Stroop. Representa uno de los ejercicios mas populares en materia
de atencion selectiva y consiste en presentar ante la persona diferentes nombres de
colores, dibujados con tinta de un color distinto al que se menciona (por ejemplo, verde

escrito en color rosa).

Ejercicio go/no go. En este caso, se expone a los participantes a una continua
llegada de informacién, pidiéndoles que ejecuten una accién cuando se produzca una
determinada circunstancia, como golpear una mesa cuando escuchen una palabra con
la letra A.

Test de atencién breve. Para este ejercicio, se leen secuencias de letras y
nameros mas o menos largas y el sujeto debe decir el nimero de cifras de la lista,
obviando los caracteres. La actividad se repite de forma inversa, contando las letras,
en lugar de los niumeros.

Test de Hayling. Se divide también en dos fases: en la primera, el participante
tiene que completar una oracién con una palabra coherente; en la segunda, debe

acabar la frase con algo que no guarde relacién alguna con la sentencia.

4.4. El proceso de atencién sostenida

El estudio del mantenimiento de la actividad mental es uno de temas clasicos y
de interés siempre renovado de la Neuropsicologia de la atencion. Por muy breves que
sean, la gran mayoria de las acciones que llevamos a cabo exigen el esfuerzo de

permanecer atentos un cierto lapso de tiempo (Garcia Sevilla, 1997).

Leer un libro, ver un programa de television, escribir un texto o cualquier tarea

larga, pesada y/o mondétona son situaciones tipicas descriptas y enmarcadas en lo que
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se describe en Psicologia con el nombre genérico de atencion sostenida. Mantener
(sostener) la atencién puede ser una fuente de motivacién y/o para aquellas que se

llevan a cabo en un ambito rico en estimulacion.

La atencion sostenida, probablemente el componente de la atencion mas
estudiado en la clinica y en la investigacion (Alvarez Gonzéalez, Trapaga Ortega y
Morales Valiente, 2013) se puede definir como la actividad que pone en marcha los
procesos y/o mecanismos por los cuales el organismo es capaz de mantener el foco
atencional y permanecer alerta ante la presencia de determinados estimulos durante
periodos de tiempo relativamente largos (Garcia Sevilla, 1997). Desde esta
perspectiva, hablar de atencién sostenida significa el mantenimiento efectivo de los
niveles de respuesta a las demandas de una determinada tarea durante un lapso de
tiempo determinado (Alvarez Gonzalez, Trapaga Ortega y Morales Valiente, 2013).
Esta habilidad es absolutamente necesaria para poder realizar cualquier tarea, entre
ellas las intelectuales, y puede alterarse por diferentes causas organicas o

emocionales.

Algunos autores distinguen entre los términos vigilancia y atencién sostenida;
por una parte, la vigilancia hace referencia al proceso que se pone en marcha para
detectar estimulos de escasa aparicion dificiles de discriminar y en tareas monétonas
y de muy larga duracion. Estas situaciones de vigilancia difieren con claridad de
aquellas otras que se caracterizan por una alta tasa de estimulacioén, que quieren una
mayor demanda de recuerdo para el sujeto, y que se puede enmarcar dentro del
concepto de atencion sostenida. Asi expresado, la atencion sostenida tiene un gran
impacto en la vida diaria de las personas con alteraciones neurolégicas, por ejemplo
con lesién cerebral, ya que la alta tasa de estimulacion es la norma en el contexto en
gue vivimos; incluso en tareas de muy corta duracién pero con una elevada tasa de
presentacion de estimulos, la disminucion del rendimiento es muy marcada (Lubrini,
Periafiez, y Rios-Lago, 2012).

Por lo antes expresado, las personas con dificultades neuropsicolégicas
importantes, suelen realizar correctamente tareas con presentacion de estimulos lenta
y baja frecuencia (vigilancia), pero muestran alteraciones en los procesamientos de
grandes cantidades de informacion presentadas de forma muy continuada (atencion
sostenida) y porque son el efecto de alteraciones en distintos procesos cognitivos

subyacentes (Rios-Lago, Periafiez y Rodriguez-Sanchez, 2011).
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4.5. El proceso de atencion alternante

La mente humana no puede ocuparse de muchos eventos a la vez, salvo en el
caso que puedan ser procesados de manera automatica. Por ejemplo, es posible que
se pueda manejar un automovil por una ruta a la vez que se participa de una amena
conversacién con otra persona que viaja en el vehiculo junto al conductor; pero no
puede escuchar dos conversaciones al mismo tiempo. Los procesos automaticos
activan menos recursos cerebrales, y por tanto si pueden ser simultaneos. Por el
contrario, los procesos controlados, sobre todo si son importantes y/o complicados
para el sujeto, implican en mayor medida al cerebro e involucran recursos que son
limitados (Carretié Arangiena, 2011).

La atencién alternante es un término utilizado en las clasificaciones de la
atencion, que implica la capacidad de cambiar el foco atencional, de un modo flexible,
alternando entre diferentes estimulos. Para algunos investigadores esta habilidad

estaria contemplada dentro de las llamadas funciones ejecutivas.

A diferencia de lo que sucede en los sistemas atencionales relacionados con
los movimientos explicitos, cuando se activa la atencion alternante se van
seleccionando activamente los estimulos; muchas de estas operaciones se inscriben
en el control ejecutivo, que se ha ubicado anatémicamente en los I6bulos frontales v,

en particular, en la neocorteza prefrontal (Gonzalez, Garrido y Ramos Layo, 2006).

Aqui juega un papel destacado la flexibilidad cognitiva, entendida como la
capacidad para alternar entre distintos estimulos que pueden ser necesarios para
responder a las demandas cambiantes del medio (contexto); cuando hay alteraciones
importantes en la flexibilidad, suelen dar lugar manifestaciones de rigidez mental,

cognitiva y/o emocional.

Entendida de esta manera, se cree que entre los diferentes tipos de atencion y
sus estructuras nos son utilitarias, sino multimodales y jerarquicos ya que se

encuentran articulados dentro del sistema nervioso central.

Por dltimo, en cuanto a los fundamentos de la evaluacién psicolégica de la
atencion alternante, hay que tener en cuenta que es dificil separarla del resto de los
procesos atencionales, y que la atencién no es un concepto unitario; no obstante lo
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dicho en el péarrafo anterior, desde la Neuropsicologia se intenta disefia pruebas de

valorizacién cada vez mas especificas (por ejemplo, Trail Making Test [forma B])
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Capitulo 5:

El Microsistema de Evaluacion
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5.1 La Empresa

5.1. a Qué es un call center

Normalmente una empresa requiere servicios de call center. Este sistema de
organizacion puede tener multiples actividades y puede ser utilizada como recurso
para multiples areas dentro de la misma.

El Call Center provee 3 tipos de asesor:

o Asesor Inbound: Labores exclusivas de entrada.
o Asesor Outbound: Labores exclusivas de salida.

o Agente Blend: Labores de entrada y de salida.

Nos abocaremos a un aspecto que es el sistema de ventas mediante
operadores de call center. Este sistema pertenece a la clasificacion Agente Blend.

En este sistema operativo, el operador debe estar entrenado para proveer de
informacion al potencial cliente, responder sus dudas y generarle una necesidad del
producto o servicio.

El ambiente laboral es, generalmente, un salén cerrado, con divisiones de
cubiculos compartidos, con un ordenador personal y un teléfono. El operador, debe ir
completando formas basicas de informacion, mientras realiza la llamada telefénica.
Esto convierte al operador, en un experto en alternar focos atencionales, dividir su
sistema atencional y mantener la misma. Sin embargo, lo radical de efectivizar este
sistema laboral, recae en seleccionar de manera deliberada los objetivos relevantes a
nivel atencional, inhibiendo los estimulos no relevantes para realizar su trabajo de
manera eficiente.

5.2 Conceptos Basicos.

AGENTES. (Asesores): Aquellas personas que contestan las llamadas en un
Call Center. Se encargan no solo de contestar las llamadas, sino que también tienen la

capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de los usuarios.

AFTER CALL WORK: (Tareas Después de la Llamada): Es el trabajo realizado
por el asesor después de finalizar la llamada. Este trabajo puede ser el de completar

un formato y enviarlo al departamento apropiado, o llenar y actualizar informacion.
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Este trabajo es generalmente realizado inmediatamente después de que la llamada es
desconectada.

CALL CENTER:

Esta palabra se traduce al espafiol como Centro de Llamadas que es un sistema
integrado de telefonia orientado a potenciar las 3 labores mas importantes de una
empresa; por medio de una comunicacion telefonica las cuales son:

e la adquisicion de clientes.

¢ el mantenimiento de clientes.

e el cobro a través del sistema telefénico.

CLIENTE: Es la empresa o instituciébn que contrata y recibe servicios del call

center.

E-MAIL:(Correo Electrénico): Es un método para enviar informaciéon en forma de texto

electrénico de una persona a otra, por medio de una red de comunicacion.
GUIONES:(Scripts): En tele mercadeo o tele ventas es la guia pre-escrita que
le dice a los asesores lo que el cliente quiere que se diga en las llamadas.

OUTSOURCING: En términos generales, las empresas acuden al outsourcing

porque:

e No desean arriesgar o invertir su capital en una nueva empresa o en la
creacion de un nuevo departamento.

No tienen la experiencia o0 los recursos fisicos para hacer ese trabajo
especifico correctamente.

e Tienen la percepcion que una tercera empresa puede hacer este trabajo con un
costo menor y que pueden concentrar sus recursos en lo que consideran
pueden hacer mejor que otros.

A través del outsourcing la empresa contratante:

*Esta confiando plenamente en la experiencia del proveedor de servicios.

*Se evita costos de adquirir equipos propios, vinculacién de personal, e instalaciones

fisicas, etc.

La empresa que involucra a esta investigacion es una empresa creada con la

finalidad de ofrecer paquetes de servicio y vetas de productos, de manera telefénica.

Cuenta con 30 operadores de telemarketing, que promedian edades de 20 a 40
afos, 7 empleados administrativos, 3 gerentes de las areas comercial, administrativa y
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general; 2 directores, 2 directores, 2 empleados ejecutivos, 3 lideres de equipo de

venta, dos empleados de maestranza, 5 empleados de recursos humanos.

Actualmente gestiona varios paquetes de servicios de ventas para empresas

nacionales y multinacionales.
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Capitulo 1:

Marco Metodologico
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1. Metodologia

1.1 Problema

¢(Es el mecanismo de atencidn selectiva, sostenida y alternante, influyente en el
rendimiento eficaz de una poblacién de empleados, en una empresa especializada en

ventas telefénicas?

1.2 Objetivos

1.2.a Objetivo General

¢ Conocer si existe relacion entre la capacidad de los mecanismos adquiridos del
sistema de atencion selectiva, sostenida y alternante, y el alto rendimiento en el

desemperio en sus roles.

1.2.b Objetivos Especificos

¢ Descubrir si el rendimiento eficaz en el promedio de ventas, se relaciona con el
rendimiento eficaz en tareas que evallan atencidn selectiva, sostenida y

alternante.

¢ Conocer si existio influencia de edad o sexo, en las tareas de entrenamiento

atencional y en el rendimiento eficaz en las ventas.

¢ Descubrir si el grado de educacion adquirido, ejerce influencia en el rendimiento de
la bateria de Tonglet.

1.3 Preguntas

1. ¢Existe relacion entre el buen funcionamiento del sistema de atencion selectiva
y el éxito en el promedio de ventas de los empleados de call center en una
empresa de comercio y ventas telefonicas?

2. ¢Existe relacion entre el buen funcionamiento de la atencién y el rendimiento

eficaz y exitoso en el desempefio de tareas?

51



% Ginal do Qeenciatura

“encicn Delectiva, - Mernante y estenida come herramienta para una dea operatividad en d Desemperic Laboral”

3. ¢Existe incidencia en la edad o el sexo de los empleados, para el desarrollo
exitoso de las estrategias que se requieren para resolver tareas de atencion y

tener un buen rendimiento en sus tareas dentro de la empresa?

1.4 Justificacion

La propuesta de esta investigacién surge a raiz de las inquietudes generadas
desde la misma empresa, por optimizar el rendimiento en el promedio de ventas de
cada empleado de la misma. Partiendo de la base de que existen dos grupos con
récord exitoso, y un grupo que promedia en el ranquin de ventas siempre en el mismo
lugar jerarquico de base. La premisa surge de la idea de que el desempefio de cada
empleado, influye en el rendimiento de sus compafieros, creando una reaccion en

cadena que permite el buen desempefio laboral general.

Al respecto se planteé la idea de que el formato de estrategias laborales por
equipo mantiene las mismas condiciones fisicas y laborales, el mismo sitio de trabajo y
el mismo objetivo. Entonces, ¢ qué podria llevar a optimizar el rendimiento en un grupo
determinado y no lograrlo en otro, manteniendo la igualdad en las condiciones
laborales? La respuesta mas acabada, fue la optimizacion de tiempo y recursos, en la
concentracion, al momento de establecer contacto con el cliente. Si todos los
empleados tienen el mismo entrenamiento, la misma capacitacion, las mismas
condiciones ambientales, ¢qué es lo que hace que unos puedan procesar informacién
de manera deliberada y eficiente, respondiendo concretamente a las dudas del cliente

y resolviendo situaciones inesperadas, con mejor pronéstico que el resto?

Basandonos en los procesos y mecanismos de atencion, concluimos que la
efectividad de la atencién selectiva, sostenida y alternante en cada sujeto, puede

resolver este interrogante, de manera efectiva y eficaz.

Por esta razén, nos prestamos a evaluar el sistema 0 mecanismos de atencion
selectiva, sostenida y alternante en los empleados dividiendo tres grupos: uno de
empleados jerarquicos, otro que agrupa administrativos, y uno de rendimiento en

promedio de ventas.
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1.5 Hipotesis

/7

% Hde trabajo:

H1: Existe relaciébn entre el rendimiento eficaz en tareas que implican atencién
selectiva, sostenida y alternante, y el éxito en el rendimiento laboral dentro de una

empresa.

% HO:
No existe relacion entre el rendimiento eficaz en tareas que implican atencién

selectiva, sostenida y alternante, y el éxito en el rendimiento del promedio de ventas

dentro de una empresa.

« H alternativa:

Existe relacion entre el rendimiento eficaz en tareas que implican atencion selectiva,
sostenida y alternante, la edad y el sexo de las personas que conforman los equipos

de venta, y el éxito en el rendimiento laboral dentro de una empresa.

< H estadistica:

¢ A mayor rendimiento laboral, mejor rendimiento en el instrumento BTS-1,2y 3
¢ A menor rendimiento laboral, mejor rendimiento en el instrumento BTS-1,2y 3
e A mayor rendimiento laboral, menor rendimiento en el instrumento BTS-1,2y 3

¢ A menor rendimiento laboral, menor rendimiento en el instrumento BTS-1,2y 3

1.6 Variables
» Independiente— consecucién de objetivos de productividad.

» Dependiente— rendimiento en tareas de atencion selectiva, sostenida vy

alternante en BTS-1,2y 3.
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Capitulo 2:

Instrumento
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2.1 BATERIA DE TEST CON SIMBOLOS (BTS).

Test de atencion selectiva BTS-1,2 y 3 Bateria de Test con Simbolos 3 de
Emilio Carlos Tonglet. Adaptacion Argentina para baremos SIMITAD-1. De Emilio
Carlos Tonglet. Edicién Vetor, 2012. San Pablo, Brasil.

Adaptacion Argentina: editorial Paidds. Departamento de Evaluacién
Psicologica (2015). Por R.M. Paterno, M.E. Brenlla, C.A. Eusebio, G.B. Destefano, I.A.
Montagut y M.S Cobian.

Es un test de aplicacién grupal o individual, a partir de los 18 afios y hasta los
65 afios. Tiene una duracion de 25 minutos, incluidos los tiempos de instruccion y se
estiman 10 minutos para la correccién. El fin de esta prueba es la deteccién rapida de
la atencion sostenida, selectiva y alternante.

Ambitos de aplicacién: Neuropsicologia, psicologia (experimental, clinica,
educacional, forense, laboral).

Material: manual, protocolos y plantillas de correccion.

2.1 1 SITAC-1. AENCION SOSTENIDA

El SITAC-1 es un Test de Atencion Sostenida que permite evaluar y medir la
Atencién sostenida. Su nombre original es Teste de Atencao Concentrada SITAC-1
(2012).

Se trata de un test de cancelacion y rapidez. Es de cancelacion porque la ejecucion
implica la actividad de tachar figuras iguales respecto a determinados modelos; y es
asimismo de rapidez porque debe realizarse en determinado tiempo.es de sencilla
aplicacion y rapida correccion y se ha verificado que entusiasma al participante de la
realizacion. (E.C. Tonglet, 2012). En el SITAC-1 se utilizan como simbolos estrellas
de cinco puntas, rellenas parcialmente con colores azul, amarillo, rojo y verde. El
autor ha tenido en cuenta, el siguiente criterio: “La eleccién de estrellas de cinco
puntas ha sido realizada en base al pentagrama, palabra que proviene del vocablo
griego penta que significa cinco. Posee una punta en alto, en direccion a las fuerzas
cdésmicas y cuatro puntas” mas que expresan el significado de los cuatro elementos de
la naturaleza: fuego, aire, agua y tierra (Di Profio, 2005). Los cuatro colores estan

basados en la Teoria de los Colores de Leonardo Da Vinci. (Tongelt, 20122)
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2.1.2. Interpretacidn de los resultados segun las clasificaciones obtenidas

Que un individuo obtenga un resultado inferior en la clasificacién significa que
su capacidad de mantener la concentracion en estimulos del ambiente esta
muy por debajo de la media, en relacion al grupo de la misma escolaridad,
género y/o edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra
dificultades para realizar este tipo de tarea, ya sea por demorar mucho tiempo
en realizarla correctamente o por cometer muchos errores u omisiones.
Si un individuo obtiene un resultado en la clasificacion media inferior, significa
gue su capacidad de sostener la atencion en estimulos del ambiente esta por
debajo de la media en relacién al grupo de la misma escolaridad, género y/o
edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra dificultades para
realizar este tipo de tarea, ya sea por demorar mucho tiempo en realizarla
correctamente o por cometer muchos errores u omisiones. Sin embargo sus
dificultades no seran tan marcadas como en el caso anterior.
Que un individuo tenga una clasificacién media, significa que su capacidad de
sostener el estimulo del ambiente est4 dentro de la media en relacién al grupo
de la misma escolaridad, género y/o edad. Posiblemente en sus actividades
cotidianas tendra razonable facilidad para realizar este tipo de tarea, ya sea por
no tardar demasiado tiempo para realizarla correctamente o por no cometer
errores u omisiones.
Que un individuo obtenga un resultado en la clasificacion media superior,
significa que su capacidad de mantener la concentracion en estimulos del
ambiente estd por encima de la media, en relacion al grupo de la misma
escolaridad, género y/o edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas
tendra razonable facilidad para realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar
demasiado tiempo para realizarla correctamente o por no cometer errores u
omisiones. Es probable que se destaque en relacion a sus pares en tareas que
requieran sostenimiento de la atencion.
Que un individuo obtenga un resultado en la clasificaciébn superior, significa
gue su capacidad de mantener la concentracion en estimulos del ambiente
estd muy por encima de la media, en relacion al grupo de la misma
escolaridad, género y/o edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas
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tendré razonable facilidad para realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar
demasiado tiempo para realizarla correctamente o por no cometer errores u
omisiones. Es probable que se destaque en relacidon a sus pares en tareas y

hasta que esta diferencia sea perceptible por personas no especializadas.

2.2 SITED 1. ATENCION ALTERNANTE

El SITED-1 es un test de Atencién Alternante, elaborado por el Dr. Emilio
Tonglet, que permite investigar evaluar y medir la atencion alternante. Su nombre
original es Test de Atencao Difusa Forma 1 — SITED 1- (2012). Se trata de un test de
cancelacion, porque la ejecucién implica la actividad de tachar estrellas numeradas en

secuencia de menor a mayor.

Es de sencilla aplicacién y rapida correccion, y se ha verificado que entusiasma al

participante en la realizacion.

En el disefio del Protocolo se han utilizado, como simbolos, estrellas de cinco puntas,
especialmente rellenas con colores azul, amarillo, rojo y verde, y sus respectivos
componentes en blanco.

Adaptacién Argentina para baremos SITED-1

De Emilio Carlos Tonglet. Edicién Vetor, 2012. San Pablo, Brasil.

Adaptacién Argentina: editorial Paidds. Departamento de Evaluaciéon Psicolégica

(2015). Por R.M. Paterno, M.E. Brenlla, C.A. Eusebio, G.B. Destefano, I.A. Montagut y
M.S Cobian.

Es un test de aplicaciéon grupal o individual, a partir de los 18 afios y hasta los

65 afnos.

Tiene una duracion de 25 minutos, incluidos los tiempos de instruccion y se
estiman 10 minutos para la correccion. El fin de esta prueba es la deteccién rapida de

la atencion sostenida, selectiva y alternante.

Ambitos de aplicacion: Neuropsicologia, psicologia (experimental, clinica,

educacional, forense, laboral).
Material: manual, protocolos y plantillas de correccion.

CADA TEST CUENTA CON SU PROTOCOLO, CONSIGNA Y TABLAS DE
EVALUACION.
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Gloria Destéfano realizé la version argentina, con la adaptacion, que ha sido

tomada para las tablas de valoraciones tomadas en este trabajo.

Ademds de las puntuaciones obtenidas, es posible obtener mayor cantidad de
datos acerca del comportamiento atencional del sujeto evaluado, mediante la
observacion profunda de la tarea realizada y de sus posibles correlatos funcionales.
De este modo la evaluacion del sujeto sera mucho mas rica que un simple resultado
numérico, cumpliendo con una de las premisas basicas de la psicometria en su

asociacion con la evaluacion psicoldgica. (Emilio Tonglet, 2012).

2.2.1. Interpretacion de los resultados segun las clasificaciones

» Que un individuo obtenga un resultado inferior en la clasificacion significa que
su capacidad de mantener el rastreo de estimulos del ambiente esta muy por
debajo de la media, en relaciéon al grupo de la misma escolaridad, género y/o
edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra dificultades para
realizar este tipo de tarea, ya sea por demorar mucho tiempo en realizarla
correctamente o por cometer muchos errores u omisiones.

» Si un individuo obtiene un resultado en la clasificacion media inferior, significa
que su capacidad para mantener el rastreo de estimulos del ambiente esta por
debajo de la media en relacién al grupo de la misma escolaridad, género y/o
edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra dificultades para
realizar este tipo de tarea, ya sea por demorar mucho tiempo en realizarla
correctamente o por cometer muchos errores u omisiones. Sin embargo sus
dificultades no seran tan marcadas como en el caso anterior.

» Que un individuo tenga una clasificaciobn media, significa que su capacidad
para mantener el rastreo de estimulos del ambiente esta dentro de la media en
relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad. Posiblemente en
sus actividades cotidianas tendra dificultades para realizar este tipo de tarea,
ya sea por demorar mucho tiempo en realizarla correctamente o por cometer
muchos errores u omisiones.

» Que un individuo obtenga un resultado en la clasificacion media superior,
significa que su capacidad de mantener el rastreo de estimulos del ambiente
esta por encima de la media, en relacion al grupo de la misma escolaridad,
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género y/o edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra razonable
facilidad para realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar demasiado
tiempo para realizarla correctamente o por no cometer errores u omisiones. Es
probable que se destaque en relaciéon a sus pares en tareas que requieran
sostenimiento de la atencion.

» Que un individuo obtenga un resultado en la clasificacion superior, significa
gue su capacidad de mantener el rastreo de estimulos del ambiente esta muy
por encima de la media, en relacion al grupo de la misma escolaridad, género
y/o edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra razonable
facilidad para realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar demasiado
tiempo para realizarla correctamente o por no cometer errores u omisiones. Es
probable que se destague en relacién a sus pares en tareas y hasta que esta

diferencia sea perceptible por personas no especializadas.

2.3 SIMTAD-1. ATENCION SELECTIVA

En el SIMTAD-1 se utiliza en sus dos carillas. En el anverso del Protocolo el
evaluado debera completar datos de edad, nacionalidad, escolaridad, lateralidad y
algunos datos socio-demogréaficos como el lugar de residencia y ocupacion. Estos
datos las variables de estudio y permitiran su clasificacion para una posterior

interpretacion.

En el reverso del protocolo, en la parte superior constan las dos estrellas y lo
circulos con los arcos circunscriptos, parcialmente coloreados, que son iguales al
ejemplo del anverso. A continuacion se encuentra la distribucién aleatoria de los
estimulos, que en algunos casos reproducen el modelo y en otros son estimulos
distractores. Se trata de 20 lineas puntos, que contienen, cada una de ellas, 6
modelos y 6 distractores, lo que da como puntuacion maxima de 120 puntos, en el
caso de que el examinado termine dentro del tiempo establecido, sin cometer omision

alguna y sin tener ningun error.

2.3.1. Interpretacién de los resultados sequn las clasificaciones obtenidas

» Que un individuo obtenga un resultado inferior en la clasificacion significa que

su capacidad para discriminar estimulos del ambiente esta muy por debajo de
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la media, en relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad.
Posiblemente en sus actividades cotidianas tendré dificultades para realizar
este tipo de tarea, ya sea por demorar mucho tiempo en realizarla
correctamente o por cometer muchos errores u omisiones.

Si un individuo obtiene un resultado en la clasificacion media inferior, significa
que su capacidad de discriminar estimulos del ambiente esta por debajo de la
media en relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad.
Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra dificultades para realizar
este tipo de tarea, ya sea por demorar mucho tiempo en realizarla
correctamente o por cometer muchos errores u omisiones. Sin embargo sus
dificultades no seran tan marcadas como en el caso anterior.

Que un individuo tenga una clasificacién media, significa que su capacidad de
discriminar estimulos en el ambiente estd dentro de la media en relacion al
grupo de la misma escolaridad, género y/o edad. Posiblemente en sus
actividades cotidianas tendra razonable facilidad para realizar este tipo de
tarea, ya sea por no tardar demasiado tiempo para realizarla correctamente o
por no cometer errores u omisiones.

Que un individuo obtenga un resultado en la clasificacion media superior,
significa que su capacidad de discriminar estimulos en el ambiente est4 por
encima de la media, en relacién al grupo de la misma escolaridad, género y/o
edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra razonable facilidad
para realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar demasiado tiempo para
realizarla correctamente o por no cometer errores u omisiones. Es probable
gue se destaque en relacidn a sus pares en tareas que requieran sostenimiento
de la atencion.

Que un individuo obtenga un resultado en la clasificaciébn superior, significa
que su capacidad para discriminar estimulos en el ambiente esta muy por
encima de la media, en relacién al grupo de la misma escolaridad, género y/o
edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra razonable facilidad
para realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar demasiado tiempo para

realizarla correctamente o por no cometer errores u omisiones.
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Capitulo 3:

Tipo y Diseino de

Investigacion.
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3.1 Operacionalizacion de las variables

Haboral”

Definicidon
Variable conceptual Definicion operacional
Catego [Instrumento
rias o
Dimensiones |Indicadores valores
PROMEDIO
Total de ventas relazadas en el MENSUAL
Total de ventas procesadas en DE
imi Alcance de OPRADORES
Rendimiento - el periodo 2019 '
- objetivos
productividad o
promedio, por Mantenimiento de cuentas
empleado. EMPRESA periodo 2019
Rendimiento inferior 1/20
Rendimiento media inferior 25/40
Interpretacién de B
I ad ADAPTACION | Rendimiento media 45/60
os resultados
. ARGENTINA Rendimiento media superior 65//80
o segun la EN
Rendimiento clasificacién Rendimiento superior 85/100
en BTS-1,2y stenid FORMATO
3 obtenida y SIMITAD-1
posterior
L SITED-1
ubicacién en
SITAC-1

percentiles.
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3.2 Tipo y Disefio de Investigacion:

La presente investigacion corresponde, por su caracter a una investigacion

cuantitativa, porque se orienta a la evaluacion de aspectos objetivos del fenémeno.

Por su finalidad, es basica, porque esta orientada a conocer mejor las

variables y su interrelacion.

Por la profundidad es una investigacion descriptiva porque el objetivo es
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden y evalGan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o fenémenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.
También es correlacional porque la utilidad y el propésito principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo
el comportamiento de otra u otras variables relacionadas. Es decir, para intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, a
partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas. En este caso mide el
grado de relacion entre las variables éxito en promedio de ventas y rendimiento en

tareas de atencion selectiva.

Por la naturaleza es un disefio empirico, porque trabaja sobre observacion

directa de hechos no manipulados.

Por el marco en que tiene lugar, es un disefio sobre el terreno, porque la

observacion del fendmeno se realizara en su ambiente natural con validez ecoldgica.

Por su amplitud es un disefio micro-socioldgico, porque se estudiara un grupo
pequefio.
Por su alcance temporal, es un disefio sincrénico, seccional, porque se estudian las

relaciones entre el rendimiento en tareas de atencién selectiva y el rendimiento en

promedio de ventas, en un momento especifico.

Por la fuente, es un disefio primario, porque los datos recogidos seran de

primera mano por el mismo investigador.

Por el objeto social al que se refiere se ubica en el area de humanidades,
disciplina de psicopedagogia, cuyo campo de aplicacion es la influencia de los
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aspectos de rendimiento atencional en tareas de mecanismos selectivos en un
ambiente laboral.

Corresponde a un disefio no experimental transversal porque no hay
manipulacion de variables, sino que se evaluan el rendimiento en tareas de atencion
selectiva que un grupo especifico de empelados de una empresa tiene y cuyo
rendimiento es exitoso y empleados cuyo rendimiento es normal.

La metodologia de trabajo del disefio se realizar4 a través de los métodos
exploratorios de rendimiento atencional, Test de Atencion Selectiva BTS-3 Bateria de

Test con simbolos de Emilio Carlos Tonglet.

3.3 Muestra

En la presente investigacion se trabajard con un Tipo de muestra no
probabilistica, ya que se seleccionan los sujetos de manera intencional.

La muestra seleccionada es de empleados de la empresa GRATUS entre 18 y
40 afos que pertenecen a los equipos de trabajo mas exitosos en ventas y el grupo de

trabajo cuyo rendimiento no es significativo.

3.4 Poblacion:

47 personas de ambos sexos de edades entre 20 y 69 afios

e Operadores de venta telefénica en call center. (26)
e Administrativos. (8)

e Recursos humanos (4)

e Maestranza (2)

e Jerarquicos administrativos (4)

e Jerarquicos (3)
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4.1 Resultados paralos test SITAC 1, SIMTAD 1Y SITED 1

4.1.1PUESTO LABORAL

4.1.1.a TABLA | RENDIMIENTO EN BTS. PUESTO LABORAL

SITAC 1 SIMTAD 1 |SITED1
Puesto N% N% N%
media
Administrativo superior media Media
media media
Gerente superior superior superior
Lider equipo de media media
ventas superior superior Superior
media media
Maestranza Media inferior inferior
Recursos humanos | Media media Media
media
Ventas Media Media superior

4.1.1.b TABLA Il RENDIMIENTO SITAC1 PUESTO LABORAL.

Puesto SITAC 1%
Administrativo 4
Gerente 4

Lider equipo de

ventas

Maestranza

Recursos humanos

W W wl b

Ventas
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4.1.1.c GRAFICO I. MEDICION RENDIMIENTO. PUESTO LABORAL

SITAC 1 Puesto Laboral
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Los resultados por puesto laboral, en SITAC 1, ubicados en el GRAFICO |,
indican que los individuos de las areas de administracion, gerencia y lideres de equipo
de venta, obtuvieron un resultado en la clasificacion media superior, lo que significa
gue su capacidad de mantener la concentracién en estimulos del ambiente esta por
encima de la media, en relacién al grupo, mostrando en sus actividades cotidianas,
facilidades para realizar este tipo de tarea, ya sea por ho demorar mucho tiempo en
realizarla correctamente o por no cometer muchos errores u omisiones.

Los demas puestos de trabajo, tales como maestranza, recursos humanos y
venta, puntuaron clasificacion media, lo que significa que su capacidad de sostener el
estimulo del ambiente estd dentro de la media en relacion al grupo de la misma

escolaridad, género y/o edad.
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4.1.1.d TABLA Il RENDIMIENTO SIMTAD 1. PUESTO LABORAL

Puesto SIMTAD 1 N%
Administrativo
Gerente

Lider equipo de ventas
Maestranza

Recursos humanos
Ventas

WIWIN|[A~|U|W

4.1.1.e GRAFICO Il. MEDICION RENDIMIENTO SIMTAD 1. PUESTO LABORAL

SIMTAD 1 Puesto Laboral
6
5
4
3
5 B SIMTAD 1 N%
1 I
O T T T T T 1
Administrativo  Gerente Lider equipo Maestranza Recursos Ventas
de ventas humanos

Los resultados para SIMTAD-1 indican que los individuos de maestranza
obtuvieron un resultado en la clasificacion media inferior, significa que su capacidad
de discriminar estimulos del ambiente esta por debajo de la media en relacion al grupo
de la misma escolaridad, género y/o edad.

Para las areas de recursos humanos, ventas y administracion, resultaron
dentro de la clasificacibn media, significa que su capacidad de discriminar estimulos
en el ambiente esta dentro de la media en relacion al grupo de la misma escolaridad,
género y/o edad.

El resultado para los lideres de equipo de venta, arrojé una clasificacion media
superior, significa que su capacidad de discriminar estimulos en el ambiente esta por

encima de la media, en relacién al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad.

Y para los individuos que se desarrollan en el area de gerencia, se obtuvo una

clasificacién superior, significa que su capacidad para discriminar estimulos en el
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ambiente estd muy por encima de la media, en relacion al grupo de la misma

escolaridad, género y/o edad.

4.1.1.i TABLA IV. RENDIMIENTO SITED 1. PUESTO LABORAL.

Puesto SITED 1 N%
Administrativo
Gerente

Lider equipo de ventas
Maestranza

Recursos humanos
Ventas

HlwipvpGnV|bd|W

4.1.1. . GRAFICO lll. MEDICION SITED 1. PUESTO LABORAL

SITED 1 Puesto Laboral
6
5
4
3
5 ESITED 1 N%
1 I
O T T T T T 1
Administrativo  Gerente Lider equipo Maestranza Recursos Ventas
de ventas humanos

4.1.1.2 SITED 1 ATENCION ALTERNANTE.

Para los individuos que realizan tareas de maestranza, se obtiene un resultado
en la clasificacion media inferior, significa que su capacidad para mantener el rastreo
de estimulos del ambiente esta por debajo de la media en relacion al grupo de la
misma escolaridad, género y/o edad.

Los sujetos que pertenecen a las areas de recursos humanos y administracion,
obtuvieron una clasificacion media, significa que su capacidad para mantener el
69



%/& Ginal do Qleenciatura

“Lhencin electiva. - Mernante y Dstenida coma herramienta para una dieag peratividad en o Desempena Laboral”

rastreo de estimulos del ambiente esta dentro de la media en relacién al grupo de la

misma escolaridad, género y/o edad.

Los sujetos de las areas de gerencia y ventas, obtuvieron un resultado en la
clasificacibn media superior, significa que su capacidad de mantener el rastreo de
estimulos del ambiente est4 por encima de la media, en relacion al grupo de la misma
escolaridad, género y/o edad.

Y los individuos que se desempefian en las areas de liderazgo de equipo de
ventas, obtuvieron un resultado en la clasificacién superior, significa que su capacidad
de mantener el rastreo de estimulos del ambiente estd muy por encima de la media,

en relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad.

4.2 LOS RESULTADOS SEGUN SEXO

4.2.1 TABLA V. RESULTADOS SITAC 1 .SEGUN EL SEXO.

SITAC 1
Sexo sexo
masculino
femenino 4

4.2.2 GRAFICO IV. SITAC 1. SEXO.

SITAC 1 sexo

O T T 1

masculino femenino

Los resultados obtenidos para SITAC-1 de acuerdo al sexo, arroja conclusiones
de un nivel medio inferior, para el sexo masculino, lo que significa que su capacidad de
sostener la atencion en estimulos del ambiente est4 por debajo de la media en

relacién al grupo.
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Los resultados obtenidos para SITAC-1 de acuerdo al sexo, arroja conclusiones
de un nivel medio superior, para el sexo femenino, lo que significa que su capacidad
de sostener la atencién en estimulos del ambiente estd por encima de la media en

relacién al grupo.

4.2.3 TABLA VI. SIMTAD 1. SEXO

Sexo SIMTAD 1 sexo
masculino 4
femenino 4

4.2.4 GRAFICO V. RESULTADOS SIMTAD 1. SEXO.

SIMTAD 1 sexo

m SIMTAD 1 sexo

O P N W B WU
|

masculino femenino

Los resultados obtenidos para SIMTAD-1 arrojaron resultados del promedio de
individuos de la empresa, dentro de la clasificacion media superior, lo que significa
que su capacidad de discriminar estimulos en el ambiente esta por encima de la
media, en relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad, para ambos

SEXos.

4.2.5 TABLA VII. RESULTADOS SITED 1. SEXO

Sexo SITED 1 sexo
masculino 4
femenino 4
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4.2.6 GRAFICO VI. SITED 1.SEXO.

SITED 1 sexo

Wl SITED 1 sexo

o B N W &~ U
|

Para el test SITED-1 el resultado en la clasificacion media superior, para
ambos sexos, significa que su capacidad de mantener el rastreo de estimulos del
ambiente estd por encima de la media, lo que puede significar que no hay diferencia
en el rendimiento de acuerdo al sexo.

4.3L0S RESULTADOS SEGUN LA ESCOLARIDAD.

4.3.1 GRAFICO VII. SITAC 1. EDUCACION.

SITAC 1 Educacion

I I I I o

Secundario Secundario Universitario Universitario
completo incompleto completo incompleto

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Que un individuo obtenga un resultado en la clasificacion media superior,
significa que su capacidad de mantener la concentracion en estimulos del ambiente
esta por encima de la media, en relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o
edad. Posiblemente en sus actividades cotidianas tendra razonable facilidad para
realizar este tipo de tarea, ya sea por no tardar demasiado tiempo para realizarla
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correctamente 0 por no cometer errores u omisiones. Es probable que se destaque en

relacién a sus pares en tareas que requieran sostenimiento de la atencién.

Cabe destacar que los jovenes que han terminado el ciclo de educacion
secundaria, en su mayoria, culminaron el ciclo antes de la evaluacion, y pueden

incluirse en etapa etaria joven adulto.

4.3.2 GRAFICO IIX. SIMTAD 1. EDUACION.

SIMTAD 1 Educacidn
4,5
4
3,5
3
2,5
2 mSIMTAD 1 ED
1,5
1
0,5
0 T T
Secundario Secundario Universitario Universitario
completo incompleto completo incompleto

4.3.3 GRAFICO IX. SITED 1. EDUCACION.

SITED 1 Educacion
4,5
4
3,5
3
2,5
2 ESITED 1 ED
1,5
1
0,5
0 T T T )
Secundario Secundario Universitario Universitario
completo incompleto completo incompleto

De acuerdo a los resultados obtenidos en este test, los empleados que han

completado sus estudios recientemente, obtuvieron un buen rendimiento general.
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Esta investigacion surge, con el objetivo de conocer si existe una relacion entre
la capacidad de los mecanismos adquiridos del sistema de atencion selectiva,
sostenida y alternante, y el rendimiento en el desempefio de roles, en una empresa
con sede en Mendoza.

A través de este trabajo, hemos podido establecer, que la Psicopedagogia
Laboral, es una rama de la Psicopedagogia que se encarga de sujetos en situacion de
aprendizaje en organizaciones o empresas. Este aprendizaje puede darse en
individuos, grupos, organizaciones e instituciones que se encuentren desarrollado un
trabajo. Los mismos pueden presentar dificultades con la tarea, los compafieros, la
cultura organizacional, la identidad laboral y el aprendizaje de roles.

Al respecto se planteé la idea de que el formato de estrategias laborales por
equipo, mantiene las mismas condiciones fisicas y laborales, el mismo sitio de trabajo
y el mismo objetivo. Nos planteamos entonces, qué podria llevar a optimizar el
rendimiento en un grupo determinado y no lograrlo en otro, manteniendo la igualdad

en las condiciones laborales.

La respuesta mas acabada, fue que la optimizacion de tiempo y recursos, en la
concentracion, al momento de establecer contacto con el cliente, puede ser un
indicativo de productividad en el rol que ocupa cada empleado. Si todos los empleados
tienen el mismo entrenamiento, la misma capacitacion, las mismas condiciones
ambientales, lo que hace que unos puedan procesar informacibn de manera
deliberada y eficiente, respondiendo concretamente a las dudas del cliente y
resolviendo situaciones inesperadas, con mejor prondstico que el resto, esta dado por
distintas dimensiones. La mas relevante para nuestro trabajo, ha sido el proceso de

evaluacion de las dimensiones atencionales.

Basandonos en los procesos y mecanismos de atencién, concluimos que la
efectividad de la atencién selectiva, sostenida y alternante en cada sujeto, puede
resolver este interrogante, de manera efectiva y eficaz, pero no totalmente. Por esta
razon, nos prestamos a evaluar el sistema o mecanismos de atencion selectiva,
sostenida y alternante en los empleados dividiendo tres grupos: uno de empleados
jerarquicos, otro que agrupa administrativos, y uno de rendimiento en promedio de

ventas.

Los datos analizados permiten observar, teniendo en cuenta los objetivos
planteados para nuestra investigacion, que los resultados por puesto laboral, indican
gue los individuos de las areas de administracion, gerencia y lideres de equipo de
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venta, obtuvieron un resultado en la clasificacion medio y medio superior sobre los
grupos de evaluacion. Y para los individuos que se desarrollan en el &rea de gerencia,
se obtuvo una clasificacion superior. Esto significa que su capacidad para discriminar
estimulos en el ambiente estd muy por encima de la media, en relacion al grupo de la

misma escolaridad, género y/o edad.

Podemos afirmar que los puestos de trabajo que requieren mayor nivel de
demanda y responsabilidades, arrojaron paridad, media superior, en los resultados en
la bateria BTS.

La respuesta ante las pruebas BTS de los grupos de trabajo de tele-mercado,
arrojaron resultados parejos de acuerdo a la edad y escolaridad. El grupo de mayor
productividad, obtuvo levemente, mejores respuestas para el SITED 1 ATENCION
ALTERNANTE, con puntajes de escala media superior y para SIMTAD ATENCION
SOSTENIDA, con puntajes parejos de media. Lo que permite observar la posibilidad
de que los resultados de efectividad y productividad de estos grupos estan sujetos a
sus capacidades para inhibir estimulos del ambiente poco relevantes, automatizar
actividades optimizando el recurso atencional, y seleccionar estimulos de importancia.
Demostrando la importancia de proveer un ambiente laboral que facilite el desempefio

de los sujetos.

Los demas puestos de trabajo, tales como, recursos humanos y venta
puntuaron clasificacion media en SITAC 1 ATENCION SELECTIVA lo que significa
gue su capacidad para sostener estimulos del ambiente esta dentro del promedio, en
relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad. De acuerdo a estos
resultados podemos inferir que dependiendo el grado de escolaridad y el puesto de
trabajo, en cuanto a productividad, eficacia o eficiencia en las operatividades de cada
ocupacioén; el entrenamiento atencional se vuelve mas eficaz, cuando el sujeto

mantiene una rutina de esfuerzo cognitivo sobre la tarea realizada.

Los resultados en general de las pruebas, indican que los individuos de
maestranza obtuvieron una clasificacibn media inferior, significa que su capacidad de
discriminar, sostener o rastrear estimulos del ambiente esta por debajo de la media en
relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad. Esto podria tener
aseveraciones en cuanto a la edad o el tipo de escolaridad alcanzada, y el esfuerzo

cognitivo requerido en la rutina de tareas.

Para las areas de recursos humanos, ventas de menor productividad y
administracion, resultaron dentro de la clasificacion media, significa que su capacidad
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de discriminar, rastrear o sostener estimulos en el ambiente esta dentro de la media

en relacion al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad.

El resultado para los lideres de equipo de venta, arrojé una clasificacion media
superior, promedio entre las tres BTS, significa que su capacidad de discriminar,
rastrear o sostener estimulos en el ambiente esta por encima de la media, en relacion
al grupo de la misma escolaridad, género y/o edad. Esto podria deberse al tipo de
tarea realizada, escolaridad alcanzada y edad. Ya que no se evidencian discrepancias

sustanciales, de acuerdo al sexo.

Los resultados de acuerdo a la edad, arrojaron claras evidencias de que a
mayor edad, pueden verse algunas mermas en el rendimiento, de acuerdo al puesto
de trabajo y escolaridad adquirida. Este dltimo también marca una discrepancia en
cuanto secundario y universitario completos. Los sujetos que acababan de terminar el
secundario rindieron de manera superior, al igual que los adultos que han completado

el nivel universitario.

En cuanto a la relacion del tipo de ocupacion dentro de la empresa,
demostraron mejor rendimiento en discriminacién de estimulos, los empleados de
puestos tele-marketing, cuyas evaluaciones de productividad, eficacia y eficiencia,

puntdan por encima de los demas.

Se determina la correlacion entre el sistema atencional y el desempefio bajo los
parametros de Emilio Tonglet. A través de la metodologia de SITAC 1, SITED 1, Y
SMITAD 1, se analiza la incidencia de las variables expresadas mediante las
dimensiones: ATENCION SELECTIVA, ATENCION SOSTENIDA Y ATENCION
ALTERNANTE, referentes del rendimiento laboral y productividad, eficacia y eficiencia;

relacionadas con el desempefio laboral.

Se infiere, ademas, que los parametros de medida de BTS, complementan
parametros de escolaridad, y edad, reunidas en un propicio clima de fraternidad, que
permite un buen desenvolvimiento de roles. Es posible que la dificultad para inhibir
estimulos, incida en el rendimiento de las BTS, abriendo paso a la posibilidad de
intervenciones individuales y grupales, que permitan una mejora en el rendimiento de

la BTS, en un tiempo futuro.

Del andlisis de los resultados de la investigacién se determina que el clima
organizacional percibido por los trabajadores de la empresa es calificado como
favorable y ejerce wuna influencia significativa en el desempefio laboral.
Desprendiéndose de estos resultados la incidencia en particular de la motivacién
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laboral como elemento clave en el desempefio de los trabajadores y en el rendimiento
atencional de las pruebas; por lo cual sirve de base para el desarrollo de una
alternativa de aplicacion de indice en la seleccién de personal, para el fortalecimiento

del rendimiento laboral.
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BATERIA DE TESTS CON SIMBCLOS -BTS-1

SITAC-1

PROTOCOLO

Epectio Cortod ,'//f/(/////’/

[ Fecha de hoy: / /
Nombre: Edad:
Escolaridad: Fecha de nacimiento: / /
Ocupacion: Sexo: MO FO
Ciudad de residencia: Lateralidad:
EJEMPLO

* w ok w
oo N R ok kA &

Puntos: Percentil: Clasificacion:

N° de Protocolo:
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BATERIA DE TESTS CON SiMBOLOS - BTS-3

SIMTAD-1

PROTOCOLO

(@ /A 2 /
Eneetio g’///’/ﬂj.f z%//;y/é/

| Fechadehoy: /1
Nombre: Edad:
Escolaridad: Fecha de nacimiento: / /
Ocupacion: Sexo: MO FO
Ciudad de residencia: Lateralidad:
EJEMPLO

® O #
OO AV KO RO K X O %

Puntos: Percentil: Clasificacion:

N de Protocolo

¢ - © 2015 Paldés do esta edicion en castellano
3 © (2015) VETOR EDITORA PSICO-PEDAGOGICA LTDA

A2 U0 St Tora
Prohibida su reproduccidn,
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