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Resumen

La presentacion se basa en la prictica llevada a cabo en el abor-
daje de casos de bullying desde la Defensoria de Pobres y Menores
Gnica multifuero de la jurisdiccion Feliciano, Provincia de Entre Rios,
de la que fui titular por concurso ante el Consejo de la Magistratura
por mas de un afio.

Los maltiples estresores de pobreza y violencia de la jurisdic-
cion, sufridos a diario por nifios y adolescentes, fueron el “caldo de
cultivo” para que floreciera el bullying.

Las politicas que se estan llevando adelante por parte del Estado
para paliar los estresores indicados, pueden mostrarse eficaces a largo
plazo. Ello dependera de su continuidad en el tiempo, por una parte, y
por otra, de la capacidad de recibirlas por parte de la poblacion.

En el interin, el sistema judicial debe dar respuesta al problema.
No existe una legislacion especifica, que prevea un tramite rapido y
expedito para afrontarlo. Promovemos su sancidon y esbozaremos
lineamientos que podrian considerase en su redaccion.

Palabras clave: estresores, acoso, violencia, politicas publicas,
legislacion.
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Abstract

Approach to bullying from the Poor and Missing Ombudsman
Office

The paper describes the legal tools used in the Defender Office
to deal with cases of bullying. It is based on the practice applied when
dealing with cases of bullying filed at the Poor and Missing Ombuds-
man Office of Feliciano jurisdiction, Province of Entre Rios, Argenti-
na, of which I was holder advocate.

Multiple stressors in the jurisdiction: poverty and violence
which affect children and adolescents daily, were the "breeding
ground” for bullying to flourish. The policies implemented by the
State to ease indicated stressors proved to be effective in the long
term. This effectiveness will depend on its continuity, firstly, and
secondly, on people’s good reception of them. Meanwhile, the legal
system must respond to the problem. There is no specific legislation
that provides for a fast and prompt procedure to work with.

Keywords: stressors, bullving, violence, public policy, legisla-
tion.

“¢En donde empiezan los derechos humanos universales des-
pués de todo? En los pequenos lugares, cerca de casa; son tan peque-
fios y estan tan cerca que no se pueden ver en ningun mapa del mun-
do. Y sin embargo, son el mundo del ser individual: el barrio donde
vive, el colegio o la escuela a la que asiste; la fabrica, finca u oficina
donde trabaja. Esos son los lugares donde todo hombre, mujer y nifio
busca igualdad de justicia para todos, igualdad de oportunidades,
igual dignidad sin discriminacion. A menos que estos derechos tengan
sentido alli, poco sentido tendran en otra parte. Sin la accion concer-
tada de los ciudadanos para respetar esos derechos cerca de casa, en

vano buscaremos el progreso del mundo en un sentido mas amplio”
(Eleanor Roosvelt, 1884-1962)."

! Davis Stan y Julia: Crecer sin miedo: estrategias positivas para controlar el
acoso escolar. Grupo Editonal Norma, Bogota, 2008, p. 10.
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1. Introduccioén: el bullying instalado en las escuelas

El bullying o acoso escolar es un fenémeno en expansion a ni-
vel mundial. “Solo en EE.UU., las victimas de acoso escolar trepan a
trece millones, se estima que cerca de 160.000 chicos faltan diaria-
mente a clase por temor a ser molestados y casi la mitad de los estu-
diantes teme ser "buleado” en el bano. Aun asi, la mitad de las situa-
ciones de acoso no se denuncia. También la Universidad de Yale
publico un trabajo en el que se seniala que un niio victima de acoso
escolar multiplica casi por diez sus chances de tener ideas suicidas.
Otro mapeo realizado hace dos aios en Finlandia asegura que "ser
acosado o acosador a los ocho anos es un factor de riesgo de tras-
torno psiquiatrico en la edad adulta” y que "la tasa de suicidio feme-
nino se reduciria en un 10% si se eliminara la victimizacion escolar
de las ninas". Estas son, segun se comprobd, quienes tienen mds
chances de matarse antes de los 25 anos cuando han sido acosadas
por sus compaiieros en la escuela”.? Un estudio realizado en 2002 por
la Asociacion Médica Norteamericana® con mas de 15.000 estudiantes
revela que casi el 11% de los estudiantes norteamericanos entre los
grados sexto y décimo reportan haber sido intimidados con frecuencia
(implica mas de cinco millones de estudiantes acosados). El 13%
reporta haber intimidado a otros con frecuencia (es decir, mas de 6
millones de acosadores). En un estudio titulado ;Causa la intimidacion
problemas emocionales? Estudio prospectivo de los adolescentes’ se
sostiene que el 30% de los casos de depresion en los adolescentes de
la muestra se puede atribuir al acoso de los compaiieros. Otro estudio,
realizado por Christine Gregoire en 2001°, indica que “el 71% de los
estudiantes dijeron que los profesores u otros adultos en el salon
ignoraban los incidentes de intimidacion. Al preguntarles, los estu-
diantes expresaron de manera uniforme el deseo de que los profesores
intervinieran en lugar de ignorar las actitudes de acoso e intimida-
cion”.

Las cifras argentinas son igualmente alarmantes. “Datos cuanti-
tativos sobre la violencia en las escuelas, un estudio realizado por el

Bullving: La lev del mas fuerte. en La Nacion, 13/05/2012,
http;//www lanacion.com.ar/1472448-bullying-la-ley-del-mas-fuerte
Citado por Davis, Stan y Julia: op. cit., p. 24
4 7
5 Ibidem.
© Idem, p. 37.

103



Silvia Marrama

Ministerio de Educacion sobre 70.000 alumnos de colegios secunda-
rios privados y estatales, (senala que) el 8% de los chicos sufrio
exclusion, al 12% lo insultaron, a otro 12% le hicieron burlas, al 14%
le gritarony al 32% le rompieron los iitiles™ .

2. Encuadre juridico del Bullying

El bullying no estd especificamente legislado en Argentina.
Guarda semejanzas con la figura del mobbing, que “no festa) tipifica-
do penalmente, no obstante ello el acoso psicologico laboral no deja
de ser algo daitino; y se trata ni mas ni menos de un dano producido a
sabiendas y con la intencion de danar a otro (Marietan, Hugo, El jefe
psicopata (Radiografia de un depredador), Buenos Aires, Del Zorzal,
2010, pag. 29) (art. 1072, CC). Quien lo lleva a cabo, entonces, esta
cometiendo un hecho que, evidentemente, se presenta como algo
ajeno a lo debido, ajeno al derecho, ajeno a un comportamiento
digno, ajeno al trato humano, a la elemental relacion armonica que
deberia regir la vinculacion entre trabajadores. Esa ajenidad allende
a lo justo, es algo delictivo, es un delito civil .

“Una de las cuestiones distintivas entre el bullying y el mob-
bing8 tiene que ver con la forma en que la violencia se desarrolla. En
tanto en el acoso escolar prima mas que nada el ejercicio de la fuerza
fisica, en el acoso psicologico se despliegan principalmente tacticas
destructivas de orden intelectual sin casi intervencion de la fuerza
corporal. Problemas como la bulimia y la anorexia en mujeres, per-
Juicios fisicos de toda indole en varones, gran cantidad de suicidios,
son algunas de las terribles heridas que sabe abrir el bullying ™.

“En el caso de acoso escolar (bullying), entra a jugar el art.
1117 del cod. civil. Alli leemos: “Los propietarios de establecimientos
educativos privados o estatales seran responsables por los daros
causados o sufridos por sus alumnos menores cuando se hallen bajo
el control de la autoridad educativa, salvo que probaren el caso

8 Bullying: La ley del mas fuerte, en La Nacion, op. cit.

Gonzilez Pondal, Tomas 1., El mobbing como delito civil, en La Ley on-line. Ct.
también Gonzilez Pondal, Tomas 1., Mobbing. El acoso psicologico en el ambito
laboral, Montevideo-Buenos Aires, BdeF, 2010.

El mobbing es el acoso sufrido en el ambito laboral.

Gonzilez Pondal, Toméas 1. “Del bullying al mobbing™ en ED, [248] -
(19/06/2012, nro 13.020).
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Sfortuito . Agreguemos que si el dano es sufrido particularmente en
una institucion del Estado, también podra responsabilizarselo a tenor
del art. 1113 del cod. civil”™. “La norma se funda en el factor de
atribucion objetivo de ‘garantia’. Lo que significa que el alumno debe
retirarse del instituto de ensenanza, publico o privado, ‘sanoy salvo’.
Del incumplimiento de esta obligacion se origina la responsabilidad
establecida en la norma ™', ya que “si el menor sufre un daio duran-
te el desarrollo de actividades realizadas bajo el control de la autori-
dad educativa, nacera la obligacion del propietario del establecimien-
to de indemnizar los perjuicios sufridos, por incumplimiento del deber
de seguridad de rango contractual (...); sera la simple infraccion al
deber de seguridad la fuente de responsabilidad”".

Mas alla de este encuadre desde la dptica de la responsabilidad
civil, y ante la inexistencia de una legislacion especifica que provea
herramientas de prevencion y resolucion de los casos de bullying,
consideramos que debe darseles el tratamiento de casos de violencia
social -relacionada con el ambito escolar-, y, como tal, su abordaje
debe realizarse en forma similar a lo prescripto por las leyes N° 24.417
de proteccion contra la violencia familiar y N° 26.485 de proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersona-
les, aplicando conjuntamente la Ley N° 26.061 de proteccion integral
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

3. Presentacion de una experiencia innovadora de abordaje de
bullying

Ante la inexistencia de legislacion especifica, utilicé las herra-
mientas legislativas provistas por las normas citadas en el parrafo
anterior, para abordar los casos de bullying que abordé en la Defenso-
ria de Pobres y Menores tinica multifuero de la jurisdiccion Feliciano,
Provincia de Entre Rios, de la que fui titular por concurso ante el

' rbidem.
Cifuentes, Santos y Sagama, Femando A.: Codigo Civil comentado y anotado,
Edill.;_a Ley, 2003, t. I, pag. 927.
~ Loizaga Eduardo: “Comentario al art. 1117 del Codigo Civil” en Bueres, Al-
berto 1. (dir.) y Highton, Elena 1. (coord.). “Cddigo Civil comentado™ en Edit. Ham-
murabi, t. 3-B, p. 25.
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Consejo de la Magistratura por mas de un afio. La inexistencia de
normas de fondo y de procedimiento especificas me motivo, asimis-
mo, a redactar e implementar un Protocolo de actuacion para casos de
bullying.

Dado que fui la primer funcionaria por concurso de la jurisdic-
cion, habiéndose encontrado la Defensoria vacante desde hace afios,
ello requirié un esfuerzo de organizacién interna, sistematizacion de
informacion, entre otras cuestiones importantes, atendiendo simulta-
neamente las urgencias -que en una Defensoria son numerosas y
cotidianas-, ademas de la necesidad de “empaparse™ de la idiosincrasia
propia de esta zona rural-ganadera del norte entrerriano, y de “entrar-
le” a los pobladores del lugar.

3.1. El “caldo de cultivo” del bullying

Los multiples estresores de pobreza y violencia de la jurisdic-
cion Feliciano (altos indices de alcoholismo, drogadiccion, violencia
familiar, violencia contra la mujer en todas sus formas'* abuso sexual

B Cfr An. 50 Ley 26.485: “Tipos. Quedan especialmente comprendidos en la
definicion del articulo precedente, los siguientes tipos de violencia contra la mujer:

.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, da-
7o o riesgo de producirlo y cualguier otra forma de maltrato agresion que afecte su
integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa daiio emocional y disminucion de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o gue busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaa, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion aisla-
miento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obe-
diencia sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos
excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circula-
cion o cualgquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicolégica v a la autode-
terminacion.

3.- Sexual: Cualguier accion que impligue la vulneracion en todas sus formas,
con o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca
de su vida sexual o reproductiva a través de amenacas, coercion, uso de la fuerza o
intimidacion. incluvendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco. exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada,
explotacion, esclavitud., acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Economica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos economicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La pertrbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;
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de menores, fugas del hogar, abandono de personas, ausentismo
escolar, desnutricion infantil, discapacidades, analfabetismo, desocu-
pacion, hacinamiento, promiscuidad, jovenes ante el delito, entre
otros), sufridos a diario por nifios y adolescentes, fueron el “caldo de
cultivo”™ para que floreciera el bullving, uno de los desafios que hube
de afrontar desde la Defensoria.

Las politicas que se estan llevando adelante por parte del Estado
para paliar los estresores indicados (planes de escolarizacién de ado-
lescentes, planes de capacitacion e insercion laboral, planes de vivien-
da, etc.), pueden mostrarse eficaces a largo plazo, ya que paliar las
injusticias sociales generara paz social, tal como lo enseiia el libro del
Profeta Isaias: “Opus iustitiae pax” (cfr. Is. 32,17). La eficacia de
estas politicas dependera de su continuidad en el tiempo, por una
parte, y por otra, de la capacidad de recibirlas por parte de la pobla-
cion. En el interin, el sistema judicial debe dar respuesta al problema.

Uno de los estresores que menciondbamos ut supra es la violen-
cia en sus multiples manifestaciones, entre ellas -tal como anticipa-
mos- el bullying. Dorothea Ross ya sostenia en 1996 que “la intimida-
cion es una forma de interaccion social -no necesariamente duradera-
en la que un individuo mas dominante (el agresor) exhibe un compor-
tamiento agresivo que pretende, y de hecho logra, causar angustia a
un individuo menos dominante (la victima). El comportamiento agre-
sivo puede tomar la forma de un ataque fisico y/o verbal directo o
indirecto. En la interaccion, pueden participar mas de un agresor y
mas de una victima” (el resaltado es nuestro)”.

En este sentido cabe tener en cuenta que “muchas veces, la an-
tesala de distintos géneros de violencia que se suscitan entre personas
mayores de edad encuentran su raiz profunda en estadios violentos de
la infancia o la adolescencia. Las causales de tales comportamientos

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de obje-
tos, instrumentos de trabgjo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales;

¢) La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus necesida-
des o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, ico-
nos o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad”.

Cit. Davis Stan y Julia, op.cit. p. 11.
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son variadas y, muchas veces, hasta se presentan con cierto grado de
impenetrabilidad "**. Flavia Sinigagliesei, pediatra y coordinadora de
la ONG “Bullying Cero Argentina” precisa que "si bien el bullying ha
existido siempre, ahora la sociedad es mucho mas violenta y eso
termina repercutiendo en los nifios™°. El bullying es entonces “un
reflejo de como se tramitan los vinculos. La violencia escolar, que
tiene caracteristicas propias, es un fenomeno que ocurre efectivamen-
te, no sélo entre alumnos; pero es la traduccion de la violencia social
también. Pensemos que mueren entre 20 y 22 personas por dia en
accidentes de transito en la Argentina, que es un pais en el que no
frenamos el auto en la esquina ante la presencia de un ser humano
que cruza. Mirado en perspectiva historica, venimos de una dictadura
sangrienta y la instalacion plena de politicas neoliberales con su
repertorio de individualismo y competencia salvaje, con aquello de
“ser es tener” y un sinmimero de vestigios de las perspectivas organi-
cistas. Hace falta ver la television para advertir que todo ese desplie-
gue simbolico esta vigente: el winner o el loser de la tv son aquellos a
los que Darwin aludia cuando distinguio los que se adaptan de los
que no. Son muchos aios de tejido social danado y, en ese contexto
historico, no creo que sea justo que se le pida a los mas chicos que se
hagan cargo de un asunto que los mayores no logramos abordar con
inteligencia... Burlarse abiertamente o por lo bajo del que no logra-
mos disciplinar, defenestrar al que nos enfrenta en lugar de contra-
ponerle argumentos, es una practica extendida, frecuente, entre los
adultos, con el agravante de que en algunos espacios esta institucio-
nalizada. Pensemos en los programas de television que buscan gene-
rar humor burlandose del semejante, poniéndolo ante situaciones
limite para filmarlo a escondidas, mostrarlo en publico y reirse de lo
que le estaba tocando afrontar. Se legitima y se naturaliza la agre-
sion, la humillacion, el avasallamiento entre adultos, que es el refe-
rente social que tienen los mas chicos. El adulto que crea que el
problema del llamado bullying son los chicos, sencillamente disocia
su propia practica uid

'S Gonzilez Pondal, Tomas L, op. cit.

Bullying: La ley del mas fuerte, en La Nacion, op. cit.

Otros vinculos para sanar una sociedad que violenta: Entrevista. La magister
Espinosa desmenuza el fendmeno del bullying. En El Diario de Parana, 01/09/2013,
http:/Awww eldiario.com.ar/diario/interes-general/90398-otros-vinculos-para-sanar-
una-sociedad-que-violenta. htm
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3.2. Instancias de prevencion y de resoluciéon de conflictos en el
sistema educativo

Desde el sistema educativo existen multiples instancias de pre-
vencion y de resolucion de estos conflictos.

En lo que respecta a la prevencién, cabe resaltar el lugar
que ocupan los acuerdos de convivencia escolar (cfr. Programa
de Renovacion y Mejora de las Normativas de Convivencia
Escolar del Ministerio de Educacion de la Nacion,
http://portal.educacion.gov.ar/secundaria/files/2010/01/Cuadernillo-
N%C2%B02.pdf;
http://portal.educacion.gov.ar/secundaria/files/2010/01/Cuadernillo-
N%C2%B03.pdf),
muy utiles en la medida en que estén hechos con la participacion de
los alumnos. Asi, “aparece el lugar del adulto, como referente y
garante de los espacios de participacion que se habiliten para tejer
acuerdos, no para imponer reglas. Las experiencias felices en este
sentido tienen que ver con la posibilidad de habilitar la palabra de los
chicos. Es central que el alumno tenga donde decir qué le pasa, qué
quiere. Y que ese espacio esté legitimado, que sea un lugar de respeto.
Nunca parece haber tiempo ni energia en las escuelas para estas
cosas y, sin dudas, es el mayor aporte ciudadano que puede realizar:
que en compaiiia de los adultos, los mas chicos aprendan a tramitar
esta experiencia de vivir con el otro diferente, sin necesidad de llegar
al punto de tener que pegar o agredir porque no sabe cémo hacerse
entender """,

En lo referido a la resolucion de los conflictos de bullying, los
Acuerdos deberan prever la creacion de los CEC (Consejos Escolares
de Convivencia). “Estos seran organismos participativos integrados
al menos por directivos, docentes y alumnos. Si las escuelas asi lo
desean podran ampliarse con participacion de representantes de las
Sfamilias y del personal de apoyo docente ... Su mision sera constituirse
en un lugar de reflexion y consulta para la aplicacion de las normas
de convivencia por parte de las autoridades escolares. La decision
ultima quedara siempre reservada a la autoridad maxima de la escue-
la. Pero ésta no podra decidir en casos graves sin haber pasado antes
por esta instancia de escucha, debate y consulta. La convocatoria a

I8 2 . . f
Otros vinculos para sanar una sociedad que violenta: op. cit.
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los CEC sera un recurso de uso no ordinario, solo se los convocara
cuando se trate de hechos que puedan ameritar una sancion grave.
Los CEC garantizan la escucha de las partes involucradas no sélo de
los directamente afectados en un hecho sino también la escucha del
parecer de sus pares”’.

3.3. Desjudicializacién razonable

Estas instancias constituyen una aplicacion de los principios de
subsidiariedad y pnoporcionalidadzu, que conllevan no delegar en una
instancia superior (Poder Judicial) lo que puede ser resuelto por la
instancia mas préxima al conflicto (el sistema educativo).

Pero la desjudicializacion de estos casos de bullying referidos a
nifios y adolescentes, consecuencia de la aplicacion de los principios
de subsidiariedad y proporcionalidad antes referidos, debe ser razona-
ble?!, es decir, no debe perder de vista -so pretexto de garantismo- el
interés superior del nifio, de raigambre constitucional®’. De este modo,
los casos mas graves de bullying deben llegar al Poder Judicial, no
s6lo para su resolucion sino incluso para su prevencion (v.gr. si se han
proferido amenazas entre alumnos).

En efecto, el art. 6 de la Convencién sobre los Derechos del Ni-
fio establece que “Los Estados Partes garantizaran en la maxima
medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifo”, y ello
conlleva la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado,
quienes deberan intervenir en los casos de bullying conforme a los
principios de proporcionalidad, subsidiariedad y razonabilidad, encon-
traindose obligados sus miembros a denunciar ante la justicia ciertos
casos, tal como lo establece, v.gr, la Ley N° 24.417 de proteccion
contra la violencia familiar en su art. 2: “Cuando los damnificados
Sfuesen menores o incapaces, ancianos o discapacitados, los hechos

2 http://portal. educacion. gov.ar/secundaria/files/2010/01/Cuademillo-
N%%’Z%BO.’».pdf

~" El principio de subsidiariedad esta consagrado en el articulo 5 del Tratado de la
Union Europea y en el Protocolo sobre la aplicacion de los principios de subsidiarie-
dad ¥ de proporcionalidad.

~" Gonzilez del Solar, José H.: Derecho de la minoridad: proteccion juridica de
la nQ‘a’e:. Edit. Mediterranea, Cordoba, 2008, pp. 321 ss.

““ Cfr. Convencion sobre los Derechos del Nifo, arts. 3 y 6. Arts. 1 y 3 Ley
26.061.
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deberan ser denunciados por sus representantes legales y/o el Minis-
terio Publico. También estaran obligados a efectuar la denuncia los
servicios asistenciales sociales y educativos, publicos o privados; los
profesionales de la salud y todo funcionario piblico en razon de su
labor. El menor o incapaz puede directamente poner en conocimiento
de los hechos al Ministerio Publico” (los resaltados son nuestros). La
denuncia debe versar sobre hechos, no sobre su calificacion legal. La
Ley provincial N° 9.198 de prevencion de la violencia familiar en la
Provincia de Entre Rios prevé, en su art. 12, la reserva de identidad
del denunciante, salvo para las partes, letrados y expertos intervinien-
tes, y que las audiencias a celebrarse seran privadas.

3.4. El bullying y las Defensorias de Niiios y Adolescentes

La “puerta” de ingreso de estos casos al Poder Judicial se da
generalmente a través de las Defensorias de Menores, que reciben la
informacion a modo de denuncia o de noticia facti (exposiciones y
denuncias policiales, comunicaciones de Hospitales Publicos, Centros
de Salud, Establecimientos Educativos, entre otros). En este sentido,
ejerciendo el cargo de Defensora siempre procuré trabajar en red y
fluida comunicacion con todos los trabajadores y funcionarios de las
diversas areas sociales encargadas de la proteccion de la nifiez, facili-
tandoles mi nimero de celular y mi correo electronico. Trabajando de
este modo hemos comprobado que en diversas oportunidades, median-
te un simple llamado telefénico en un momento critico, se puede
sumar una opinion juridica que, junto con otras, sirva para descom-
primir el conflicto.

Una vez que el caso llega a la Defensoria y atento no existir una
ley especifica respecto del bullying ni Codigo de Procedimientos en
materia de Nifiez y Adolescencia, implementé un Protocolo de actua-
cion que armoniza herramientas provistas por las leyes N° 24417 de
proteccion contra la violencia familiar y N® 26.485 de proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersona-
les, aplicando conjuntamente la Ley N® 26.061 de proteccion integral
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

El Protocolo prevé la apertura de un expediente “extrajudicial™
de tramite intemno de la Defensoria, caratulado con un codigo alfanu-
mérico para resguardar la identidad de los menores; el libramiento de
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un oficio al Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente y la Familia
(COPNAF, organismo de aplicacion, en Entre Rios, de la Ley 26.061)
dandole intervencion y poniendo a disposicion el expediente interno;
la toma de contacto personal, mediante audiencias, con los menores,
sus representantes legales y otros familiares, y con los proveyentes de
la informacion referida al caso de bullying (educadores, agentes sani-
tarios, etc.); y, de ser necesario, la intervencion de los profesionales
integrantes del Equipo Interdisciplinario del Poder Judicial (Licencia-
dos en Trabajo Social, Psic6logos y Psiquiatras) para un diagndstico
especializado, y asi, eventualmente, solicitar al Juzgado competente
las pertinentes medidas de proteccion de derechos™. Cabe destacar
que el Protocolo prevé el diagnodstico de la situacion por parte del
Equipo Interdisciplinario del Poder Judicial, para que el tratamiento
integral esté a cargo del COPNAF™, ya que es de prictica forense en
la jurisdiccion que los profesionales que diagnostican no sean los
mismos que realizan el abordaje terapéutico integral del caso.

3.4.1. La mediacién en la Defensoria y el bullying

Una de las principales herramientas de los Defensores de Meno-
res es la mediacion, que reviste particular importancia en los casos de
bullying en que se encuentran involucrados preadolescentes y adoles-
centes. Muchas veces el adolescente encuentra en la Defensoria una
instancia neutral y confidencial donde expresar lo que le sucede, ya
que percibe que la institucion educativa se encuentra, de algin modo,
“dentro” del problema. En esta instancia de escucha y didlogo, muchas
veces he pedido a los menores involucrados en los casos que sugieran
alternativas de solucion del conflicto, lo que facilita que se autoperci-
ban como protagonistas de sus vidas y proactivos en la solucién de sus
problemas de vinculos sociales. “En la mediacion el mediador otorga
la palabra a las partes en conflicto y escucha, desde una posicion
neutral sus relatos... para evaluar si podran disefiar estrategias con-
sensuadas y conseguir aquello que dicen necesitar y acompanarlos en
ese proceso sosteniendo el conflicto. En la mediacion se busca “poner
en palabras™ el conflicto, hablar sobre él, ya que definirlo, nombrarlo

234

23 Cir. arts 33-41 Ley 26.061.

~" Cabe resaltar que en junisdicciones mas grandes existen mas organismos ¢ ins-
tancias interdisciplinarias de diagnostico y tratamiento de casos.
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es el primer paso para comenzar a transitar un camino para alcanzar
i : 25
aquello que las partes dicen necesitar”™=.

3.4.2. La mediacién en la Defensoria y el bullying

Si bien el ambito de prevencion del bullying es principalmente
la institucion educativa, el Protocolo que redacté e implementé prevé
jomadas y conferencias interdisciplinarias denominadas “Bullying y
Derechos Humanos”, dictadas por el Defensor en las escuelas, curso
por curso (es decir, con un reducido nimero de alumnos que facilite la
interaccion y el didlogo), con participacion del Gabinete Psicopedago-
gico del Establecimiento Educativo, con entrega de material para su
lectura por parte de los alumnos y posterior trabajo en talleres.

Las primeras Jomadas de prevencion las organicé en conjunto
con la comunidad educativa de la Escuela Normal de San José de
Feliciano.

4. Propuesta legislativa
No existe una legislacion especifica que prevea un tramite rapi-

do y expedito para afrontar el problema del bullying. Un Proyecto
presentado por el Diputado Alfredo Atanasof*® tiene como objetivo

2 Martinez Zampa, Daniel: *Violencia escolar y mediacion; acerca de la necesi-
dad de revalonizar la palabra™ en Enredarse Programa para la convivencia educativa,
Educacion para la paz, Cuademillo tedrico N° 1, Consejo General de Educacion de
Entre Rios.

t;mp /Iwww entrerios. gov.ar’CGE/2010/enredarse/files/2012/06/pdf

Proyecto de Ley Expediente 0920-D-2012, Tramite Parlamentario n® 10 Fecha:
14/03/2012, en  http://www.diputados.gov.ar/frames.jsp?mActivo=proyectos& p=
http://Awww 1.hedn.gov.ar/proyectos_search/bp.asp

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion

Ley sobre Acoso o Intimidacion Escolar (Bullying)

Articulol®.- Agréguese a la Ley 26.206, al articulo 123, el mciso “0™ el cual que-
dari redactado de la siguiente manera:

0) — Con el objeto de dar cumplimiento con el inciso 1) y para respetar la integri-
dad fisica, moral y psicoldgica de los alumnos de estudiar en un ambiente de toleran-
cia y respeto, para prevenir el maltrato escolar sea a través del asedio, persecu-
cion, hostigamiento, molestia o agresion entre alumnos en todos los niveles de
formacion, es obligacion de todos los establecimientos educativos formalizar un Plan
de Convivencia Escolar, a través de un sistema de sanciones correspondientes a la
gravedad, con medidas de reparacion por el dafio fisico o moral al causado, por parte
del causante o por parte del padre o tutor del causante, integrando a la comunidad
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regular la convivencia escolar ante el creciente grado de violencia en
los centros educativos, modificando la Ley Nacional de Educacion e
incorporando los siguientes puntos: la creacion de una Comision de
Disciplina (conformada por autoridades escolares, padres y docentes),
la posibilidad de dictar su propio Cédigo de Convivencia Escolar (que
permite incorporar la sancién y la responsabilidad a los padres de los
nifios y adolescentes).

Si bien consideramos valioso el referido Proyecto legislativo,
promovemos la sanciéon de una norma que siga los lineamientos y
establezca un tramite y herramientas similares a las previstas por las
leyes N° 24417 de proteccion contra la violencia familiar; N°® 26.485
de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales, y N° 26.061 de proteccion integral de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes.

educativa en el diserio, ¢jecucion, y evaluacion del reglamento intemo, como asimis-

mo para la conformacion de una “Comision de Disciplina” (integrado por autoridades

escolares y padres o tutores) que formalizaran el sistema de convivencia escolar.
Articulo 2°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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