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Resumen

El presente trabajo de investigacion corresponde al trabajo final de la
Licenciatura en Relaciones Internacionales de la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina (UCA) Facultad Teresa de Avila, aprobado por Resolucion 11-02 del
26 de febrero del 2020, cuyo tema es “La gestion internacional de la ciudad de
Rafaela por medio y en relacion con la Secretaria de Desarrollo Econdmico,

Innovacion y Relaciones Internacionales en el periodo 2015-2019”.

Desde principios de la década de 1990, se han precipitado una serie de
acontecimientos que modificaron la realidad internacional y que contribuyeron a
darle mayor protagonismo a los actores gubernamentales subnacionales. Estos,
a nivel provincial y municipal, han comenzado a incrementar la actividad que
llevan a cabo a nivel internacional, no siendo suficientemente estudiada por las
Relaciones Internacionales sobre todo a nivel de los municipios de tamafno
intermedio, es decir, aquellosque poseen entre 50 y 400 mil habitantes.En base
a esta problematica, el trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal
caracterizar la gestion internacional que llevé adelante la ciudad de Rafaela,
Provinciade Santa Fe, por medio y en relacién con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los afios
2015 y 2019, periodo que coincide con la Gltima gestion municipal . Esta ciudad
fue seleccionada debido a que el autor es oriundo de alli, ademas porque es un
municipio intermedio que ha presentado una intensa actividad internacional y ha
establecido un Area de Internacionalizacion cuyas actividades comenzaron en el

afio 1994, en este contexto de cambios internacionales, nacionalesy locales.

Con respecto al marco tedrico, la investigacién se encuadr6 dentro del
paradigma globalista de las Relaciones Internacionales y las principales
categorias tedricas que se utilizaron fueron las de ‘actores internacionales’y
‘gestion internacional’, esta ultima debido a que respondié de manera mas
satisfactoria a la situacion de los actores subnacionales gubernamentales
argentinos (provincias y municipios) en relacion con sus competencias

internacionales en el plano legal-constitucional.



Metodolbgicamente, se abordo la gestion internacional de la SDEIRRII mediante
la realizacion de un estudio de caso descriptivo en el que se caracterizaron dos
dimensiones construidas a priori: de relacionamiento internacional (compuesta
por dos subdimensiones: relaciones bilaterales y multilaterales) y de
posicionamiento internacional (en la cual se utilizaron dos subdimensiones: de
promocién comercial y posicionamiento internacional propiamente dicho).

Para analizar las actividades de gestion internacional de la ciudad de Rafaela en
este periodo fueron utilizadas diversas fuentes de datos, entre los que se
destacaron las entrevistas con funcionarios clave, el analisis de boletines
oficialesy de articulos en medios de prensa. También, durante el transcurso de
la investigacion se participd en actividades organizadas por la SDEIRRII,
formando parte el autor del comité organizador del V Congreso Internacional de
Entidades de Comercio Exterior realizado en Rafaela en mayo de 2019.

Entre los resultados encontrados, se registraron un total de 76 actividades
relacionadas con la gestion internacional que llevo adelante la SDEIRRII en el
periodo estudiado, de las cuales 48 formaron parte del posicionamiento
internacional propiamente dicho. Del total, el 20% perteneci6 a la dimension de

relacionamiento internacional y el 80% a la de posicionamiento internacional.

Se concluyo que el grado de descentralizacion de la gestion internacional de la
Ciudad de Rafaela fue bajo. Ademas, se consider6 que el grado de organizacion
de esta gestion internacional fue medio (al no estar planificado
institucionalmente) y se destacé la importancia estratégica de las relaciones
bilaterales y la promocion comercial. Por ultimo, se verificd la existencia de
autonomia funcional del area de Relaciones Internacionales al colaborar con

otras areas tanto de la SDEIRRII como de otras Secretarias y Subsecretarias del
municipio.

Finalmente, se realizé unainvitacion a profundizar el tema en el futuro mediante
la elaboracion de tres propuestas de investigacion: la primera, relacionada con
el mejoramiento de las dimensiones y los indicadores referidos a lo
“‘internacional’, la segunda respecto a la gestion internacional y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la tercera, respecto a la relacién entre el enfoque

del desarrollo territorial y las Relaciones Internacionales.



Capitulo 1 — Introduccion

1.1 Tema de Investigacion

La gestién internacional de la Ciudad de Rafaela por medio y en relacion con la
Secretaria de Desarrollo Econ6mico, Innovaciéon y Relaciones Internacionales en
el periodo 2015-2019.

1.2 Problema de Investigacion

En 1994, Santiago Ripol planteaba que “la desaparicién del bloque soviético[que
se desintegradefinitivamente en el afio 1991] hacerrado unaetapade lavidade

la comunidad internacional.

Mas de 25 anos después, se puede considerar que esta “nueva etapa” del
sistema internacional que surgio luego plantea desafios antes impensados, al
punto que si analizamos a modo de comparacion los cambios que se han dado
en estos afios con los siglos de historia de la sociedad, rapidamente se denota

la emergencia de situacionesy escenarios que, como nunca, afectan y conectan
al conjunto de la humanidad.

Estas cuestiones globales configuran un mundo “interdependiente” (Keohane &
Nye, 1989), en el cual el sistema de Estados Nacién se ve afectado por la
configuracién de unasociedadinternacional incipiente donde adquieren fortaleza
actores no tradicionales, ya sea dentro de la estatalidad (actores
intergubernamentalesy subnacionales) como fuera de ella (organizacionesde la

sociedad civil, empresas, opinién publica, etc.)?.

1 Estos promueven una nocién de “soberania perforada” como sostiene Duchacek (1984) y una
critica a la nocion del Estado como Unico actor de las Relaciones Internacionales como las que
menciona Garcia Segura (1996)
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Entre estos, se destaca el nuevo rol internacional de los actores subnacionales,
cuyo estudio “ha sido indagado en el marco de las transformaciones
experimentadasen elescenariointernacional,que modificaron el caracter central
y unitario del Estado Nacional en el plano global” (Calvento, 2016, p.299). La
autora sostiene que estos entonces “desarrollan alternativas de participacion en
el escenario mundial’, ademas de que participan en varias formas de

cooperacion internacional.

Por lo tanto, “se convertiran en actores importantes con la certeza de los limites
del crecimiento y ante las dificultades de los estados para responder a los retos

de la interdependencia y a las demandas econdmico-sociales cada vez mas
apremiantes de los ciudadanos” (Garcia Segura, 1992, p.22).

De esta manera, las RelacionesInternacionalestambién se encargan de analizar
el accionarinternacional de estos, cuestién que ha generado conceptos como el
de ‘paradiplomacia’ en un intento de comprender el “complejo e interesante
fendmeno que caracteriza al escenario internacional de nuestros dias” (Sarquis
J., D., 2016, p.37).

Sin embargo, en Argentina los estudios acerca de estos nuevos participantes de
los procesos mundiales han estado centrados a menudo en el estudio de la
accion internacional de las provinciasy de las grandes ciudades y/o municipios

del pais.

Para estudiar sus casos, Colacrai y Zubelzli (2004) hablan de la “gestién
internacional” de los actores subnacionales, ya que designalas facultades que
tienen dentro del esquema federal en el plano legal-constitucional y por la
variedad de otras organizaciones de la sociedad que no son gubernamentalesy
gue participan en este proceso.

Estos actores no son solo las provincias, que han sido estudiadas por la
disciplinaen el caso argentino (CARI, 2008), ni las grandes ciudades, sino que
aparecen con un protagonismo cada vez mayor las microrregiones a nivel

subprovincial y dentro de estas se destacan los municipios de tamafio
intermedio.



Los mismos han evolucionado y adquieren una capacidad de gestion
internacional cada vez mayor a partir de los procesos de reforma del Estado
nacional en la década de 1990, los cuales han delegado en las provinciasy en
los municipios unamayor autonomia, de la que éstos ultimos se valen para llevar

adelante una gestion internacional propia.

Sin embargo, en la disciplina de las Relaciones Internacionales, la mayor parte
de los estudios se han enfocado en la gestion internacional de las provincias,
como se dijo anteriormente, y de los grandes municipios del pais, como laCiudad
Auténoma de Buenos Aires, que ademas suelen cumplir la funcién de ser capital

provincial.

Dentro de estos actores subnacionales, se revela también la existencia de una
cantidad de municipios intermedios que poseen una destacada actividad
internacional a nivel subprovincial, provincial y nacional sin ser ni capital
provincial, ni la ciudad mas grande de esta, siendo la Ciudad de Rafaela (Pcia.
De Santa Fe), con aprox. 103.000 habitantes un ejemplo.

Es por esto que se pretende hacer énfasis en la actuaciéon a nivel externo de los
denominados “municipios intermedios”, es decir, aquellos que contienen entre

50 y 400 mil habitantes, cuyo estudio “ha sido insuficientemente analizado desde
las Relaciones Internacionales” (Calvento, Lorenzo, & Herrero, 2014, p.36).

Para abordar la realidad de estos, se hace necesaria la utilizacion de
herramientas tedricas construidas a priori que ayuden a estudiar estas ciudades

de manera que se logre una sistematizacion del estudio y se logre la expansion
de la disciplinay una mejor comprension de este fenémeno.

Mariana Calvento (2012) realiza este trabajo al formular dos dimensiones que
sirven para describir y caracterizar la gestion internacional de los actores
Subestatales: las estrategias de relacionamientoinstitucional internacional porun
lado y las de posicionamiento internacional por el otro. Ademas, otros autores
han realizado aportes a esta tematica en estudios similares, tales como
Costamagnay Foglia (2011, 2017) y Gasser (2014).

En lo que respecta a este trabajo, se analizara la gestion internacional de unode

estos municipiosintermedios utilizando estas dimensionas aplicadas a la gestion
9



internacional de la Ciudad de Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales en el periodo 2015-2019.

1.3 Pregunta de investigacion

¢,Cudles son las caracteristicas de la gestion internacional de la ciudad de
Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Innovacién y

Relaciones Internacionales entre los afios 2015y 20197

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general de investigacion

El objetivo general de la investigacion fue “Caracterizar la gestidn internacional
gue llevd adelante la ciudad de Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los afios
2015y 2019

1.4.2 Objetivos especificos de investigaciéon

A fin de poder abordar de manera completa el objetivo general de la investigacion

se elaboraron dos objetivos especificos:

- Objetivo Especifico n°1l: Describir las actividades de relacionamiento
internacional que llevd adelante la ciudad de Rafaela por medio y en
relacion con SDEIRRII entre los afios 2015y 2019”.
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- Objetivo Especifico n°2: “Describir las actividades de posicionamiento
internacional que llevé que llevé adelante la ciudad de Rafaela por medio

y en relacion con SDEIRRII entre los afios 2015y 2019”.

1.5 Justificacion

Se escogi6 a la Ciudad de Rafaela debido a que el autor es oriundo de esta
Ciudad y ademas porgue es un municipio de caracter intermedio que cuenta con
aprox. 107.000 habitantes (IPEC, 2019)2 que cuenta con un Area de

Internacionalizacién en la estructura del gobierno municipal desde el afio 1994.

Desde entonces, la Ciudad ha desarrollado una intensa agenda internacional,
considerandose un casode ejemplar de cdmo los municipiosintermedios ofrecen
una serie de vinculos internacionales que no han sido lo suficientemente
estudiados dentro del campo disciplinar. Este se realiz6 a través del analisis de
la actividad de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Innovacion y Relaciones
Internacionales (SDEIRRII), compuesta entre otras por el Area de Relaciones

Internacionales.

Un ejemplo es la participacion de la ciudad en la Red de Mercociudades, en el
Foro Consultivode Municipios, Estados Federados, Provinciasy Departamentos
del Mercosur (Calvento, 2016) y en el Centro Iberoamericano de Desarrollo
Estratégico Urbano (CIDEU), ademas de los procesos de hermanamientoy otras
instancias en las que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacion y

Relaciones Internacionales (SDEIRRII) participa, impulsay se relaciona.

El periodo de tiempo seleccionado 2015-2019 se justifica debido a que en el afio
2015la SDEIRRIlIadquiere su nombre y funciones especificas (Municipalidad de
Rafaela, 2015). Dicho espacio temporal coincide, ademas, con la ultima gestion

municipal.

2 La Ciudad de Rafaela es la tercera mas poblada de la Provincia de Santa Fe luego de la
Ciudad de Rosario y la Ciudad de Santa Fe, respectivamente.
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1.6 Factibilidad

Se escogiod la gestion internacional de la Ciudad de Rafaela por medio y en
relacion con la SDEIRRII en el periodo seleccionadodebido a que, al ser oriundo
de la ciudad, se logro6 establecer contactos con funcionarios y personal clave del
gobierno municipal, ademas de la posibilidad de recolectar datos de fuentes
primarias mediante entrevistas, de analizar documentacién clave mediante

diversas fuentes oficialesy de prensay de participar en el comité organizadorde
actividades internacionales que la SDEIRRII llevo adelante entre 2015y 2019.

En este sentido se logrd establecer contactos con la Lic. Anabella Battistini,
coordinadora del &rea de Relaciones Internacionales del gobierno municipal, el
Sr. Marcos Corach, quien fueraresponsable dela SDEIRRII entre los afios 2015-
2019, la Camara de Comercio Exterior (Cacex) del Centro Comercial e Industrial
de Rafaelay la Regién (CCIRR), entre otros, y también se particip6é en el V
CongresoInternacional de Entidades de Comercio Exterior (Ciecex) realizadoen

2019 en calidad de asistente y miembro del comité organizador.

12



Capitulo 2 — Marco teorico

2.1 Estado de la cuestién

Los textos que se utilizaron para elaborar el Estado de la Cuestion del proyecto
de investigacion provinieron de lugares, autores y enfoques diversos, que
intentaron cada uno a su manera abordar un fenémeno que en su complejidad
implica no solo una revision de la teoria existente desde la disciplina de las
Relaciones Internacionales, sino también de la historia misma de los asuntos
internacionalesy propone el desafio de analizar diferentes puntos de vista sobre

unatematica similar.

Por eso, fue necesario abordar este apartado desde tres ejes fundamentales: el
primero sobre los términos utilizados para designar el accionar internacional de
los actores subnacionalesy el papel del término ‘gestion internacional’ en este
sentido. Luego, el segundo eje retomd los estudios mas destacados en los
altimos afios sobre la accién internacional de los actores subnacionales y la
metodologia que han utilizado para abordarlos. El tercero se enfoco finalmente

en las investigacionesque tuvieron como centro a las actividades internacionales
de laciudad de Rafaela,y que han sido presentadas entre el afio 2010y el 2020.

En un primer momento, a partir de la lectura del material bibliografico disponible,
se desprendi6 que se utilizamas de un término para hacer referencia al nuevo
rol internacional de los actores subnacionales, ya sea por las actividades que
realizan, asi como por la relacién que mantienen con el Estado nacional, quien
esta facultado para llevar adelante la politica exterior de la Nacion, es decir, las

relaciones internacionales del pais.

Sin embargo esta pluralidad de términos como ‘paradiplomacia’ o ‘gestion
internacional’, los autores coinciden en un cierto conjunto de bibliografia que
podria ser considerada como base de la materia, y que esta constituida por
escritos que utilizan el concepto de “paradiplomacia”, cuyas obras son
“consideradas pioneras en la tematica al darse en ellas un uso sistematico del
concepto” (Calvento, 2016, p. 301), de manera que constituyen un punto de
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referencia para la mayoria de los textos relacionados con la materia desde
entonces.

Generalmente, el término “paradiplomacia”, acufiado por autores que escriben
desde la realidad de los paises industrializados, hace referencia a un tipo de
accionarinternacional que posee unadinamica propia que difiere de la realidad
de aquellos considerados tradicionalmente “en vias de desarrollo”. El concepto
de paradiplomacia hablaentonces sobre las competenciasinternacionalesdelos
actores subnacionales en paises de organizacion federal (en el continente
americano: Canad4, Brasil y Argentina, etc.), dentro de los cuales las relaciones
internacionales de los actores subnacionales se desarrollan “en paralelo” a las
llevadas por el Estado nacional. En un sentido positivo, estas acciones hablan
delincrementode la autonomiade estos actores para llevar adelante la actividad
internacional y complementan la politica exterior nacional, sin embargo, también
pueden ser foco de tensiones entre los actores subnacionalesy su respectivo
Estado Nacional.

Por eso, se utilizan otros términos como el de “gestion internacional’, que de
acuerdo con Colacraiy Zubelzu (2004) representa mejor la realidad nacional de
la Argentina, en elque lacompetenciainternacional de los actores subnacionales

se da de manera complementaria con la politica exterior de la Nacion.

Este concepto no hace referencia tanto al “qué” sino al “como” los actores
subnacionales gestionan las competencias internacionales que estan previstas
en el marco legal-constitucional argentino, y que refiere a la relacion especifica
guese da, al menos en nuestro pais, entre los tres niveles de gobierno (nacional,
provincial y municipal) con respecto a la cuestion de las relaciones

internacionales que cada uno de estos puede, o no, llevar adelante.

A partir de esto podemos abordar el segundo eje, surgido del analisis de los
textos relacionados con el tema de la investigacion, el cual hace referencia al
hecho de que, en general y como ya se ha afirmado anteriormente, los trabajos
sobre el accionarinternacional de los actores subnacionales toman como casos
de estudio a los actores subnacionales a nivel regional y provincial y a las
ciudades capitales y de mayor poblacion como los preponderantes que ejercen

dicha accién exterior.
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Este es el caso del trabajo del Proyecto ALLAS (2017), que presenta por ejemplo
los casos de accién internacional de la Ciudad de México en México y de la
ciudad de Quito en Ecuador, ambas capitales de sus respectivos paises y
centros urbanos que superan los dos millones de habitantes. Dichatendencia se
ve reforzada por los estudios que sirvieron de base para elaborar la teoria y
conceptos como el de paradiplomacia y de gestion internacional que estan
enfocados en el andlisis de la actividad internacional de regiones y/o provincias

en paises de organizacion federal, como los nombrados anteriormente.

En los ultimos afios, sin embargo, la tendencia que ha predominado es la de
realizar estudios de casos concretos de gestién internacional de actores
subnacionales por sobre los intentos de formular herramientas teéricas a priori
que no reduzcan su ambito de aplicacion al estudio de un actor subestatal en
particulary permitan abordar un mayor namero de estos, de manera que se logre
sistematizar los estudios sobre este tipo de actores con herramientas utiles para

estudiar mas de un caso, hasta pudiendo plantearse estudios comparativos.

Dicha tendencia se ve en el hecho de que, por ejemplo, en las ultimas dos
ediciones del Congreso Nacional de Ciencia Politica organizado por la Sociedad
Argentina de Andlisis Politico (SAAP), en los afios 2017 y 2019, predominaron
ponencias basadas en estudios del accionar internacional de actores
subnacionales particulares como por ej. la cooperacién descentralizada de la
Ciudad de Salta (2017) o bien el estudio del accionar internacional de la regién
metropolitana de Cérdoba (2019).

Por el contrario, la Dra. Calvento (2012) plantea dos estrategias teoricas
construidas a priori que abordan el accionar internacional de los actores
subnacionales, las de relacionamiento institucional internacional y las de
posicionamiento internacional, aplicadas de manera comparada en relacién con

los municipios intermedios de la provincia de Buenos Aires.

Un ejemplo de la aplicacion de estas estrategias en otro caso de estudio es el
trabajo llevado adelante por y en el Municipio de Azul, Pcia. De Buenos Aires
(Araya, 2014) en el marco del Centro de Estudios Interdisciplinarios en
Probleméaticas Internacionales y Locales (CEIPIL) que depende de la

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), en
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el que se aplican estas estrategias para analizar la gestion internacional de un

municipio intermedio en el marco de las politicas publicas de desarrollo local.

Otros autores como Ippolito (2016), Cherini(2017)y Costamagnay Foglia (2011,
2017) realizan estudios sobre el tema pero describiendo el caso de la
paradiplomaciade Paranay Concordiadesde un enfoqueinstitucional en el caso
del primer autor, de la ciudad de SantaFe através de la Agenciade Cooperacion,
Inversion y Comercio Exterior en el caso de la segunday, por ultimo, estos
autores abordan la gestion internacional de la Region Centro de la Provincia de

Santa Fe desde la perspectiva del desarrollo territorial.

En este sentido el trabajo de Barreto (2017) se enfoca en las modalidades de
proyeccion internacional de las provincias argentinas y en las estrategias de
gestion internacional para vincularse en el exterior. Dicho estudio considera la
categoria tedrica utilizada en este trabajo de investigacién como es la de ‘gestion
internacional’ pero aplicadas a los actores subnacionales de tipo provincial, sin
abordar a los gobiernos municipales, especialmente aquellos de tamafo
intermedio.

Como se dijo, muchos de los estudios abordados se preocupan por la definicion
del fendmenodel accionarinternacional de los actores subnacionalesen general
mediante varios términos como paradiplomacia, gestion internacional, etc. y

realizan un andlisis aplicado a regiones, provincias y ciudades de gran tamafio
sin ir mas alla de la descripcion de los casos de estudio.

Esto refleja no unafalta de interés sino el vacio existente en la disciplina de las
Relaciones Internacionales a la hora de profundizar acerca del estudio de los
actores subnacionales de tipo municipal y ain mas en aquellos municipios que
no cumplen la condicion de ser a la vez capital entendida como un centro
administrativo y politico cuyas actividades afectan el funcionamiento del Estado

nacional.

Si a esto le sumamos aquellas ciudades que ademas no se encuentran en
situacion de frontera niestan localizadas dentro de provinciasque no constituyen
las m&s pobladas a nivel pais, se evidenciala falta de estudios que aborden la

actividad internacional de estos actores subnacionales, que en algunos casos

16



también ejercen un importante rol a nivel internacional dentro de los limites del

marco normativo nacional.

Debido a estos puntos vistos anteriormente es que se puede considerar la
importancia de un proyecto de investigacion que se enfoque en el accionar
internacional de ciudades intermedias como el caso que se pretende estudiar de
la ciudad de Rafaela, que desde el afio 1994 ha destinado un espacio dentro de
la estructura institucional para las relaciones internacionales del gobiemo
municipal.

Este municipio, en relacion al ultimo eje planteado, ha sido estudiado en una
variedad de escritos que generalmente lo analizan de manera comparada con
otras localidades de la Regién Central de la Provincia de Santa Fe (Costamagna
y Foglia, 2011, 2017) por suimportanciaen laindustriay el comercio de laregion,
o bien, lamencionan como un caso de vinculacion internacional en comparacion
con otros municipios de la Provincia como las ciudades de Sunchales, Santa Fe
y Rosario (Gasser, 2014).

La ciudad de Rafaela entonces se considera estudiada en términos
comparativos, pero sin embargo en base al andlisis de estos y otros textos
emerge la necesidad de un analisis particular del municipio por la importancia
que presentaen la provinciay en laregion y mas aun teniendoen cuenta que es
uno de los pocos casos que presenta la institucionalizacion de su gestion
internacional al contar con un espacio dentro del municipio dedicado a gestionar

el accionarinternacional de la ciudad.

En este sentido, Cabafia (2020) realiza un aporte al estudiar las caracteristicas
de la actividad paradiplomatica de la ciudad entre los afios 2007 y 2018,
analizando la estructura institucional de la ciudad para las relaciones
internacionalesylas relaciones bilateralesy multilateralestomando parcialmente

a Calvento.

La presente investigacidn pretende por su parte expandir el estudio de este tipo
de actividad de Rafaela aplicando en primer lugar la categoria de gestion
internacional en lugar de la de paradiplomacia y en segundo utilizando los
aportes de Calvento (2012), Costamagnay Foglia (2011, 2017) y Gasser (2014)
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para abordar no solo las actividades bilaterales y multilaterales del municipio,
sinotambién aquellasrelacionadas con el comercio exterior y el posicionamiento

internacional de la ciudad por medio y en relacion con el trabajo que se realiza
desde el gobierno municipal.

De esta manera, se concluye que el estudio de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Innovaciéon y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) en una ciudad
con un elevado nivel de actividad internacional como Rafaela se muestra
interesante ademas para poder también poder aplicar herramientas teoricas
construidas a priori para analizar el objeto de estudio, de manera que se avance

en la sistematizacion y puedan ser perfeccionadas y utilizadas en posteriores
iniciativas de investigacion.

2.2 Recorrido conceptual

El recorrido conceptual que sustenta las principales categorias teoricas de la
presente investigacion se organiz6 de la siguiente manera: en primer lugar, se
realizé unareferenciaala ubicacion deltrabajo de investigacién dentro del mapa
tedrico de las Relaciones Internacionales, luego, se expusieron los conceptos
basicos relacionados a los actores internacionales para finalmente puntualizar

en los municipiosy su vinculacién internacional.

A continuacién, se desarroll6 el marco normativo relacionado a la gestion de las
competencias internacionales de los actores subnacionales argentinos y el

concepto de gestion internacional propiamente dicho. Finalmente se detallo el
contexto geografico, histéricoy social de la Ciudad de Rafaela.

2.2.1 Ubicacion en el mapa disciplinar

Las Relaciones Internacionales como disciplina cientifica han visto marcado su
desarrollo a través de la aparicion y utilizacion de diferentes paradigmas, que de

acuerdo a la definicion de Kuhn (1970) que utiliza Sodupe (1992), un paradigma
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“‘comprende las premisas o principios metafisicos fundamentales, las leyes
generales de comportamiento y el método y las técnicas de investigacion que,
en relacién a unaciencia, ha adoptado la comunidad académica especializada
en ella” (p.168). Aplicado a las Relaciones Internacionales, los paradigmas son
entonces una forma particular de ver y entender a su objeto de estudio, la
sociedad internacional, sus actores y la interaccion entre ellos desde ciertos
principios, leyes y métodos definidos, como una especie de “lente” a través del

cual se observa a esta comunidad internacional.

Teniendo en cuenta esto, el presente trabajo de investigacién se basé en el
paradigma globalista, el cual considera que el Estado ya no es el principal
protagonista del sistema internacional, ya que aparecen otros actores de
importanciay que lo influyen, de manera que este “deja de ser actor exclusivo
racional e impenetrable, convirtiéndose en un actor fragmentado” (Llenderozas,
2011, p.345), dandose asi una pluralidad de actores, ya sea dentro de la
estatalidad  (organismos internacionales y actores subnacionales
gubernamentales como los estados provinciales y municipales) como fuera de

ella (empresas multinacionales, organizaciones de la sociedad civil, etc.).

El “globalismo” considera a la sociedad internacional y a las relaciones de
interaccion e interdependencia que se dan en ella entre la variedad de actores
del sistema: entre los Estados entre si, entre las unidades estatales y los otros
actores y las que se dan entre estos ultimos. Por ultimo, el globalismo considera
al sistema internacional como unared en las que los diferentes actores se ven
conectados entre si y en el que existe un cierto orden dado por reglas comunes

y por la cooperacion, aunque alun exista anarquia a nivel internacional.

El paradigma globalista se da en el contexto del “debate interparadigmatico” con
el paradigma estatocéntrico, y su teoria base es lainterdependenciacomplejade

Keohaney Nye (1989), que se caracteriza por sostener que:

a- existen multiples canales que conectan a las sociedades, tanto formales
como informales, los cuales se desarrollan cuando se flexibiliza el
supuesto de que los Estados actian coherentemente como unidadesy

gue estos son los Unicos actores del sistema;
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b- que existe una ausencia de jerarquia entre los temas de la agenda
internacionales, la cual consiste en multiples temas que no estan
colocados en unajerarquia clara o solida;

c- Y, conectado a esto ultimo, el menor papel de lafuerza militar, que puede
ser irrelevante para resolver desacuerdos sobre aspectos econOmicos
entre los miembros de unaalianza pero al mismo tiempo puede ser muy
importante para las relaciones politicas y militares de esa alianza con un

bloque rival.

Por lo tanto, se consider6 pertinente basar la investigacion en este paradigma
debido a que esta estuvo centrada en la actividad internacional de un actor
subnacional como son los gobiernos municipales, lo que es un fendmeno
relativamente nuevo en el estudio de la disciplina especialmente en aquellos de
tamafio intermedio. Ademas, la ampliacién del abanico de actividades que estos
pueden desarrollar se interpretd que se dan gracias las caracteristicas de la

interdependencia compleja, especialmente en el contexto de la flexibilizacion del
papel central de los Estados nacionales como este actor racional e impenetrable.

2.2.2 Actores internacionales

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, para abordar el analisis de la
gestion internacional de la ciudad de Rafaela se utilizé el concepto de actor
internacional de Esther Barbé (2007), que lo define como “aquella unidad del
sistema internacional (entidad, grupo, individuo) que goza de habilidad para
movilizar recursos que le permitan alcanzar sus objetivos, que tienen capacidad
para ejercer influencia sobre otros actores del sistema y que goza de cierta

autonomia” (p.153).

Para hablar de los actores del sistema internacional, y para llegar al que
principalmente se utilizé en este trabajo, se parte de la tipologia establecida por
el paradigma del sistema global cuyo mayor exponente es el trabajo de
Mansbach, Ferguson y Lampert (1976) en el contexto del ‘Nonstate Actor

Project’ o NOSTAC y que considera seis categorias distintas de actor:
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Tabla 1 tipologia de actores internacionales de Mansbach y colaboradores (1976)

Actores gubernamentales o publicos

1)
2)

3)

Los Estados

Los Actores Gubernamentales Interestatales u Organizaciones
Intergubernamentales o Internacionales

Los Actores Gubernamentales No Centrales, en los que se incluyen los
Gobiernos Regionales o Gobiernos No Centrales (GNC) y Gobiernos

Locales (municipales).

Actores no gubernamentales o privados

4)

5)

6)

Los Actores No Gubernamentales Interestatales o fuerzas
transnacionales como son las Organizaciones No Gubernamentales
internacionalesy las empresas multinacionales o transnacionales

Los Actores Intraestatales No Gubernamentales, entidades privadas de
ambito estatal (partidos politicos, sindicatos, asociaciones,
fundaciones...)

Los Individuos (Individual), personalidades prestigiosas (antiguos

estadistas, escritores, artistas, cientificos...) que pueden actuar

autbnomamente e influir en el espacio internacional.

Fuente: Ugalde Zubiri (2006), reelaborado en forma de tabla por el autor.

Se utilizé la tipologia de Mansbach y colaboradores debido a que, como

considera Barreto (2017), “permitié considerarinteracciones poco contempladas

por lateoria de lainterdependenciacomplejay otros estudios, mas preocupados

por lostemas en boga en aquel momento, por ejemplo, la accién de las empresas

multinacionales” (p.28), reconociendo a los Actores Gubernamentales No

Centrales (AGNC) como una categoria de actor internacional e incluyendo

también dentro de estos a los Gobiernos Locales, es decir, los municipios. De

esta manera es posible afirmar que el paradigma del sistema global, basandose

en la interdependencia compleja, la amplia al expandir la tipologia de actores

gue se mueven en el escenario internacional, tanto publicos como privados.

21



En este trabajo se hizo enfoque en este tipo de actor, los gobiernos locales, que
se encuentran dentro de los AGNC, los cuales fueron denominados en la
investigacion como “actores subnacionales” como abreviatura de “actores
gubernamentales subnacionales”, debido a que se consideré mas apropiado en
el contexto de la presente investigacion y porque dicho término ya fue utilizado
en estudios similares mencionados en este trabajo como los de Colacrai y
Zubelz( (2004), Calvento (2012), Costamagna y Foglia (2011, 2017), etc.3

Este tipo de actores comparten tres caracteristicas basicas definidas por Garcia
Segura (1996, p.237), que: “1) son territoriales (es decir, son entidades que
tienen una base fisica precisa); 2) son gubernamentales, y 3) son unidades
constituyentes de un Estado compuesto (federacion, confederacion) o de un
Estado unitario con una administracion territorial diversificada (regiones italianas
o belgas, comunidades autdbnomas espariolas)”.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, para conceptualizar a los actores
subnacionales se tom6 parcialmente a De Marsilio (2005)* quien losdefine como
“las divisiones politico-administrativas de un Estado Nacional, principalmente
unidades de Estados federales (cualquiera sea su denominacién, por ej.
Provincias, landers, region, etc.) como asi también las unidades locales

(municipales) que integran parte de las anteriores ...” (p.6).

2.2.3 Los municipiosy su vinculacién internacional

Con respecto a los gobiernos locales o “municipios”, se los definio como “una
comunidad (...) con vida propia e intereses especificos, con necesarias

relaciones de vecindad (...) [;] es unainstitucion politica administrativa-territorial,

3 No existe un consenso en la disciplina de las Relaciones Internacionales sobre este término,
sin embargo, actores subnacionales, AGNC, gobiernos no centrales, etc. designan al mismo
tipo de entidad gubernamental.

4 En el final de su definicién el autor incluye “las uniones o asociaciones de Estados federados
o de las unidades locales, sean estas reales o fisicas, cuanto virtuales o a distancia”.
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que (...) se organizaindependientemente dentro del Estado, para el ejercicio de

sus funciones” (lturburu, 2001, p.11).

Esta conceptualizacion responde, de acuerdo con la autora, a “la estabilizacion
econémica, los profundos procesos descentralizadores encarados por el
gobierno central y la reforma constitucional”. Se entendi6 en este trabajo como
“reforma constitucional” a la reforma de la Constitucion de la Nacion Argentina
del afio 1994 en la cual figura la posibilidad de las provincias de celebrar
“convenios internacionales” en su articulo 124 y las exhorta a garantizar la
autonomia de sus municipios en el articulo 123, ampliando al articulo 5° segun
el cual “Cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el sistema
representativo republicano(...); y que asegure su administracion de justicia, su

régimen municipal, y la educacién primaria.”.

Con respecto al concepto de municipios intermedios, se consideré como tales
aquellos que abarcan entre 50 mil y 400 mil habitantes® (Calvento et al., 2014).
Estos se destacan mas que “sus tallas demograficas” por “las funciones que
desarrollan”, y queincluyen “su capacidad para establecer unared de relaciones
entre los demas nucleos urbanosy entre los ndcleos urbanosy el mundo rural”
y de transformarse “en centros de intercambio econdmico (...) y de interaccién
social y cultural” (Manzano & Velazquez, 2015, p.279).

Siguiendola linea de estos autores, la mundializacion econdmica permite que
estas funciones de las ciudades intermedias se inserten en la “red global” por lo
que esta capacidad para establecer una red de relaciones adquiere una
dimensioén internacional ya que se da entre municipios de mas de un Estado,
pudiendo ser fronterizos, transfronterizos o globales (Duchacek, 1984).

Ademas, estos procesos y las crecientes vinculaciones hacen que estas
dimensiones de ser centros de intercambio econémicoy de interaccion social y
cultural adquieran una escala internacional. Estas vinculaciones se relacionan

con “la tendencia a la formaciéon de bloques regionales, la creciente

5 Algunos otros autores como Vapfiarsky y Gorojovsky (1990) expanden el limite hasta el millén
de habitantes en lo que denominan Aglomeraciones de Tipo Intermedio (ATISs).
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transnacionalizacion e interdependencia [que] han devenido en varios canales
de vinculacién de actores diversos, ampliando los temas de tipo reciproco”
(Vigevani, 2004, p. 30).

Se tomd por lo tanto como vinculacion internacional al establecimiento de
relaciones de personas, grupos y entidades publicas o privadas que actdan
desde el territorio de un Estado con otras que desarrollan sus actividades en una

institucion estatal diferentey que pueden adquirir tanto un caracter politico, social
y cultural como econdémico®.

Como se vio en latipificacion que estipula el paradigma del sistema global, existe
una multiplicidad de actores internacionales, lo que implica que los vinculos que
van a establecer los actores subnacionales van a ser varios y distintos de
acuerdo con susfines e intereses propios y con las necesidades de la poblacion

local en diferentes materias.

Esto, que se desarrollaen el marco de los procesos que se dan a nivel nacional
e internacional, brinda oportunidades a los actores subnacionales que buscan
aprovecharlas mediante una serie de politicas publicas destinadas a la
consecucion de susfines e interesesy a responder a las demandas ciudadanas,

teniendo como objetivo al desarrollo local.

Se utilizé entonces el concepto de politica de desarrollo local, que con respecto
a los municipios se define como un “proceso sistematico y sostenible (...) de
aprovechamiento de los recursos locales, y de dinamizacién del territorio
mediante la participacion de los principales actores socioecondmicos y politicos

locales articulada por el gobierno municipal, en interaccion con instancias

provinciales, nacionales e internacionales” (Araya, 2014, p.15).

En lo que respecta a su vinculacion con otras entidades publicas y privadas que
no se encuentran y/o no desarrollan sus funciones en el territorio del propio
Estado, el trabajo recién mencionado sostiene que se desarrollan politicas
publicas de gestion internacional.

6 Esta es una definicién propia que tomala nocién de entidades presente en Vigevani (2004).
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2.2.4 Gestion internacionaly las competencias de los actores subnacionales

argentinos en el marco legal

De acuerdo con Mariana Calvento (2014), las politicas publicas de gestion
internacional “son (...) herramientas que impulsan la insercién nacional e
internacional buscando aprovechar las oportunidades del contexto exterior y
presentandose como un instrumento significativo para el desarrollo local” (p.41).

Estas politicas son las que permiten a los municipios realizar sus actividades en
el exterior, es decir, su gestion internacional.

La gestion internacional de los actores subnacionales, que cobraron gran
relevancia con la ampliacion de las capacidades de los gobiernos locales, han
sido llevadas adelante de acuerdo con los limites que impone tanto el derecho
internacional publico en el ambito externo como el derechoargentinoen el marco
legal-constitucional de la Republica Argentina y, en este caso, de la Provincia de
Santa Fe en el ambito interno, que corresponde mencionar debido a que la

ciudad de Rafaela se localiza en el territorio de esta provincia.

Cabe hacer referencia por lo tanto a la situacion que se presenta en el ambito
externo con respecto a los actores subnacionales, que en primer lugar reconoce
a los Estados nacionales como sujetos de derecho internacional publico,
capaces de adquirir derechos y obligaciones de acuerdo con el ordenamiento
juridico internacional y también tienen capacidad de hacer valer sus derechos
ante otros sujetos de derecho internacional publicoy ser responsables ante el

incumplimiento de sus obligaciones.

Dichasituacion no se reproduce con los niveles inferiores de gobierno, que no
son considerados sujetos de derecho por el derecho internacional publico, sino
gue estos se encuentran representados legalmente por sus respectivos Estados
nacionales en el ambito externo. Esta situacién es el marco limitante de la

actuacion de los actores subnacionales en el ambito juridico internacional.

Por otra parte, para analizarlos limites de los actores subnacionales argentinos
en el ambito legal-constitucional interno, en cuanto a las competencias
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internacionales que poseen y la gestion internacional que tienen permitido
realizar, se analiz6 a la Constitucion de la Nacion Argentina, la Constitucion de

la Provinciade Santa Fey la Ley Organica de Municipalidades N°2756 de Santa
Fe.

En primer lugar, y haciendo referencia al nivel nacional, se comparte la
afirmacion de Carbajales y Gasol (2008, p.48) que sostienen que “el debate
sobre la gestion internacional de los actores subnacionales (...) se hizo mas
intensoy complejo a partir de lareforma de la Constitucién Nacional en 1994”.

El texto constitucional provee un marco respecto a las capacidades de los
actores subnacionales en el articulo 5, que consagra la potestad de las
provincias de dictar su propia Constitucion (respetando las facultades delegadas
al gobierno nacional) y régimen municipal. Este se encuentra complementado
por el articulo 124, incorporado en la reforma, que las habilita a “crear regiones
para el desarrollo econémico - social y establecer 6rganos con facultades para
el cumplimiento de sus fines y podran también celebrar convenios
internacionales en tanto no sean incompatibles con la politica exterior de la
Nacion”.

Por su parte, la Constitucién de la Provincia de Santa Fe no asegura
explicitamente la autonomiade los municipios que se encuentran en su territorio,
ni tampoco la posibilidad de que estas cuenten con una carta organica propia y
hace referencia a las competencias en el plano exterior de los municipios. De
hecho, la facultad de organizacién de los regimenes municipalesy comunales

es exclusiva de la Legislatura provincial.

Este 6rgano de gobierno organizo el régimen de los municipios por medio de la
Ley Organica de Municipalidades N°2756, que divide los municipios en dos
categorias: de primera si superan los doscientos mil habitantesy de segundasi
poseen entre diez mil (minimo provincial para que una poblacion sea
considerada ciudad) y doscientos mil. En este sentido, la ciudad de Rafaela, con
aprox. cien mil habitantes al afio 2019, es considerado municipio de segunda
categoria. Ademas, esta ley refiere en su articulo 9 que los municipios “...no

podran contraer empréstitos dentro o fuera de la Republica, como tampoco
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acordar concesiones para explotar servicios publicos (...) sin autorizacion

especial de las Honorables Camaras Legislativas...”.

Teniendo en cuenta este marco legal-constitucional, la posibilidad de que los
municipios como actor subnacional puedan establecerrelaciones exteriores se
interpretan de manera extensiva, mediante el principio de clausura juridica
inserto en la Constitucién —segun el cual “toda conducta esta permitida mientras
no esté expresamente prohibida”- [lo que] nos permite afirmar, no sin posibles
debates, queles esta permitido a los municipios actuaren la esfera internacional”

(De Marsilio, s.e).

De esta manera, “podemos expresar que la facultad de llevar a cabo relaciones
exteriores es multinively con actuacién de los Municipios porlo que lamisma se
encontraria bajo la nédmina de “competencias concurrentes”, es decir aquellas
que implican la coincidencia de potestades sobre una misma materia, por lo que
los tres niveles - nacional, provincial y municipal- pueden ejercerlas y por tanto
suponen cooperacion” (Costamagna & Foglia, 2011). Estas se llevan a cabo

respetando las competencias exclusivas que le corresponden a cada nivel de
gobierno.

En base a lo explicado anteriormente, se utilizé entonces el concepto de “gestidon
internacional” porque hace referencia a dos elementos fundamentales que se

evidencian a la hora de analizar este tipo de politicas publicas dentro del
escenario argentino, como sostienen Colacrai y Zubelzi (2004):

a- El primero, porque los actores subnacionales gubernamentales
argentinos (provincias y municipios) no definen su politica exterior,
facultad delegada constitucionalmente al gobierno nacional, sino que la
gestionan, es decir, no deciden el qué de su politica exterior sino el cémo
la van a implementar, en un plano instrumental y de gestion;y

b- El segundo, porque dentro del nivel provincial y local las instancias de
gobiernono son las Unicasqueintervienenen lagestidon internacional que

lleva adelante, sino que aparecen otros actores locales que participan en
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esta (y que incluye al sector privado, al tecnoldgico-educativo, el de la

sociedad civil, etc.”

Esta concepcion remite a un elemento que puede ser considerado innovador en
el sentido de que estas son “generadas en base al aprovechamiento de los
recursos territoriales” y sobre todo “a la articulacién de los actores locales y al
liderazgo de los gobiernos subnacionales” (Araya, 2014, p. 20). Una
caracteristica destacada de las politicas publicasde gestidn internacional es que

“su utilidad deviene de estructurarse como una politica transversal de la gestion

publicalocal” (2014, p. 21).

Esto significa que este tipo de politicas publicas atraviesan el conjunto de las
actividades que desarrolla un municipio,lo que se considera como una de las
caracteristicas fundamentales que permiten entender la diversidad de variables
que influyen en un municipio a la hora de vincularse internacionalmente y estas
ademas, siguiendo al autor mencionado anteriormente, “colaboran en areas (...)
como la salud publica, la proteccion del medio ambiente, el desarrollo local, la

promocién cultural (...)”, entre otros.

Para definirlostemas queincluyen laspoliticas publicas de gestidén internacional

se abordé la clasificacion realizada por con De Marsilio (2005):

a- Econdmicas: que incluyen el aspecto comercial y el aspecto financiero.

b- Infraestructura y vinculacion fisica: presente generalmente en regiones
fronterizas.

c- Culturales, Educativas y Sociales: que incluye desde “vinculos entre
colectividades extranjeras y sus respectivas comunidades de origen”,
programas educativos, etc.

d- Varias: menciona otros temas como el sanitario, ambiental, entre otros.

e- Formacion de la Politica Exterior de la Nacién: en relacién al rol que
cumplen “en la conformacién del/los interés/es nacionall/es que definen la

(macro) Politica Exterior en las diversas areas”.

7 A partir de los actores que Costamagna (2011) identifica que intervienen en lo que denomina
“la gestidn internacional de los territorios”.
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Una de las formas de estudiar la gestion internacional de los actores
subnacionales son las dimensiones que elabora Calvento (2012) teniendo en

cuenta las actividades que incluyen las politicas publicas de gestion
internacional.

Estas son la de relacionamiento institucional internacional y la de
posicionamiento internacional, las cuales permiten reflejar de manera acabada
la complejidad de la participacion internacional de las ciudades “entendiendo que
laimplementacién de ambas es necesariapara lograr unainsercién internacional

efectiva y diversificada” (Calvento, 2012, p.28).

La primera dimension, relacionamiento institucional internacional, incluyen “los
vinculos formales que se establecen con otros actores subnacionales e
instituciones internacionales con la finalidad de generar, principalmente, vias de
cooperacion politicay técnica” (2012, p.51). Siguiendo ala autora, esta clase de

vinculos se pueden operacionalizar a través de dos estrategias: relaciones de
caracter bilateral y relaciones de caracter multilateral.

Dentro de las primeras se “incluyen a las estrategias que se realizan a través de
acuerdos bilaterales entre ciudades o regiones y entre ciudades e instituciones
internacionales” (2012, p. 52), ya sean de caracter publico o privado. Por su
parte, dentro de las segundas se abarcan las redes de ciudades publicas o
privadas dentro de las cuales se pueden distinguir “las transregionales de las
globales, tanto por los integrantes que las constituyen como por los objetivos que
se proponen” (2012, p. 62). Las primeras estan constituidas por unidades
subnacionales de una misma regién con objetivos restringidos mientras que las
segundas poseen integrantes de diferentes regiones del mundo con otros

objetivos mas amplios.

La segundadimension, posicionamientointernacional, se define por constituirun
conjunto de “herramientas, de caracter unilateral, son utilizadas para posicionar
en el exterior a los actores subnacionales, siendo su finalidad principal la

promocién [y posicionamiento de los actores subnacionales]” (Calvento, 2012,
p.86).
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Estas pueden ser abordadas también a partir de dos subdimensiones: las
herramientas de promocién comercial y las herramientas de promocion de la
ciudad. La primera subdimension abarca todas aquellas herramientas “a las que
recurre el gobiernolocal con el fin de contribuiren la generacién de condiciones
favorables para aquellos actores territoriales interesados en incursionar en el
comercio internacional” (Calvento, 2016, p. 319). Mientras tanto la segunda
subdimension considera a las herramientas que pretenden colocar al municipio
en la agendatanto regional como global, mediante el desarrollo de unavariada
gama de actividades y que esta relacionada con el marketing de ciudades (2016,
p. 320).

Estas dimensiones, sin embargo, se limitan a analizar el contenido de las
politicas que, como se dijo anteriormente, incluyen lagestion internacional de los
actores subnacionales.

Por otra parte, Pablo Costamagna (2011), amplia el analisis en el sentido de que
incluyeunadimension que abarcatodo el entramado institucional dentro del cual
se desarrollan estas politicas denominada “formalizacién” de la gestion
internacional del municipio, otra que se ocupa del “contenido” que enmarca las
actividadesy politicas de gestion internacional propiamente dichasy unaultiman

que analiza el “perfil” de la gestion internacional del municipio.

Por lo tanto, al analisis de las politicas de gestion internacional propiamente
dichasse le agrega el del marco institucional que lasrespalday las lleva adelante
y una interpretacion que pretende medir el nivel de actividad internacional del

municipio.

En este sentido Agostina Gasser (2014) se coloca en una posicion intermedia al
construirdos dimensiones que abarcan tanto la institucionalidad de las politicas
de gestion internacional del municipio (denominada “institucional”) como el
contenido de estas que hacen referencia a las politicas en si mismas
(denominada “practica”).

Estos tres autores, Calvento, Costamagna y Gasser, utilizan en realidad
dimensiones similares cuyos indicares coinciden en: la existencia de una

dependenciadestinada a las relaciones internacionales dentro de la estructura
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municipal, la centralizacién/descentralizacion de las funciones, la existencia de
recursos humanos capacitados en lo que se refiere a lo estrictamente
institucional, los procesos de hermanamientos, las politicas de promocion
comercial, la participacion en redes de ciudades, los proyectos conjuntos de
cooperacion internacional descentralizada, etc. por mencionar algunos de los
gue pertenecen a las politicas de gestion internacional,al contenido propiamente
dicho.

2.3 Contexto geografico, histérico y social de la ciudad de Rafaela

La Ciudad de Rafaelase encuentraubicadaen el centro-oeste de la provinciade
Santa Fe y es la cabecera del departamento Castellanos (uno de los 19 que
conforman la provincia). Fue fundada en el afio 1881 “...en el marco de un
proceso colonizador emprendido en el centro-oeste santafesino con inmigrantes

provenientes de Europa” (Municipalidad de Rafaela, 2020), siendo declarada
ciudad en el afio 1913.

Imagen 1 Ubicacion geogréfica de la ciudad de Rafaela

En relacion con sus caracteristicas poblacionales, hacia el afio 2019 la ciudad

contaba con una poblacion estimada de 107.004 habitantes (IPEC), de lacual el
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51,9% eran mujeres y un 48,1% hombres, y del total el 44,1% eran personas

menores de 30 afios. Estos datos se pueden graficar de la siguiente manera:

Imagen 2 Caracteristicas de la poblacion rafaelina

Caracteristicas de la sitiancs
poblacién rafaelina

En el afio se estima que la poblacion fue de

} hab.

ente: IPEC

PRERE RERARARY )} ———————— cesilamitaa
I son menores

de 30 arnios
son mujeres son hombres

Fuente: Municipalidad de Rafaela, Relevamiento Socioecondmico 2019 en base
a los datos del Instituto Provincial de Estadisticas y Censos (IPEC).
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Capitulo 3 — Marco metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacidn

Desde la perspectiva de Marradi (2018), la investigacion realizada fue de tipo
cuantitativa ya que se describié un caso de gestion internacional de manera
estructurada a partir de categorias preexistentes en el cuerpo teérico de las
Relaciones Internacionales. La naturaleza cuantitativa de la investigacion no
excluyd sin embargo la utilizacién detécnicas de investigacion cualitativas,como
la entrevista semiestructurada o por pautas, ya que se consideré que aportaron

mayor complejidad al caso analizado.

La investigacion asimismo se definié como descriptiva, debido a que pretendi6
“analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes’
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p.87). Es
decir, buscO caracterizar un hecho que interes6 al investigador como
problemético y sus principales variables. Dicha descripcion del fenémenoy de
sus caracteristicas principales se llevd a cabo mediante un disefio de
investigacién no experimental y mixto debido a que requirié el abordaje desde
fuentes primarias (o “de campo”) y secundarias (bibliograficas/documentales)

de datos.

El recorte temporal fue de tipo transversal porque se analizaron las actividades
de gestion internacional que llevé adelante la Ciudad de Rafaela por medio y en
relacion con la SDEIRRII en el recorte temporal 2015-2019, periodo que coincide

con la ultima gestion municipal.

.2 Seleccion de caso

El caso de analisis de este trabajo de investigacion fue la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Innovaciony Relaciones Internacionales (SDEIRRII) del

gobierno municipal de la Ciudad de Rafaela.
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El trabajo incluyod la seleccion de las actividades de gestion internacional que
promociondy aquellas que organizé la SDEIRRII. Esta aclaracion es importante
debido a que se consideré que la gestion internacional que esta llevé a cabo fue
de tipo transversal, es decir, atraveso tanto aquellas que se dieron dentro de su
ambito y competencias especificas como otras que se realizaron en el marco de
otras dependencias municipales y que contaron con el asesoramiento de la
SDEIRRII. A este primer tipo se lo consideré como las actividades de gestion

internacional que se dieron por medio de la SDEIRRII y al segundo como
aquellas desarrolladas en relacién a la misma.

Por lo anteriormente mencionado es que esta investigacion tomé la totalidad de
la poblacion a estudiar, ya que se consideraron todas las actividades
internacionales que se enmarcaron en la gestion internacional del municipio
organizadas porla SDEIRRII 0 en relacion con ella. De esta manera se utilizé en
el disefio de investigacion unatécnica de muestreo no probabilistico basado en

criterios que concordaron con las categorias teéricas utilizadas para el caso.

Se desarrollé entonces un estudio de caso descriptivo: holistico de acuerdo
con la unidad de andlisisy Unicoteniendo en cuenta que se estudiara un solo
caso (estudiode caso detipo | de acuerdo con latipologia de Yin (1993)), debido
a que este trabajo “provee una descripcion densa del caso contextualmente
citado” y aborda “todo el caso tomado como unasolaunidadde analisis” (Marradi
et al., 2007, p.242) .

Este estudio de caso fue ademas de tipo instrumental de acuerdo con la
clasificacion establecida por Stake (1995) que incorpora Marradi (2007, p.241)
porque el caso escogido “es utilizado como instrumento para evidenciar las

caracteristicas de un fendmeno o teoria” y “cumple el rol de mediacion para la

comprension de un fendmeno que lo trasciende”.

3.3 Dimensionesy subdimensiones

Previamente a la recopilacion y analisis de los datos que corresponden a las

actividades de gestion internacional de la Ciudad de Rafaela en el periodo 2015-
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2019, se construyeron dos dimensiones, las cuales parten de las que propone
la Dra. Calvento (2012) de relacionamiento institucional internacional y
posicionamiento internacional e incorporaron el aporte de Gasser (2014) y
Costamagna (2011) en el sentido de que posibilitaron un acercamiento mas

completo a las actividades de gestion internacional del municipio. De esta
manera, se elaboré una dimension por cada objetivo especifico planteado:

1- Para analizar el objetivo especifico n°1 “Describir las actividades de
relacionamiento internacional que llevo adelante la ciudad de Rafaela por
medio y en relacién con SDEIRRII entre los afios 2015 y 2019” se utilizd
la dimension de relacionamiento internacional, que incluyé las
relaciones que establecio la ciudad de Rafaela a través de la SDEIRRII
con otras entidadestanto publicas como privadas externas a nivel bilateral
como multilateral. Por lo tanto, fue necesario elaborar dos
subdimensiones: la primera de relaciones bilaterales, que incluyd
aguellasaccionesde cooperacion internacional descentralizada con otros
paises e instituciones internacionales que el municipio llevo adelante en
el periodo 2015-2019, ocupando un lugar destacado los procesos de
hermanamiento;y la segundade relaciones multilaterales, queincluy6
la participacion de la ciudad en las redes de ciudades de las que forma
parte.

2- Para analizar el objetivo especifico n°2 “Describir las actividades de
posicionamiento internacional que llevé que llevé adelante la ciudad de
Rafaela por medioy en relaciéncon SDEIRRII entre los afios 2015y 2019”
se utilizé la dimensién de posicionamiento internacional. En el analisis
de esta también se elaboraron dos subdimensiones: la primera, que
abord6 las actividades de promocion comercial (que incluyé las
Misiones Comerciales, Inversas, Ferias Internacionales, Agendas y
Rondas de Negocios, el acompafiamiento de empresas juntos con otros
actores locales y la capacitacion de empresas por parte de la
municipalidady que involucraa la SDEIRRII) y la segunda, que analiz
todas aquellas relacionadas con el posicionamiento internacional

propiamente dicho del municipio, dentro de las que se considero la
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existencia o no de un plan de internacionalizacion del municipio, ademas
se tuvieron en cuenta las visitas internacionales, la participacion de
funcionarios de la SDEIRRII en representacion del gobierno municipal en
congresos y seminarios, los intercambios estudiantilesy las politicas de

sensibilizacién ciudadana.

El entramado de las dimensiones fue graficado de la siguiente manera

Gréfico 1 Dimensiones, subdimensiones e indicadores para el analisis de gestion internacional

Acciones de cooperacidn int.
Relaciones Bilaterales descentralizada con actores
internacionales

Relacionamiento Internacional

Participacion en redes de
ciudades

Relaciones Multilaterales

Gestion Internacional SDEIRRII
2015-2019

Misiones comerciales, Inversas,
Promocion Comercial Ferias, Agendas y Rondas de
Negocios Internacionales

Posicionamiento Internacional

Plan de rr.ii., visitas

Posicionamiento Internacional internacionales, congresos y
(ppd) seminarios internacionales,

intercambios,etc.

ANV

Fuente: elaboracion propia en base a los aportes de Calvento (2012),
Costamagnay Foglia (2011) y Gasser (2014).

3.4 Recoleccién y andlisis de datos

Las decisiones de recoleccidon y analisis de datos se estructuraron de acuerdo
con los objetivos especificos planteados, de manera que el disefio de la
investigacion se adapté a los requerimientos de cada uno en término del
instrumento mas adecuado, de forma que se pudieron precisar los indicadores
que permitieron recopilarlos datos, y que por lo tanto sirvieron para poder cumplir
con el objetivo general e intentar dar una respuesta a la pregunta de

investigacion.
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Esquema Operacional 1 Objetivo especificon°l

Objetivo Especifico N°1: Describir las actividades de relacionamiento internacional que

llevé adelante la ciudad de Rafaela por medio y en relacion con SDEIRRII entre los afios

2015 y 2019.

Subdimension | Técnicade

recoleccion

Fuente/s

Objetivo

Analisis

Documental

- Ordenanzas y actas municipales
sobre los acuerdos de hermanamiento
y cooperacién con otros actores

internacionales publicos o privados.

- Notas periodisticas sobre actividades
en el marco de los hermanamientos y
los procesos de cooperacion
internacional descentralizada entre el

municipio y otros actores.

Obtencién de informacion
oficial y de medios de
comunicacién acerca de las
actividades y el estado de los
acuerdos de hermanamiento
y cooperacién con otros
actores internacionales

publicos o privados.

Responsables tanto de la SDEIRRII
como del Area de Internacionalizacion

del municipio.

Actas, ordenanzas o informes sobre la
participacién del municipio en redes

de ciudades como Mercociudades

Observacion de los objetivos
gue persiguieron los procesos
de hermanamiento, cémo se
desarrollaron en el periodo de
estudio, los programas que
llevaron adelante y los
recursos que utilizaron.
Observacion de las
actividades realizadas por el
municipio dentro de las redes

de ciudades.

()

Q

©

g

°

)

0

(]

c

) ,

9 Entrevistas

g por pautas
o guias a
agentes
clave
Andlisis
Documental

(7]

Q

o

[} E :

= ntrevistas

= por pautas

S ]

" o guias a

()

.5 agentes

3 clave

[}

vd

Responsables tanto de la SDEIRRII
como del Area de Internacionalizacion

del municipio.

Obtencién del punto de vista
de los responsables que
desarrollaron las relaciones
multilaterales acerca de c6mo
han sido llevadas adelante en
los afios que comprende el

estudio.

Fuente: elaboracion propia en base a los indicadores de Costamagna (2011)

Para describir las actividades de relacionamiento internacional que llevo

adelante la ciudad de Rafaela por medio y en relacion con SDEIRRII entre los
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afnos 2015 y 2019 se van a implementar dos subdimensiones, las de relaciones
bilaterales y las relaciones multilaterales. Con respecto a la recoleccién de los

datos, se recurrié a técnicas de analisis documental y de entrevistas por pautas
0 guias con agente clave, segun lo que sostiene Marradi (2007).

De esta manera, para abordar la primera subdimension se utilizé el analisis
documental de las ordenanzas y actas municipales sobre los acuerdos de
hermanamiento y cooperacion con otros actores internacionales publicos o
privados, ademas de notas periodisticas sobre las actividades que se realizaron
en el marco de los hermanamientosy los procesos de cooperacion internacional
descentralizada entre el municipio y otros actores de forma que nos permita
obtener informacion oficial y de medios de comunicacion también de las
actividades y el estado de estos acuerdos de hermanamiento y cooperacion, lo
que incluye todas las actividades que se desarrollaron en el marco de estos,

como se llevaron adelante y los recursos que utilizaron.

Ademas, se incorporaron entrevistas por pautas o guias con agente clave con
los responsablesde la SDEIRRIly en especifico del Area de Internacionalizacion
de la misma, entendiendo que fueron estos quienes coordinaron las actividades
desarrolladas en el marco de esta subdimension. De esta manera también se

logro describir los objetivos que persiguieron los procesos de hermanamiento,
asi como los programas que se desarrollaron, sus procedimientosy recursos.

Finalmente, con respecto a la segundasubdimensiénseimplementaron técnicas
de analisis documental de las actas, ordenanzas o informes oficiales sobre la
participacién del municipio en redes de ciudades y otras organizaciones como
Mercociudades, pudiendo observar las actividades realizadas por el municipio
dentro de estas redes de ciudades. Aligual que con las relaciones bilaterales se
utilizaron entrevistas por pautas o guias a los responsables de estos procesos
en el municipio, a partir de las cuales se logré obtener el punto de vista de los

responsables que desarrollaron las relaciones multilaterales acerca de como han
sido llevadas adelante en los afios que comprende el estudio.
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Esquema Operacional 2 Objetivo Especifico n°2

Objetivo Especifico N°2: Describir las actividades de posicionamiento internacional que

llevé que llevd adelante la ciudad de Rafaela por medio y en relacién con SDEIRRII entre
los afios 2015y 2019

Subdimension

Promocién comercial

Posicionamiento Internacional (ppd)

Técnicade

recoleccion

Fuente/s

Objetivo

Analisis

Documental

Notas periodisticas oficiales y de
medios de comunicacion sobre la
organizacion de Misiones
Comerciales, Inversas, Ferias y
Rondas de Negocios, el
acompafiamiento y capacitacion de
empresas por parte de la
municipalidad y que involucré a la
SDEIRRII.

Obtencion de informacion
sobre las actividades que
realiz6 el municipio para
potenciar el comercio exterior
y la insercion en el exterior de

las empresas de la ciudad.

Entrevistas
por pautas
o guias a
agentes

clave

Analisis

Documental

Responsables tanto de la SDEIRRII
como del Area de Internacionalizacién

del municipio.

Notas periodisticas oficiales y de
medios de comunicacién sobre
actividades relacionadas conel
posicionamiento internacional de
Rafaela tales como visitas
internacionales, la participacidon en
congresos y seminarios, intercambios
estudiantiles y politicas de

sensibilizacién ciudadana.

Obtencién de datos acerca de
las actividades prioritarias y
las lineas de trabajo que se
siguieron para potenciar el
comercio exterior y porlo
tanto las empresas de
Rafaela desde el municipio.
Observacion de las
actividades y los procesos
gue se desarrollaron desde la
SDEIRRII para posicionar
internacionalmente a la
ciudad de Rafaela, asi como
la formaen la que lo hicieron

y quienes participaron.

Entrevistas
por pautas
o guiasa
agentes
clave

Responsables tanto de la SDEIRRII
como del Area de Internacionalizacion

del municipio.

Obtencién de informacion
acerca de las actividades de
posicionamiento internacional
de Rafaela, los objetivos que
se persiguieron y si existié o

no una estrategia de
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posicionamiento internacional
de la ciudad por parte de la
SDEIRRII.

Fuente: elaboracion propia en base a los indicadores de Costamagna (2011)

En segundo término, para describir las actividades de posicionamiento
internacional que llevo que llevé adelante la ciudad de Rafaela por medioy en
relacion con SDEIRRII entre los afios 2015 y 2019 también se implementaron
dos subdimensiones, la de promocion comercial y la de posicionamiento
internacional propiamente dicho. Paraambas se utilizé el analisis de documentos
oficialesy articulos de prensarelacionadosy se recurrié a entrevistas por pautas
0 guias con agentes clave para recolectar los datos.

Para la primera subdimension, se utilizé el analisis documental de notas
periodisticas sobre la organizacion de Misiones Comerciales, Inversas, Ferias 'y
Rondas de Negocios, el acompafiamiento de empresas juntos con otros actores
locales y la capacitacién de empresas por parte de la municipalidad y que
involucré a la SDEIRRII. De esta manera se obtuvo informacion sobre las

actividades que realizd el municipio para potenciar el comercio exterior y la
insercidn en el exterior de las empresas de la ciudad.

Ademas, se realizaron entrevistas por pautas o guias a los responsables de la
SDEIRRII, a partir de las cuales se accedieron a datos acerca de las actividades

prioritarias y las lineas de trabajo que se siguieron para potenciar el comercio
exterior y por lo tanto las empresas de Rafaela desde el municipio.8

Por altimo, en el marco de la segunda subdimension se hizo uso de anélisis
documental tanto de notas periodisticas oficialesy de medios de comunicacion
sobre aquellas actividades relacionadas con el posicionamiento internacional de
Rafaela tales como las visitas internacionales, la participacion del gobiemo

municipal en congresos y seminarios, los intercambios estudiantiles y las
politicas de sensibilizacion ciudadana realizadas por el municipio.

8 Desde la Camara de Comercio Exterior que forma parte del Centro Comercial e Industrial de
Rafaela y la Regién (CCIRR) se solicité y obtuvo informacion acerca de actividades que la
Camara coorganizé con la Municipalidad de Rafaela, especialmente la SDEIRRII.
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De manera de completar esta informacion también se realizaron entrevistas por
pautas o guias con los responsables tanto de la SDEIRRII como del Area de
Internacionalizacién del municipio. Con este método se logré la obtencion de
informacion acerca de las actividades de posicionamiento internacional de

Rafaela, los objetivos que se persiguieron y si existié 0 no una estrategia de
posicionamiento internacional de la ciudad por parte de la SDEIRRIL.

3.4.1 Matriz de actividades de gestion internacional

De forma que se pudiesen incorporar y ordenar las actividades de gestion
internacional realizadas por la SDEIRRII por cada dimensién y subdimension de
acuerdo con los objetivos especificos, se elaboré la siguiente matriz de registro

de actividades de gestion internacional:

Tabla 2 Matriz de registro de actividades de gestién internacional

Actividad Fecha Valor

Total de actividades -

Fuente: elaboracion propia.

En esta matriz se incorporaron las actividades de gestion internacional llevadas
a cabo por el municipio por medio y en relacion con la SDEIRRII, ordenadas
cronolégicamente desde el 04/12/2015, fecha del Boletin Oficial n°4778 que
determiné las funciones de la SDEIRRII para el periodo 2015-2019, hasta el
28/11/2019, cuando el Decreto N° 49.960 lo modifica para la gestion municipal
2019-2023.

A cada actividad de gestion internacional registrada en la matriz se le atribuyo el
valor numérico de 1 (uno) de manera que se pueda contabilizar el total de
actividades que se dio en el marco de cada subdimensiény asi establecer el
numero total de actividades de gestion internacional, lo que permitio realizar un
breve analisis comparativo entre las subdimensiones y dimensiones utilizadas
en este trabajo.
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3.4.2 Criterios de caracterizacién de gestion internacional

Para poder abordar el objetivo general del trabajo “Caracterizar la gestion
internacional que llevé adelante la ciudad de Rafaela a través de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales (SDEIRRII)
entre los afnos 2015 y 2019”, se elaboraron en primer lugar las conclusiones

respecto a los objetivos especificos, las dimensionesy subdimensiones que los
componen.

Como criterios generales de caracterizacion de los objetivos especificos se tuvo
en cuenta tanto el numero de actividades de gestion internacional que se
identificd para cada una asi como aquellas que fueron identificadas como las
mas destacadas o estratégicamente importantes por los funcionarios clave de la

SDEIRRII y del Area de Relaciones Internacionales entrevistados en el marco
del trabajo de investigacion.

Finalmente, para caracterizar al objetivo general se utilizaron los datos obtenidos
a lo largo de la investigacién, posteriormente incorporados en los resultados. En

base a estos, se elaboraron conclusiones que permitieron caracterizar al objetivo
antes mencionado haciendo hincapié en cinco criterios:

1- Grado de descentralizacién de las competencias de accion internacional
en las Secretarias y Subsecretarias de acuerdo con la estructura
institucional de la Municipalidad de Rafaela.

2- Grado de organizacion de la gestion internacional de la SDEIRRII en el
periodo 2015-2019.

3- Actividades destacadas, agrupadas en las subdimensiones utilizadas en
el trabajo de investigacion.

4- Grado de autonomia alcanzado por el Area de Relaciones

Internacionales.

Para el criterio n°1, el grado de descentralizacion se midio teniendo en cuenta la
distribucion de las competencias de accion internacional segun la cantidad de
Secretarias y Subsecretarias definidas en la Ordenanza 4778 de organizacion

de laestructura municipal. (Municipalidad de Rafaela, 2015). La misma arroj6 un
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total de 17 (diecisiete), nUmero que consiste en 11 (once) Secretarias y 6 (seis)
Subsecretarias.

De esta manera se consideraque el grado de descentralizacion fue bajo si las
competencias internacionales se distribuyeron entre 1 y 5 dependencias

municipales, medio en el caso de que se identificaran entre6 y 11 y alto en el
caso de quefuerande 12 a 17.

Para el criterio n°2, el grado de organizacion de la gestion internacional de la
SDEIRRII en el periodo 2015-2019 se elaboro teniendo en cuenta los siguientes

indicadores®:

a- La existencia de una Secretaria, y mas precisamente, de un area
dedicada a las relaciones internacionales dentro del &mbito municipal.

b- Si existiese, que la misma haya contado con un presupuesto propio
definido en el Presupuesto Oficial del municipio, ademas de recursos
humanosy una oficina propia en el edificio municipal.

c- Por ultimo, que las actividades del area hayan sido desarrolladas en el
marco de un plan de relaciones internacionales, aplicado de manera

consistente.

De esta manera, se considera que el grado de organizaciéon fue bajo si se
constatd la existencia de al menos uno de tres indicadores mencionados
anteriormente, medio si se verificaron dos de tres y alto si se constato la
existencia de la totalidad de estos.

Para el criterio n°3, las conclusiones en relacion con las actividades destacadas,
las mismas fueron agrupadas en las subdimensiones utilizadas en el trabajo de

investigacion, en funcion de la importancia estratégica que tuvieron para la
vinculacion internacional de la ciudad en el periodo 2015-2019.

Por importancia estratégica se entendio no solamente el nimero de actividades

gue se desarrollaron y cuantificaron cada subdimensién, sinotambién lamencion

9 Los indicadores se basaron en los que utiliza Costamagna y Foglia (2011, 2017) para
describir el Nivel de Formalizacién de la Gestion Externa Municipal.
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y el mérito que les asignaron los funcionarios entrevistados y la cantidad de
acciones que se dieron en el marco de estas.

Para el criterio n°4, la existencia o no de autonomia funcional en el area de
Relaciones Internacionales, se estructur6 a partir de las Secretarias y

Subsecretarias con las que colabor6 por fuera del ambito propio de la SDEIRRII,
inclusive con el propio Ejecutivo Municipal.

Para medirlo, en base a las actividades cuantificadas y a los datos obtenidos se
considera que existio si se constataron actividades colaborativas con, al menos

1 o mas Secretarias y Subsecretarias, y por otra parte que no existio si no se
verificaron este tipo de actividades.
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Capitulo 4 - Resultados

Entre los afios 2015 y 2019, el gobierno municipal de la ciudad de Rafaela por
medio de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, Innovacién y Relaciones
Internacionales (SDEIRRII) llevd adelante una actividad exterior que en este
trabajo se analiz6 dentro de dos dimensiones, de relacionamiento y
posicionamiento internacionales. Dentro de la primera se incluyeron las
actividades bilaterales y multilaterales y en la segunda las actividades
relacionadas a la promocién comercial y al posicionamiento internacional

propiamente dicho.

Antes de comenzar el andlisis de los resultados, es necesario precisar de qué
manera se dividio la gestion internacional de la Ciudad de Rafaela en la
estructura del municipio, porlo que se mencionan lascompetenciasrelacionadas
a la actividad exterior que se le asigné a los funcionariosy a las Secretarias
municipales. También se analiz6 la participacion de la SDEIRRII en el
presupuesto del gobierno municipal y del Departamento de Relaciones

Internacionales dentro de esta.

Luego, se expondran los resultados que se obtuvieron a partir del analisis de
datos provenientes de distintas fuentes teniendo en cuenta las dimensiones

mencionadas.

4.1 La gestion internacional en la estructura municipal

De acuerdo a la Ordenanzan®4778 y la Ley Provincial n°2756, se les confieren
a los funcionarios las siguientes competencias relacionadas a la actividad

internacional:

Tabla 3 Competenciasinternacionales de los funcionarios municipales

Funcionaro Competencias
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Intendente | - Representar ala Municipalidad en sus relaciones oficiales.

Secretarios | - Representar al Municipio en todo evento, tramitaciones y/o
congresos ante entes publicos, provinciales, nacionales e
internacionales en cuestiones propias de su Secretaria y/o las

gue le encomiende el Intendente Municipal.

Fuente: elaboracién propia en base a la Ordenanza n°4778y la Ley Provincial
n°2756

De esta primera tabla se desprenden dos puntos fundamentales. El primero es
que, de acuerdo con el articulo 41 inc. 1 de la Ley Provincial Organica de
Municipalidades N°2756, es atribucion del Intendente Municipal representar al
municipio en sus relaciones oficiales (con entidades gubernamentales o no tanto
ya sean locales, provinciales, nacionales e internacionales). Debido a que la
Municipalidad de Rafaela no posee una carta organica, atribucién que le
corresponderia para garantizar su autonomia, de acuerdo con los art. 5y 123 de
la Constitucion, se remitié a dicha ley para especificar las atribuciones del

Intendente.

En este sentido, el secretario de la SDEIRRII asegurd que “la representacion
[exterior] es ejercida por el Intendente Municipal o el secretario de Desarrollo
Econdmico, Innovacién y Relaciones internacionales, y en su defecto el
Presidente o Vicepresidente del Consejo municipal’ y que “el intendente
Municipal esta facultado para firmar convenios de caracter internacional,aunque
estos deben ser refrendados finalmente por el Consejo Municipal” (Jefatura de
Gabinete, 2020).

El segundo punto para destacar es que, a diferenciade lo que sucede con las
atribuciones del Intendente, las que corresponden a los Secretarios se
expresaron de manera clara en la Ordenanza 4778. En ella se indica que los
mismos deben “representar al Municipio en todo evento, tramitaciones y/o
congresos ante entes publicos, provinciales, nacionales e internacionales en
cuestiones propias de su Secretaria y/o las que le encomiende el Intendente
Municipal” (Municipalidad de Rafaela, 2015).
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Por otra parte, de acuerdo con la Ordenanza analizada, se le confiere a las

siguientes Secretarias las competencias relacionadas a lo internacional, que se

dividieron de la siguiente manera:

Tabla 4 Competencias internacionales de las dependencias municipales

Secretaria

Competencias

Secretaria de
Desarrollo
Econdmico,
Innovacion y
Relaciones

Internacionales

- Impulsar acciones de cooperaciéon cientifica y tecnolégica a nivel
internacional.

- Propulsar la conformaciénde una red de vinculaciones entre los agentes
e instituciones locales con el resto del mundo.

- Desarrollar planes de incentivos y programas de cooperacion e
internacionalizacién de las empresas y de las organizaciones de la
ciudad, con el fin de vincular a Rafaela y suregién de influencia con otras
regiones del mundo.

- Mantener relaciones con los organismos provinciales y nacionales que
desarrollan actividades de promocion de actividades econémicas en el
exterior.

- Alentar la participacion de empresas locales en ferias, misiones y
congresos que se desarrollen en el pais y en todo el mundo.

- Planificar y elaborar programas de capacitacibn en distintas
herramientas del comercio exterior destinados a pequefias y medianas
empresas de la ciudad y la region.

- Promover la radicacién de inversiones destinadas al sector productivo
de la ciudad.

- Gestionar la obtencién y asignacion de becas, pasantias e intercambios
para la capacitaciony desarrollo delos recursos humanos en sus distintos
niveles.

- Organizar actividades vinculadas a la promocion y desarrollo del

comercio y del turismo.

Secretaria de
Gobierno y

Ciudadania

- Asistir al Intendente en todo lo concerniente al ejercicio de las facultades
politico-institucionales del Gobierno  Municipal, canalizando vy
diligenciando las relaciones del (...) con los Gobiernos Nacional y
Provincial, con otros municipios y comunas, (...) con instituciones
publicas y privadas nacionales o internacionales, y todo otro organismo

de car4cter politico.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Ordenanzan©®4778. La seleccion de los

puntos es del autor.
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De lo expuesto anteriormente se observa que la gestidon internacional del
municipio se encuentralevemente descentralizada, concentrandolaSDEIRRII la
mayoria de las competencias relacionadas a la actividad internacional del
municipio con un total de nueve, y con la Secretaria de Gobierno y Ciudadania
siendo responsable sélo de una, la de “Asistir al Intendente en todo lo
concerniente al ejercicio de las facultades politico-institucionales del Gobierno
Municipal, canalizando y diligenciando las relaciones (...)con los Gobiernos
Nacional y Provincial, con otros municipios (...) con instituciones publicas y
privadas nacionales o internacionales, y todo otro organismo de caracter politico”
(Municipalidad de Rafaela, 2015).

Por lo tanto, son competencia casi exclusiva de la SDEIRRII las de promover,
mantener, gestionar, etc. todas aquellas relaciones con entidades publicas y
privadas provinciales, nacionales e internacionales y las actividades
relacionadas al comercio exterior, la cooperacion internacional y la capacitacion

de recursos humanos que se relacionen con el exterior.

A su vez, en la ultima gestidn del gobierno municipal la SDEIRRII se organiz6 en
ocho areas: relaciones internacionales, apoyo a la pequefiay mediana empresa,
fomento de la cultura emprendedora, turismo, comercio interior, infraestructura

para la produccién, economia social y empleo e innovacion.

Por ultimo, es necesario destacar que la SDEIRRII, nacida en 1991 como
“Secretaria de Programacién Econdmica”, tomd su nombre en 2007 en la tercera
gestibon de Omar Perotti y en 2019 vuelve a sufrir una modificacion,
denominandose a partir de entonces “Secretaria de Innovacion, Produccion y
Empleo”. A pesar de estos cambios, el area de relaciones internacionales se

mantiene.

4. 2 El relacionamiento internacional del gobierno municipal

4.2.1 Relaciones bilaterales
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Las actividades de relacionamiento internacional que se desarrollaron en el
periodo 2015-2019 fueron, en primer lugar, con relaciéon a las relaciones
bilaterales, dentro de las cuales se tuvieron como indicadores a los procesos de
hermanamiento y los de cooperacion internacional descentralizada entre el
municipio a través de la SDEIRRII y otros actores (estatales y no estatales), y
dentro de las cuales se contabilizaron las siguientes actividades:

Tabla 5 Actividades que corresponden alas relaciones bilaterales

Actividad Fecha Valor
Carcabuey Celebra. 06/12/15 1
Firma de Convenio Rafaela-Centro Latinoamericano de | 07/07/16 1
Estudios Politicos y Econémicos de
China (CLEPEC).
Visita delegaciones Carcabuey-Fossano- 20- 1
Sigmaringendorf. 25/10/16
Viaje y visita protocolar Fossano-Sigmaringendorf. 14-21/06/17 1
Firma Carta de Intencion con el Politécnico de Torino. 09/09/17 1
Reuniéon Rafaela-Politécnico de Torino. 27/04/18 1
Viaje y visita protocolar Carcabuey, Espafia. 03-12/09/18 1
Visita y firma de Carta de Intencion Rafaela - Gobierno | 13/04/18 1
del Pueblo del Distrito de Mentougou, Pekin, Rep.
Popular China.
Viaje y visita protocolar Fossano-Sigmaringendorf. 27/10- 1
08/11/18

Visita delegacion Sigmaringendorf. 04-05/11/19 1

Total de actividades 10

En el periodo que abarca el estudio se contabilizaron un total de diez actividades
con respecto a las relaciones bilaterales del municipio, de las cuales ocho se
desarrollaron dentro de los procesos de hermanamiento de Rafaela con las
localidades de Fossano (ltalia), Sigmaringendorf (Alemania) y Carcabuey
(Espafia). Tanto la firma del Convenio entre Rafaelay el CLEPEC como de la

Carta de Intencion con el Politécnico de Torino, constituyen los Uinicos procesos
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de relaciones bilaterales desarrollados sin tener unavinculacion directa con los
hermanamientos mencionados anteriormente. De esta manera se evidencio el

protagonismo de los hermanamientosen las relaciones bilaterales del municipio.

4.2.2 Relaciones multilaterales

Las actividades relacionadas con el relacionamiento internacional se
desarrollaron, en segundolugar, teniendo en cuentalas relaciones multilaterales
del gobierno municipal, cuyos indicadores fueron la participacién de la SDEIRRII

representando a Rafaela en las redes de ciudades de las que forma parte el
gobierno municipal:

Tabla 6 Actividades que corresponden alas relaciones multilaterales

Actividad Fecha Valor

Reunion Unidad Teméatica de Planificacion Estratégicay | 23/11/16 1

Areas Metropolitanas (UTPEAM-Mercociudades).

Reunion Unidad Tematica de Ciencia, Tecnologia y| 23/11/16 1
Capacitacion (UTyC-Mercociudades).
Reunion Virtual Unidad Tematica de Desarrollo| 02/02/17 1
Econoémico Local (UTDEL-Mercociudades).

Participacion ~ 10°  Capacitacion  Regional de | 29/06/17 1
Mercociudades.
Reunion UTDEL en Rafaela (Mercociudades). 05/07/17 y 1
06/07/17
Total de actividades 5

Con respecto a las relaciones multilaterales se detectdé un total de cinco
actividades que se desarrollaron en el marco de la participacion de Rafaelaen la
red de Mercociudades. Las mismas se redujeron a la participacién en reuniones
virtuales o presenciales de las diferentes areas teméaticas, de Planificacion
Estratégica y Areas Metropolitanas, Ciencia, Tecnologia y Capacitacion y
Desarrollo Economico Local. Asimismo, la SDEIRRII representd a Rafaelaen la

10° Capacitacion Regional de Mercociudades. EI hecho mas destacado en
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relacion con lo relevado anteriormente fue la organizacién de unareunion de la
Unidad Tematica de Desarrollo Econémico en la ciudad en el marco del 4°

Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior.

4.3 El posicionamiento internacional del gobierno municipal

4.3.1 La promocién comercial

En cuantoal posicionamientointernacional del gobiernomunicipal se tuvieron en
cuenta, en primer lugar, aquellas actividades relacionadas con la promocion
comercial del municipio. Susindicadores fueron el apoyo a la exportacién de las
empresas rafaelinas por parte del gobierno municipal, las capacitaciones
relacionadas con el comercio exterior, misiones comerciales, misiones inversas,
rondas y ferias de negocios internacionales, y que se contabilizaron de la

siguiente manera:

Tabla 7 Actividades relacionadas ala promociéon comercial

Actividad Fecha Valor

Autorizaciéon 3° Ed. Programa “Rafaela Exporta”. 09/06/16 1
Misién comercial ExpoParaguay. 02-17/07/16 1
Ronda Internacional de Negocios del Sector| 25/08/16 1
Autopartista — Mision Inversa “Rafaela 2016”.

Autorizacién 4° Ed. Programa “Rafaela Exporta”. 07/06/17 1
Mision Inversa (4° Ciecex). 05-06/07/17 1
Ronda de Negocios Internacional (4° Ciecex). 06/07/17 1
Feria Comercial de Santa Cruz de la Sierra — Bolivia. 09/17 1
Mision Comercial Multisectorial Uruguay. 09-10/11/17 1
Autorizacion 5° Ed. Programa “Rafaela Exporta”. 06/04/18 1
Autorizacion 6° Ed. Programa “Rafaela Exporta”. 22/04/19 1
Autorizacion de participar en Ferias y Misiones 22/04/19 1
Nacionales e Internacionales

Misioén Inversa (5° Ciecex). 29-30/05/19 1
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Ronda de Negocios Internacional (5° Ciecex). 29-30/05/19 1

Total de actividades 13

La tabla anterior muestra en detalle las quince actividades que se contabilizaron
en relacion con la promocién comercial del municipio. Dentro de las mismas se
destaco el programa Rafaela Exporta, que es impulsado desde la SDEIRRII en
conjunto con la Camara de Comercio Exterior (Cacex) del Centro Comercial e
Industrial de Rafaelay la Region (CCIRR), y cuyo objetivo es “es aumentar las
exportaciones de las pequefias y medianas empresas de la ciudad” (Bitacora
Rafaela Exporta).

En el marco de este, la SDEIRRIIllevé adelante la mayor parte de las actividades
de promocién comercial entre 2016 y 2019, siendo un ejemplo la organizacion

de las misiones comerciales a Paraguay, Boliviay Uruguay para las empresas
rafaelinas que participaban del programa.

También tuvo una presencia importante las 4° y 5° ediciones del Congreso
Internacional de Entidades de Comercio Exterior, relacionadas con el comercio
exterior en el sentido de que durante la realizacion de estas ediciones se
desarrollaron unaMision Inversay unaRondade Negocios Internacional en cada

una.

4.3.2 El posicionamiento internacional propiamente dicho

Para analizar el posicionamiento internacional del municipio, se tuvieron en
cuenta aquellas actividades relacionadas con el posicionamiento internacional
de la ciudad propiamente dicho, cuyos indicadores fueron las visitas
internacionales, la participacion en seminarios y congresos internacionales, los
intercambios estudiantilesy las politicas de sensibilizacion ciudadana. También
se tuvieron en cuenta aquellas actividades impulsadas por el gobierno municipal

y que se relacionan con el posicionamiento Internacional de la ciudad. Los
mismos se contabilizaron de la siguiente manera:
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Tabla 8 Actividades de posicionamiento internacional

Actividad Fecha | Valor
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Rafaela-Fossano 02-03/16 1
Subsidio Programa de intercambio de estudiantes argentino- 14/03/16 1
alemanes (L6pez, Rosso, Walker).
Seminario Internacional de Centros Comerciales — Ciudad 15/03/16 1
Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
Dia Internacional de la Creatividad y la Innovacion. 04/05/16 1
XXIl Conferencia 15/06/16 1
Interamericana de Alcaldes y Autoridades Locales — Miami,
Estados Unidos.
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Fossano-Rafaela 06-07/16 1
Visita Embajador de Indonesia. 09/09/16 1
Estudio Internacionalizacién de Territorios. 13/10/16 1
Fiesta de las Culturas. 15/10/16 1
Seminario de cierre Proyecto "Reciclaje Inclusivo: Experiencias y 24/11/16 1
Aprendizajes, Empresas, Recicladores e Instituciones Publicas"
— Las Condes, Chile.
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Rafaela-Fossano 02-03/17 1
Seminario “Desafios y oportunidades de la democracia 22/03/17 1
participativa y primera reunion del comité sectorial de
participacién ciudadana de la Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas” — Montevideo, Uruguay.
Programa "Generando Espacios de Dialogo Publico - Privado" — 29/04- 1
Washington D.C., Estados Unidos. 06/05/17
7° Seminario Taller para Profesionales del Ecosistema 03- 1
Emprendedor en América Latina — Saber, Panama. 05/05/17
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Fossano-Rafaela 06-07/17 1
4° Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior — 05- 1
Rafaela, Argentina. 06/07/17
Conmemoracién Dia Internacional de la Paz. 14/09/17 1
Reunion Castellano-Driggers (director de Iniciativas Globales de 30/09/17 1
la Camara Californiana Asiatica).
Fiesta de las Culturas. 10/10/17 1
Visita Red de Agencias de Desarrollo de Colombia. 30/10/17 1
Feria. CLAC EXP (China-Latin America and Caribbean 09- 1
International Exposition) —Zhuhai, China. 11/11/17
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Conferencia Promocional de Hengqin, Zona de Libre Comercio —| 04/12/17
Zhuhai, China.

Programa de intercambio cultural-estudiantil — Rafaela-Fossano 02-03/18
Autorizacién implementacion del Programa de 06/04/18
Internacionalizacion.

Visita delegacion del Gobierno del Pueblo del Distrito de 11-
Mentougou, Pekin, Rep. Popular China. 14/04/18
Visita Fundacion Parque Tecnoldgico ltaipu de la ciudad de Foz 26/04/18
de Iguazu (Brasil).

Beijing International Forum on People-to-People Friendship — 27-
Beijing, China. 31/05/18
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Fossano-Rafaela 06-07/18
Visita delegacion Foz de Iguazi (Brasil), Ciudad del Este 05/08/18
(Paraguay) y Puerto Iguazi (Argentina).

Visita delegacién de Minas Gerais (Brasil). 03/09/18
Visita delegacion Curitiba (Brasil), Vicente Lépez (Argentina) y 18-
Direccién General de Coordinacion Internacional. 19/09/18
Designaciéon del Club Atlético Ferrocarril del Estado de la ciudad 05/10/18
de Rafaela como "Cuna del Futbol Infantil Internacional.

Fiesta de las Culturas. 20/10/18
2° Conferencia de Cooperaciones Municipales con América 28-
Latina y el Caribe organizada porla Agencia de Servicio para los 31/10/18
Municipios en Un Mundo (SKEW) — Ndremberg, Alemania.

4° Edicion del Foro italo-Latinoamericano sobre Pequefias y 05-
Medianas Empresas (PYMES) — Cesena, ltalia. 07/11/18
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Rafaela-Fossano 02-03/19
Dia Internacional de la Mujer Trabajadora 08/03/19
Subsidio Programa de intercambio de estudiantes argentino- 22/03/19
alemanes (Ercole, Sosa).

Intercambio profesional Rafaela-China 03/19
Autorizacién implementacion del Programa de 22/04/19
Internacionalizacion.

5° Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior — 29-
Rafaela, Argentina 30/05/19
Programa de intercambio cultural-estudiantil — Fossano-Rafaela 06-07/19
Visita becaria Sun Yifeng (Xian International Studies University) 12/09/19
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Programa de intercambio deportivo — Carcabuey-Rafaela 16/09- 1
10/10/19

Fiesta de las Culturas 19/10/19 1

Visita Shan Quiyue (representante del departamento 22/10/19 1

internacional del Comité Central de la Liga de la Juventud

Comunista de China)

5° Edicion del Foro italo-Latinoamericano sobre Pequefias y 28- 1

Medianas Empresas (PYMES) — Padua, Italia 30/10/19

Visita delegacién Paysandu (Uruguay) 18/11/19 1
Total de actividades 48

A diferencia de lo ocurrido con la promocion comercial, se contabilizaron un total
de cuarenta y ocho actividades de posicionamiento internacional propiamente
dicho. Debido a la cantidad de indicadores y de actividades que corresponden a

cada uno, se analizaron los procesos mas destacados teniendo en cuenta:

a- Las visitas internacionales: en el periodo estudiado, se contabilizaron un
total de 11 actividades relacionadas con este indicador, recibiendo la
ciudad de Rafaela la visita de delegaciones de 18 paises, a saber:
Alemania, Bolivia, Brasil, Chile, China, Colombia, Cuba, Dubai, Ecuador,
Espafia, Estados Unidos, Indonesia, Italia, Pakistan, Panam4, Paraguay,

Perty Uruguay.10

b- La participacion en congresosy seminarios internacionales: para analizar
este indicadorse tomo en cuentala participacion del Intendente municipal
o de funcionarios de la SDEIRRII en representacion de Rafaela en estos
eventos. Teniendo en cuenta esto, se evidencié la concurrencia a 14
congresosy seminarios internacionales organizados en Rafaela (Ciecex)

o en el exterior.

10 | a visita de las delegaciones de Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Dubai, Ecuador, Estados
Unidos, Indonesia, Pakistan, Panama, Paraguay y Per( se dieron en el marco delas 4° y 5°
ediciones del Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior (Ciecex) en 2017 y
2019 respectivamente.
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c- Los intercambios estudiantiles: se contabilizaron 13 intercambios
estudiantiles entre Rafaela y localidades de otros paises, dandose todos
en el marco de los procesos de hermanamiento. En este sentido, la
mayoria (ocho) fueron aquellos que formaron parte del Programa de
intercambio educativo-cultural que la ciudad mantiene con Fossano
(Italia).

d- Las politicas de sensibilizacion ciudadana: incluyeron a aquellas
iniciativas o fechas internacionales a los que Rafaela adhirié y a partir de
las cuales brind6 charlas o realizé actividades al respecto. Con respecto
a estas, se identificaron 3 que pertenecen a la adhesion del gobiemo
municipal al Dia Internacional de la Creatividad y la Innovacién, la
Conmemoracion del Dia de la Paz y al Dia Internacional de la Mujer

Trabajadora.

e- Lasiniciativasde posicionamientointernacional: se demostro la existencia
de 7 actividades impulsadas por el gobierno municipal relacionadas a este
indicador, que fueron la organizacion de la Fiesta de las culturas en todos
los afios que comprende el estudio y el estudio de Internacionalizacion de

Territorios, que comenz6 a implementarse en 2018 y 2019.

4.4 Eltotal de actividades de gestion internacional

Teniendo en cuenta las dimensiones y subdimensiones utilizadas en este
trabajo, con susrespectivos indicadores, se evidenciaron un total de 76 (setenta
y seis) actividades que pueden enmarcarse en la gestién internacional del
gobiernomunicipal de la Ciudad de Rafaela representada porla SDEIRRII, y que

se dividieron de la siguiente manera:
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Grafico 2 Actividades de gestion internacional 2015-2019

Actividades de gestidninternacional 2015-2019

B Relaciones Bilaterales B Relaciones Multilaterales

B Promocion comercial B Posicionamiento internacional (ppd)

Fuente: elaboracién propia.

La ilustracion anterior muestra la participacion de cada subdimension y
dimensién en el total de la gestion internacional, siendo las actividades de
posicionamiento internacional del municipio propiamente dicho las que mas
aportaron con un 63% del total, seguido por lasde promocion comercial con 17%,
luego las que corresponden alas relaciones bilaterales con 13% y finalmente las
relacionadas con las relaciones multilaterales, que aport6 el 7%. En cuanto alas
dimensiones, la de relacionamiento internacional particip6 en el 20%, mientras

gue la de posicionamiento internacional significé el 80% del total
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Capitulo 5 — Discusion, Conclusiones, Limitacionesy
Recomendaciones

A partir de los datos expuestos se elaboraron una serie de conclusiones, que
permitieron abordar el objetivo central de la investigacion, que es “Caracterizar
la gestion internacional que llevo adelante la ciudad de Rafaela a través de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales
(SDEIRRII) entre los afios 2015 y 2019”.

5.1 La gestion internacional de la ciudad de Rafaela por medio y en relacién con
la SDEIRRII entre 2015y 2019

Este apartado se dividié de la siguiente manera: en primer lugar se elaboraron
las conclusiones respecto a los objetivos especificos, las dimensiones y
subdimensiones que componen cada uno, y luego se abordo el objetivo general
del trabajo y se expusieron una serie de argumentos con los que se caracterizé
la gestion internacional de la ciudad de Rafaela entre 2015 y 2019.

5.1.1 Las actividades de relacionamiento internacional

Con respecto al objetivo especifico n®1 que procurd “Describir las actividades de
relacionamiento internacional que llevo adelante la ciudad de Rafaela por medio
y en relacion con la SDEIRRII entre los afios 2015 y 2019”, se utilizaron dos
subdimensiones: las relaciones bilaterales y las relaciones multilaterales.

En cuantoalasrelacionesbilaterales, que comprenden acciones de cooperacion
internacional descentralizada con otros paises e instituciones internacionales

gue el municipio llevo adelante en el periodo estudiado, se concluyé que:

a- La SDEIRRIl y su area de relaciones internacionales se involucraron

directa y exclusivamente de las cuestiones que se refirieron a las
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relaciones bilaterales, centralizando la gestidon de estas, en colaboracion

con el Poder Ejecutivo Municipal.

b- Los procesos de hermanamiento tuvieron un lugar destacado, lo que
implica que la mayor parte de las actividades que correspondieron a las
relaciones bilaterales se desarrollaron con las ciudades con las que
Rafaela estd hermanada: Sigmaringendorf (Alemania), Fossano (Italia) y

Carcabuey (Espafia), y sus respectivos paises.

c- Adiferenciadelo sucedidoen otras gestiones municipales,nose enconté
registro de un numero significativo de actividades de cooperacion
internacional descentralizada con instituciones internacionales de

caracter publico o privado, o bien con agencias de otros paises.!!

d- La actividad mas destacada en el periodo 2015-2019 relacionado a las
relaciones bilaterales fue la firma del Convenio Marco de Cooperaciony
Colaboracion entre la Municipalidad de Rafaela y el Centro
Latinoamericano de Estudios Politicos y Econdmicos de China (CLEPEC)
en 2016 y su correlato, la inauguracion de un eje de cooperacion con la
Republica Popular China en 2018, que representd un cambio de
tendencia con respecto a los procesos de hermanamiento iniciados

anteriormente, que estuvieron marcadas por lazos historico-culturales.

e- Desde la Municipalidad de Rafaela se utilizd el termino de “ejes de
cooperacion” con Alemania, ltalia, Espanay China, termind que abarco
no solo las actividades que se tuvieron en cuenta para las relaciones
bilaterales, sino todas aquellas de posicionamiento internacional que
involucran a estos paises y que fueron descritas mas adelante,

dificultando en la practica la distincién de los indicadores.

11 Se compararon los datos obtenidos con los recopilados en las ediciones | y Il del estudio
“Hacia la construccién de una agenda estratégica de internacionalizacion de los territorios de
Costamagna y Foglia (2011; 2017), donde la CID aparece como un indicador de contenido de
gestion internacional.
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f-

Por altimo, y sin embargo del escaso numero de actividades que se
contabilizaron en esta subdimension (diez),la importancia estratégica que
representan para el futuro de las relaciones internacionales de la Ciudad
de Rafaela las vuelven clave en el desarrollo que tuvo la gestion
internacional en el periodo, de acuerdo con los funcionarios entrevistados.
El establecimiento de nuevos ejes de cooperacion abre, por lo tanto, la
perspectiva a un considerable numero de actividades que podrian
profundizar los lazos internacionales de Rafaela con otros paises.

Por otra parte, teniendo en cuenta las relaciones multilaterales, es decir, la

participacion de la SDEIRRII en representacion ciudad de Rafaelaen actividades

desarrolladas en el marco redes de ciudades:

a-

La Municipalidad de Rafaela por medio de la SDEIRRII entre los afios
2015-2019 no promovié activamente la participacién de la ciudad en las
redes de ciudades de las que forma parte, a diferencia de lo que sucedié
con las relaciones bilaterales, registrandose solo cinco actividades

relacionadas con a las relaciones multilaterales propiamente dichas.

Dicha participacion se redujo a la presencia mas bien esporadica de la
SDEIRRII en representacion de Rafaela en reuniones de las Unidades
Tematicas de Mercociudades, gestionando la mayoria de ellas. También
se registr6 en menor grado la participacion de funcionarios de otras
Secretarias en reuniones relacionadas con ambitos especificos, e€j.

Cultura.

La actividad mas destacada fue la organizacién de una reunion de la
Unidad Tematica de Desarrollo Econdémico Local de Mercociudades
(UTDEL) en el marco del 4° Congreso Internacional de Entidades de

Comercio Exterior (Ciecex) realizado en Rafaelaen 2017.

5.1.2 Las actividades de posicionamiento internacional

60



Con respecto al objetivo especifico n°2 que busco “Describir las actividades de

posicionamiento internacional que llevo que llevé adelante la ciudad de Rafaela

por medioy en relacién con SDEIRRII entre los afios 2015 y 2019”, se utilizaron

dos subdimensiones: la promocién comercial y el posicionamiento internacional

propiamente dicho.

En cuanto a la promocion comercial, en la que se tuvo en cuentalas Misiones

Comerciales, Inversas, Ferias Internacionales, Agendas y Rondas de Negocios,

el acompafiamiento de empresas juntos con otros actores locales, y la

capacitacion de empresas por parte de la municipalidad y que involucra a la

SDEIRRII, se concluyo que:

a-

La SDEIRRII tuvo un papel protagénico en la promocion comercial que
promueve el gobierno municipal para con las empresas de Rafaela,

centralizando el desarrollo de las misiones comerciales, inversas, etc.

En este sentido, el programa Rafaela Exporta, coorganizado por la
Camara de Comercio Exterior (Cacex) y la Municipalidad de Rafaela
mediante la SDEIRRII, fue la actividad mas destacada respecto a la
promocién comercial, debido a la constancia, ya que se desarrollé en
todos los afios que comprende este trabajo, y a su importanciadado que
en el marco de este se llevaron adelante misiones comerciales e inversas

a otros paises, entre otras actividades.

Tanto desde el area de relaciones internacionales como de la Jefatura de
Gabinete se considero al programa como unade las “lineas de trabajo” a
la que se le dedic6 mas tiempo y recursos entre 2015y 2019, por lo que
se puede decir que la promocién comercial se consideré estratégica en el
desarrollo de la ultima gestion municipal, influyendo en la orientacion

general de las actividades de la SDEIRRII.

El Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior (Ciecex),
en sus 4° y 5° ediciones realizadas en 2017 y 2019 respectivamente,

sirvieron de marco para la realizacion de actividades de promocion
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comercial que involucraron industrias y empresas locales, asi como

delegaciones extranjeras.

Por altimo, en relacion con el posicionamiento internacional propiamente dicho,

que incluyé las visitas internacionales, la participacion de la SDEIRRII en

representacion del gobierno municipal en congresos Yy seminarios

internacionales, los intercambios estudiantilesy las politicas de sensibilizacion

ciudadana, se arribaron a las siguientes conclusiones:

a_

La SDEIRRII no actué bajo un plan especifico de posicionamiento
internacional de la ciudad de Rafaela (o de “relacionesinternacionales”).
La planificacion de las actividades de posicionamiento internacional se
encontrd difusa en algunas lineas de trabajo en el Plan Estratégico
Rafaela 2020. Desde el area de relacionesinternacionales se considero
que lainternacionalizacion, a pesar de no ser una linea de trabajo de por
si, “recorre el contenido del plan transversalmente” (Battistini, A.,
entrevista personal, 25 de junio de 2020).

En cuanto a la cantidad de actividades relacionadas con el
posicionamiento internacional propiamente dicho, la mayor cantidad se
dio en la participacion de la SDEIRRII en representacion de Rafaela en
seminarios y congresos internacionales. En este sentido hay dos
cuestiones que destacan: la primera, que no solo la SDEIRRII, sino
también funcionarios de otras Secretarias participaron en este tipo de
eventos; y la segunda, que la participacion en estos seminarios y
congresos se considerd en pocas ocasiones como realmente estratégica
en el sentido de promocion de la ciudad. Sin embargo, se consideraron
importantes aquellas relacionadas con la participacion por primeravez de
Rafaela con stands propios en dos ferias realizadas en Chinaen 2017 y

2018 respectivamente.

La actividad més destacada con relacion al posicionamiento internacional
de la ciudad propiamente dicho fue la organizacion de la 4° y 5° ediciones

del Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior (Ciecex)
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coorganizado por la Camara de Comercio Exterior (Cacex) del CCIRR y
la Municipalidad de Rafaela mediante la SDEIRRIIen 2017 y 2019 debido
a que estos eventos funcionaron de centro para la visita de delegaciones
extranjeras, la realizacion de actividades relacionadas con la promocion
comercial y las relaciones multilaterales, que contribuyeron al

posicionamiento internacional y estratégico de Rafaela en el exterior.

El nimero de intercambio estudiantiles realizados en el marco de las
relaciones bilaterales fue importante en la actividad de la SDEIRRII. Sin
embargo, la pertenencia de este indicador alas relaciones bilaterales o el
posicionamiento internacional es debatible, siendo considerados en el
segundo debido a que el Secretario de la SDEIRRII en la tltima gestion
municipal expresd, en su momento, que “estos intercambios se
transformaron en la mejor herramienta de promocion de nuestra ciudad”
(La Opinion, 2017), lo que demuestra la importancia estratégica que

tuvieron para el gobierno municipal.

La instauracion del programa de internacionalizacion representd una
propuesta interesante por parte de la SDEIRRII en orden de darle mayor
institucionalidad a las relaciones internacionales de la ciudad, sin

embargo, nose registré que se le haya dado mayor continuidad al mismo.

Tanto las jornadas de sensibilizacién ciudadana mencionadas, asi como
la organizacién de la Fiesta de las Culturas se consider6 que tuvieron una
importancia relativa menor en cuanto al posicionamiento internacional de

la ciudad y dentro de la agenda gobierno municipal.

5.1.3 La gestion internacional de la Ciudad de Rafaela 2015-2019

Las conclusiones elaboradas permitieron abordar el objetivo general de la
investigacion “Caracterizar la gestion internacional que llevé adelante la ciudad

de Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, Innovacion y
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Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los afios 2015 y 2019,

concluyendo que:

a_

El grado de descentralizacion de la gestion internacional de la Ciudad
de Rafaelafue bajo, ya que la SDEIRRII concentrd la mayoria de las
actividades relacionadas con esta, mientras que se constaté que le fue
atribuida solamente una competencia internacional a la Secretaria de
Gobierno y Ciudadania, participando en menor medida en actividades

internacionales relacionadas con su ambito de accion.

Institucionalmente, la gestion internacional del gobierno municipal y de la
SDEIRRII particularmente, tuvo un grado de organizacibn medio,
debido a que se pudoidentificar un area especifica dedicada a la gestion
internacional del municipio, contd con un presupuesto y recursos
humanos propios, pero no se registr6 la existencia de un plan de
relaciones internacionales que haya sido aplicado consistentemente u
organizado la actividad del &rea homénima.

De acuerdo con los datos recopiladosy las declaracionesde funcionarios,
las relaciones bilaterales y la promocion comercial fueron las areas
estratégicas mas importantes, cuyas actividades fueron mencionadas
como claves también en relacion con el posicionamiento internacional
del municipio. Dentro de las primeras se destaco el establecimiento de
un eje de cooperacion con China, que fue considerada clave también en
el marco del posicionamientointernacional,y en el marco de las segundas
destacé el programa Rafaela Exporta y la organizacion de la 4° y 5°

edicion del Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior.

Se consider6 que existio autonomia por parte del Area de Relaciones
Internacionales en la practica de sus funciones, al colaborar en sus
actividades, por ejemplo, con la Secretaria de Cultura en el caso de la
Fiesta de las Culturasy la Subsecretaria de Deportes en los intercambios

de deportistas y/o profesionales de educacion fisica.
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5.2 Obstéculosy limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, construccion del marco tedorico-
metodolégico, recoleccion de datos y posterior elaboracion del trabajo final, se
presentaron unaserie de obstaculos y limitaciones, las cuales son importantes
mencionar para que sirvan de referencia a la hora de elaborar posteriores
iniciativas de elaboracién teorica relacionadas a la gestion internacional de los
actores subnacionales, que en este caso traté de la que llevé adelante la Ciudad
de Rafaela a partir del accionar de una dependencia del gobierno municipal, la

Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacién y Relaciones Internacionales.

En cuanto al tema y a la investigacién en general, se not6 la ausencia de un
marco tedérico definido o suficientemente trabajado en relacion con la categoria
de gestion internacional aplicada a los gobiernos municipales. Esto reflejé la
relativa novedad del tema y el vacio existente en la disciplina de las Relaciones
Internacionales a la hora de enfocar su atencion en los municipios de tamafio
intermedio que no se encuentran en la provincia mas habitada del pais, o que no
estan en situacion de frontera, lo que es el caso de la ciudad de Rafaela.

Por otra parte, metodolégicamente se observo la existencia de una cantidad
considerable de trabajos que aplicaron estudios de caso de gestidon internacional
de actores subnacionales (mayormente de tipo provincial), pero un escaso
numero de investigaciones que se enfocaron en los municipiosy que ademas
utilizaran categorias tedricas previamente elaboradas para abordarlos. Debido a
eso es que la presente investigacion tratd de avanzar, a partir del aporte de
autores referentes, en la elaboracién de dimensionestedricas que sirvan para
estudiar un caso de gestion internacional concreto, con la intencién de que luego
en otros trabajos sean mejoradas y nuevamente utilizadas para otros ejemplos.

En cuanto a la operacionalizacion de las dimensiones no se encontré dificultad,
sin embargo, a lahorade establecer los indicadores que sirvieron para recolectar
los datos, se revel6 que la categoria ‘internacional’ fue demasiado abarcadoray
en ocasiones se consider6 que algunos indicadores no reflejaron
verdaderamente actividades que tengan importancia estratégica en relacion con

la gestion internacional. Por ejemplo, la asistencia de un representante de la
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SDEIRRIlI a un congreso internacional (posicionamiento internacional) en
comparacion con el establecimiento de un eje de cooperacién con la Rep.
Popular China (relaciones bilaterales), ambas se tomaron como 1 (una)
actividad, pero se consider6 que la importancia estratégica de la segunda es

mayor que la primera en términos de su potencial de desarrollo posterior.

Con respecto a la recoleccion de los datos, hubo limitaciones en el sentido del
acceso a informacion oficial, tanto ordenanzas municipales como boletines
oficiales,lo que se debe a la falta de actualizacién delos sitios web donde figuran
y los problemas de acceso publico a este tipo de documentos, aunque en el
portal online de la Municipalidad de Rafaela existe un apartado y un buscador a
tal efecto. Por lo tanto, se tuvo que realizar un trabajo de consulta personal con
funcionarios para poder acceder a los documentos oficiales a partir de los cuales
se estructuro el trabajo, lo que prolongd los tiempos para poder obtenerlos. En
este punto es necesario destacar que la ausenciade un registro sistematico y
actualizado de las actividades calificadas de ‘“internacional” por parte del
gobierno municipal dificultd la tarea de relevar, registrar y clasificar las

actividades que se evidenciaron en este estudio.

Con respecto al analisis de las ordenanzas, boletinesy articulos en medios de
prensa que referian a las actividades de gestion internacional de la SDEIRRII
entre 2015 y 2019, fue necesario realizar un previo trabajo de sistematizaciony
clasificacién para poder establecer una cronologia que permitiese ordenarlas,
siendo en ocasionesnecesario complementar estas dos fuentesde datos debido
a que se registraron actividades que figuraban en los documentos oficiales pero

no en los medios de prensay viceversa.

Finalmente, la elaboracion del trabajo final no presenté mayores obstaculos,
fuerade la necesidad de ordenar todos los datos obtenidos para poder elaborar
los resultados y las conclusiones que permitiesen abordar los objetivos

planteados al inicio de la misma y que sirvieron como estructura fundamental de
toda la investigacion.

5.3Recomendaciones
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En base a los obstaculos y limitaciones referidas en el apartado anterior, se

describieron a continuacién una serie de recomendaciones a tener en cuenta

para abordar posteriores proyectos de investigacion que versen acerca de la

misma categoria que se utilizd en este trabajo o similares. De esta manera se

recomienda que:

Con respecto al marco tedrico-metodolégico, que se profundicen los
estudios acerca de la categoria de gestién internacional aplicada a los
actores subnacionales de tipo municipal, especialmente en aquellos de
tamafio intermedio, y que se hagan mas complejos en el sentido de que
estos no se agoten en meros estudios de caso, y se puedaavanzaren la
aplicacién de instrumentostedéricos que permitan sistematizar este tipo de
trabajos, lo que se considera aportara mayor riqueza a las Relaciones

Internacionales como disciplina cientifica.

Para la operacionalizacion, armado de dimensiones y seleccion de
indicadores, se recomienda que se trabaje en una mejor comprension de
la importancia estratégica de las actividades calificadas de ‘internacional’,
de forma que los trabajos de investigacion logren reflejar las implicancias
que estas puedan tener en la internacionalizacion de estos actores en

términos de potencial de desarrollo.

En las instancias gubernamentales que se realicen evaluacionesy, en
consecuencia,que se mejore el acceso de los ciudadanosalainformacion
oficial y publica, lo que sin duda contribuiria a la calidad democratica de
los gobiernos, para que aquellosquenopertenecen ala estructura estatal
puedan cada vez mas facilmente acceder a informacion que es

fundamental en la vida de la ciudad.

Haciendo referencia a la gestion internacional de los municipios, se
recomienda la formulacion de un plan estratégico de relaciones
internacionales, que establezca objetivos concretos, ordene la
informacion y organice un sistema de registros de los documentos

oficiales relacionados con la categoria de ‘internacional’,de manera que
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este tipo de planes sirvan para ver, evaluar y mejorar la
internacionalizacién del municipioy contribuyan al desarrollo integral de

este.

e En este sentido, que no se le reste importancia a la participacion de los
gobiernos municipales en las instancias multilaterales de redes de
ciudades, asi como a los intercambios que se dan en la interaccion con
otros actores subnacionales, lo que seguramente generara aprendizajes
gue potencien e influyan en las instancias de toma de decisiones, para
guiarlas en el mejoramiento progresivo del accionar internacional de los

municipios.

e Porlo tanto, y para concluir,que se le destine un espacio en la estructura
de los gobiernos municipales a las relaciones internacionales del mismo
como parte de una mirada integral, de manera que estas no se agoten en
el sector productivo y el comercio exterior (areas bajo las cuales
generalmente se encuentran) sino que se expandan a otras
dependencias, como las areas de Cultura y Deporte. Se recomienda
entonces garantizar a las areas de internacionalizacion una autonomia
funcional que les permita trabajar en estrecha colaboracién con estas y
especialmente con el Poder Ejecutivo de cada gobierno municipal.
Mantener estos espacios y especialmente con el nombre de “Relaciones

Internacionales” reviste de una importancia que no debe ser ignorada.

5.4 Propuestas a desarrollar

En el transcurso de la investigacion y todas sus etapas, se manifestaron una
serie de inquietudes que no fueron abordadas en el presente trabajo de forma
gue no se pierda el centro del objetivo general de estudio en el periodo
establecido. Estas fueron elaboradas como propuestas con potencial de
desarrollo en posteriores iniciativas de investigacion, ya sean individuales o
grupales.
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La primera propuesta por trabajar en el futuro seria aquellarelacionada con las
dimensiones e indicadores, y la importancia relativa de todas aquellas
actividades calificadas de ‘internacional’. En este caso se manifiesta como
relevante trabajar en el mejoramiento de las dimensiones e indicadores, y en
estudios que avancen en identificar qué actividades calificadas de ‘internacional’
reflejan una importancia estratégica para la gestion externa de los actores
subnacionales y cuales no. Como sostiene Costamagna (2011) “El hecho de
tener actividades vinculadas a lo internacional, no siempre denota un alto nivel
de dinamismo ni una busqueda activay permanente de nuevas oportunidades y

contactos en este ambito que se transformen en productos”.

En segundo lugar, se encuentra la relacion entre la gestion internacional y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que pertenecen a la Agenda
2030 elaborada por la Organizacion de las Naciones Unidas. La propuesta en
este caso se refiere a la incorporacion de estos objetivos en los estudios de
gestion internacional de manera que sirvan de marco general para el desarrollo
de las investigacionesy en la elaboracién de conclusionesy recomendaciones
gue tengan su correlato en politicas publicas que contribuyan al desarrollo
sostenible e integral de los actores subnacionales.

Por ultimo, la tercera propuesta parte de los acercamientos que se tuvo en el
transcurso de la investigacion con el enfoque del desarrollo territorial, que
considera la internacionalizacion de los territorios “como parte de una estrategia
de desarrollo local donde participan todos los actores de la sociedad”
(Costamagna & Foglia, 2011). La propuesta es avanzar en estudios que apliquen
el enfoque del Desarrollo Territorial, complementado con el de las Relaciones
Internacionales, para la construccion de criterios que contribuyan a desarrollar el
potencial de internacionalizacion de los territorios, desde una mirada local en la
que participen todos los actores que forman parte de las sociedades,
especialmente en las instancias locales, mejorando la vida de los ciudadanosy

la calidad democratica de sus instituciones.
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Capitulo 7 - Anexos

7.1 Modelo de Entrevista

Formulario para entrevista

Fecha:
Duracion:
Nombre:

Carqo:

Periodo de funciones:

En el marco del trabajo final del autor de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina (UCA) Facultad
Teresa de Avila, aprobado mediante la Resoluciéon 11-02 del 26/02/20, cuyo tema
es “La gestidon internacional de la ciudad de Rafaela por medio y en relacion con
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovaciony Relaciones Internacionales
en el periodo 2015-2019”, se pretende caracterizar la gestidén internacional que
llevo adelante la ciudad de Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico, Innovaciéon y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los afios
2015y 2019, periodo que ademas coincide con la ultima gestion municipal.

La tesis se estructura de la siguiente forma: se analiza de manera descriptiva un
solo caso de estudio, la SDEIRRII, mediante la aplicacion de dos dimensiones
tedricas necesarias para caracterizar su actividad: las de relacionamiento
internacional y las de posicionamiento internacional. La primera incluye las
relaciones bilaterales y multilaterales del municipioy la segunda las actividades

de promocion comercial y las de promocién internacional de la ciudad
(propiamente dicha).

Por este motivo, me gustaria dialogar con Ud. para conversar acerca de la

SDEIRRII y su experiencia como persona clave dentro del desarrollo de la
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actividad de esta en el periodo seleccionado, usando a modo de guia las

siguientes preguntas:

1-

¢, Quién representa a la ciudad en el exterior? ¢ Como se ha organizado
institucionalmente la gestion internacional del municipio durante la tltima
gestion? ¢ Qué papel ha tenido la SDEIRRII en esta? ¢ Se relaciona con

otras dependencias municipales?

El Area de Relaciones Internacionales, ¢como se ubica dentro del
organigrama municipal? ¢Cual es su jerarquia? ¢Cuenta con
infraestructura, financiamiento y recursos humanos propios? Con
respecto a estos ultimos, ¢(Como acceden, son nombrados por el

Ejecutivo, se eligen por concurso, etc.?

¢ Cudlesfueron las actividades bilaterales en la gestion 2015-20197 (ej.

hermanamientos, cooperacion descentralizada con otras instituciones u
agencias internacionales, etc.) ¢ Cémo se han llevado a cabo? ¢Cudles

han tenido mayor protagonismo? ¢,Por qué?

¢ En qué espacios multilaterales particip6 la ciudad (ej. Mercociudades)?

¢,De qué forma? ¢ Sigue formando parte de ellos? ¢Ha tenido alguno un

papel protagénico?

¢De qué manera la SDEIRRII y/o el municipio hafomentado el comercio
exterior de las empresas de la ciudad durante la Ultima gestion? ¢Qué
herramientas han utilizado? ¢, Se relacion6 con otras instituciones/actores

locales?

. Se han desarrollado actividades de insercidn internacional de Rafaela

en el exterior? ¢ Cuales? ¢ Como?

Durante la gestion 2015-2019, ¢ Existié un plan o estrategia de insercion

de la ciudad en el exterior?
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En el caso de que si, ¢Como surgid? ¢Como se ha elaborado? ¢Qué
medidas se tomaron? ¢, Como se han evaluado?

En el caso de que no, ¢Considera Ud. que es importante elaborar una
estrategia de insercion internacional desde la SDEIRRII y el municipio?

¢Porqué?

8- De estas actividades mencionadas, ¢ Cual (o cuales) considera que ha
tenido mayor relevancia, o bien, se haya dedicado mas tiempo, recursos,
etc. durante la Gltima gestion municipal? ¢ Porqué?

9- ¢Hay algo mas que desee mencionar o agregar?

Muchas gracias..
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7.2 Entrevistas a Anabella Battistini (Municipalidad de Rafaela — Area de

Relaciones Internacionales)

7.2.1 Entrevista por formulario de correo electronico

Formulario para entrevista por correo electrénico

Fecha de recepcion: 24/06/20

Duracion: -
Nombre: Anabella Battistini
Cargo: Coordinadora del Area de Relaciones Internacionales

Periodo de funciones: Desde 2015 en adelante.

En el marco del trabajo final del autor de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina (UCA) Facultad
Teresa de Avila, aprobado mediante la Resolucién 11-02 del 26/02/20, cuyo tema
es “La gestion internacional de la ciudad de Rafaela por medio y en relacion con
la Secretaria de Desarrollo Econémico, Innovacién y Relaciones Internacionales
en el periodo 2015-2019”, se pretende caracterizar la gestion internacional que
llevé adelante la ciudad de Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Innovacién y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los afios

2015y 2019, periodo que ademas coincide con la ultima gestién municipal.

La tesis se estructura de la siguiente forma: se analiza de manera descriptiva un
solo caso de estudio, la SDEIRRII, mediante la aplicacion de dos dimensiones
tedricas necesarias para caracterizar su actividad: las de relacionamiento
internacional y las de posicionamiento internacional. La primera incluye las
relaciones bilaterales y multilaterales del municipio y la segunda las actividades
de promocién comercial y las de promocién internacional de la ciudad
(propiamente dicha).
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Por este motivo, me gustaria dialogar con Ud. para conversar acerca de la
SDEIRRII y su experiencia como persona clave dentro del desarrollo de la

actividad de esta en el periodo seleccionado, usando a modo de guia las
siguientes preguntas:

1- ;Quién representa a la ciudad en el exterior? ;Qué papel ha tenido la
SDEIRRII en la gestidn internacional del municipio en el ultimo periodo?
. Como se estructura? (por ej. areas que la conforman) ¢ Tiene una
normativa propia? Si/No ¢ Por qué? ; Qué tipo de relaciones se establecen

con otras dependencias municipales para la gestion internacional?

2- El Area de Relaciones Internacionales, ¢ Cuenta con infraestructura,
financiamiento y recursos humanos propios? Con respecto a estos
ultimos, ¢ Cémo acceden, son nombrados por el Ejecutivo, se eligen por

concurso, etc.?

Dentro del organigrama municipal, el Area de Relaciones Internacionales,
se encuentra como una dependencia de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion
y Relaciones Internacionales desde 2007. A partir del 2015 se incorporé el

término "economico" y la Secretaria se denominé “Secretaria de Desarrollo

Econdmico, Innovacién y Relaciones Internacionales”.

En Rafaela la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales surge en 2007 suplantando a anterior Secretaria de
Programacién Econdmica, creada en 1991 y en cuyo marco se cred en 1994 el
Area de Internacionalizacion, hecho que muestra la visién temprana de las
autoridades del Municipio acerca de la importancia de contar con un area,
aunque pequeia, vinculada a la gestion externa. Con todo, al momento de la
investigacién, las actividades de indole internacional se llevaban a cabo de
manera descentralizada, puesto la Secretaria de Gestidon y Participacion

conducia también algunos temas internacionales.1?

12 Costamagna, P., & Foglia, M. (2011). Hacia la Construccién de una Agenda Estratégica de
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Luego desde diciembre de 2019, se fusionaron la Subsecretaria de
Empleo con la Secretaria antes mencionada y se comienza a denominar

Secretaria de Produccion, Empleo e Innovacién. Sin embargo, la categoria del
Area de Relaciones Internacionales sigue existiendo.13

Rafaela cuenta con un reducido numero de personas capacitadas con
dedicacion exclusiva al Area y algunas otras sin dedicacion a tiempo completo
en esta tematica y que ademas se encuentran dispersos en diversas areas del
Municipio. No obstante ello, desde el Municipio ha habido un esfuerzo por
capacitar recursos humanos en la confeccién y formulacién de proyectos

internacionales y la asistencia a cursos de capacitacion en Cooperacion
Internacional Descentralizada.

El Municipio no capacita al personal o a los RRHH en tematicas
especificamente relacionadas a las relaciones internacionales, o en gestion
internacional de gobiernos locales especificamente, sin embargo, si esta
comprometido en la formacion de sus trabajadores a través de la Maestria en
Desarrollo Territorial. Asi el Municipio local ha logrado capacitar a profesionales
en educaciéon de posgrado a fin de alcanzar una formacién académica y
profesional de excelencia y concebir una sdélida preparacion que genere

conocimientos para el estudio y disefio de politicas de planificacion estratégica
asociadas al Desarrollo Territorial.

3- ¢ Cuales fueron las actividades bilaterales en la gestion 2015-20197? (ej.

hermanamientos, cooperacion descentralizada con otras instituciones u
agencias internacionales, etc.) ;Como se han llevado a cabo? ;Cuales

han tenido mayor protagonismo? ¢, Por qué?

[Nota del autor: las actividades bilaterales en la gestion 2015-2019 fue dividida

por la entrevistada mediante “ejes de cooperacion”, que corresponden a cada

Internacionalizacion de los Territorios.

13 Boletin oficial del Municipio Ordenanza 4778 y sus modificatorias, decreto 33667/11.
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uno de los paises con los que la ciudad de Rafaela mantiene alguna relacién de

este tipo].

1- Eje de cooperacién con China (nuevo) - Distrito de Mentougou

(Beijing)

1. Cooperacion Ciudad de Rafaela — Distrito de Mentougou, Beijing.

a- Eje Educacion

e Difusidondel idiomay la cultura China. Clases de Idioma Chino: 14
alumnos de la Escuela Malvinas Argentinas, desde el 2017.

¢ Visita de becarios chinos residentes de Argentina en la actualidad.

¢ Planificacion para viajar a China, el segundo semestre de 2020, 20
personas entre alumnos y docentes.

e Charlas de difusion de las becas que otorga el Gobierno Chino, estudiar

en chino.

b- Eje Deportes

e Primera experiencia de Intercambio de profesores de gimnasia. Lorenzo
Meinberg durante el 2019.

¢ |Insistir en lainvitacion a la 25 Edicién del Sueno Celeste, del Club
Atlético de Rafaela (2020). (POSPUESTO 2021).

¢ Promover la cooperacion con la ciudad de Changsha en términos
deportivos.

¢ Difusion del proyecto de clinica de futbol. Debe realizarse en el marco de

cooperacion entre ciudades.

c- Eje Tecnologia

e Cooperacion con el Centro Tecnolégico de Mentougou.

e Podria organizarse una Mision Técnica.
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e Busqueda de oportunidades en materia de medio ambiente y movilidad.
e Otros acuerdos de cooperacion.

Cooperaciéon con la provincia de Liaoning.

Cooperacion con la ciudad de Changsha.

2- Eje de cooperacion con ltalia
3- Eje de cooperacion con Espaia

4- Eje de cooperacion con Alemania

5- ¢En qué espacios multilaterales participé la ciudad (ej. Mercociudades)?

¢, De qué forma? ¢ Sigue formando parte de ellos? 4 Ha tenido alguno un

papel protagénico?

Gran parte de los proyectos de vinculacion refieren a misiones de expertos,
capacitaciones, transferencia de experiencias, intercambios culturales o
educativos. De aqui que la cooperacion de las ciudades de la region esta
fuertemente signada por la movilidad de recursos humanos desde y hacia el
extranjero, donde técnicos, investigadores, docentes, alumnos o funcionarios

participan en redes de conocimiento y aprendizaje.

6- ¢De qué manera la SDEIRRII y/o el municipio ha fomentado el comercio
exterior de las empresas de la ciudad durante la ultima gestion? ;Qué
herramientas han utilizado? ¢ Qué tipo de relaciones ha tenido con otras

instituciones/actores locales?

1. Internacionalizacién de las empresas: Programa Rafaela Exporta

El programa es ejecutado por la Municipalidad de Rafaela, a través de la
Secretaria de Produccion, Empleo e Innovacién, junto a la Camara de Comercio

Exterior de Rafaelay la Regién.

El disefio y coordinaciondel programa se trabajé en conjunto entre ambas

instituciones.
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Por el modelo de gestion asociada institucional preexistente se plantea la
interaccién en este proyecto de la UTN (recursos humanos para la produccion y
mejora de la productividad empresarial), la UCES (formadora de profesionales
en Comercio Exterior), el Municipio de Rafaela (articulacion del entramado),
CaCEX (Camara de Comercio Exterior del Centro Comercial e Industrial de
Rafaela), CAPIR (Empresas de lacamara de Pequefias Industrias de Rafaela) e

INTI Rafaela (seguimiento, asistencias técnicas y auditoria del proceso).

El objetivo general es aumentar las exportaciones de las pequenas y
medianas empresas de la ciudad. Como objetivos especificos se pueden
mencionar: aumentar el numero de PYMES locales exportadoras, diversificar los
sectores industriales locales internacionalizados, fortalecer la capacidad de
gestion y apoyo al comercio exterior del entramado productivo institucional,
fortalecer las capacidades técnicas de los recursos humanos empresariales
asociados a la gestion del comercio exterior, promover la mayor insercion de

jovenes estudiantes y profesionales ligados a la internacionalizacion del

territorio.

2. Actividades de promocién comercial - Ferias y exposiciones

internacionales. Misiones internacionales. Misiones inversas. Rondas de

negocios. Mesas de desarrollo local en el marco de eventos

internacionales.

Expo Santa Cruz (2015/2016), Misién a Montevideo (2018), Expo
Paraguay (2017), Mision inversa autopartista (2017), etc.

7- Por actividades de insercidn internacional se entiende a todas aquellas

medidas u acciones que tienen como objetivo el posicionamiento exterior
y la promocidn de los actores subnacionales (o gobiernos locales) en el
plano internacional. En este sentido, ¢ Se han desarrollado actividades de

insercion internacional de Rafaela en el exterior? 4 Cuales? ; Coémo?

En el municipio de Rafaela se lleva un registro muy completo de la gestiéon
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internacional que se ve plasmada en diferentes tipos de instrumentos, desde
decretos hasta cartas de amistad dependiendo del tipo de gestidn que se llevaa

cabo. Estos instrumentos son el fiel reflejo de las actividades de insercion
internacional, en las que el gobierno local estratégicamente planifica participar.

[Nota del autor: este registro se lleva a cabo contabilizando los decretos de cada
periodo de gestion municipal que se refiere a este tipo de actividades].

Decretos periodo 2007-2011: 47 decretos
Decretos periodo 2011-2015: 94 decretos
Decretos periodo 2015-2018: 60 decretos (aun en elaboracion)

Un ejemplo concreto de ello es la coorganizacion de las 5 Ediciones que
ha tenido el Congreso de Entidades de comercio exterior (CIECEX) organizada
principalmente por la Camara de comercio exterior de Rafaela (CACEX) y el

Centro Comercial Industrial de Rafaela (CCIIR). (Boletin oficial)

8- Durante la gestion 2015-2019, ¢ Existié un plan o estrategia de insercion

de la ciudad en el exterior?

En el caso de que si, {Como surgié? ;Como se ha elaborado? ;Qué
medidas se tomaron? ; Como se han evaluado?

En el caso de que no, ¢ Considera Ud. que es importante elaborar una
estrategia de insercion internacional desde la SDEIRRII y el municipio?

¢ Por qué?

En Rafaela se esta llevandoa cabo la Agenda Estratégica 2010/2016 compuesta
por 5 Desafios y en uno de ellos, el desafio denominado “Mayor Competitividad
Econdmica”, se contempla la internacionalizacion del sector productivo, aunque
no se hace referencia a la internacionalizacion de la ciudad en términos

generales.!*

14 Costamagna, P., & Foglia, M. (2011). Hacia la Construccién de una Agenda Estratégica de
Internacionalizacion de los Territorios. Programa de Competitividad Territorial Regién
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La Municipalidad se encuentra impulsando el Plan Rafaela 2020, donde

si bien la internacionalizacién no es una linea especifica de trabajo, recorre el

contenido del plan transversalmente, sobre todo en relaciéon al desarrollo del

sector industrial. Se trata de un plan estratégico para el desarrollo econémico y
social de la ciudad impulsado por la Secretaria de Desarrollo, Innovaciéon y
Relaciones Internacionales, coordinado por ACDICAR con la participacion de las

principales instituciones locales.'®

9- De estas actividades mencionadas, ¢Cual (o cuales) considera que ha
tenido mayor relevancia, o bien, se haya dedicado mas tiempo, recursos,

etc. durante la ultima gestion municipal? ¢ Por qué?

Podemos afirmar que la internacionalizacion de los territorios ya no
refiere solo al comercio y los negocios, o firma de protocolo de hermanamientos,
sino a un conjunto mayor de esfuerzos que combinan variables de todo tipo e
involucran a todos los actores locales ante una constante necesidad de
participacién en redes de cooperacion con el fin de obtener herramientas,

recursos e intercambio de experiencias para hacer frente a retos comunes.

10-4Hay algo mas que desee mencionar o agregar?

En materia de internacionalizacion es mucho el camino a recorrer que
queday [se necesitan] capacidades por desarrollar en gestiones externas, donde
el principal componente sera la voluntad politica y ademas "crear" estas nuevas
capacidades externas que permitan dar el salto a una politica de estado, que

trascienda a periodos politicos.

Muchas gracias..

Central de la Provincia de Santa Fe. Abarca los afios 2005-2010.

15 Costamagna, P., & Foglia, M. (2017). Hacia la Construccién de una Agentda Estratégica de
Internacionalizacion de los Territorios 1l Ed. Programa de Competitividad Territorial Region
Centra de la Provincia de Santa Fe. Abarca los afios 2011-2015.
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7.2.2 Entrevista personal

Entrevista personal a Anabella Battistini

Fecha: 25/06/20

Duracién: 1:47:07.

Nombre: Lic. Anabella Battistini

Cargo: coordinadora del Area de Relaciones Internacionales de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, Innovacion y Relaciones Internacionales.

Periodo de funciones: 2014 -.

Lista de abreviaturas:

ICEDeL.: Instituto de Capacitaciony Estudios para el Desarrollo Local.
CIECEX: Congreso Internacional de Entidades de Comercio Exterior.
UNRAF: Universidad Nacional de Rafaela.

CCIRR: Centro Comercial e Industrial de Rafaelay la Region.

CUR: Consejo Universitario de Rafaela.

CaCex: Camara de Comercio Exterior.

- Mariano Bernacchia: En relaciéon con la entrevista que mandaron desde
la Jefatura del Gabinete dirigida por Marcos Corach (Secretario de
Desarrollo Econémico, Innovacion y Relaciones Internacionales en el
periodo 2015-2019).

Anabella Battistini: En lo relacionado a mi entrevista, dejé algunas cosas en rojo
para poder ampliarlas. Vi que ibas a ver dos grandes dimensiones, por un lado,
el relacionamiento internacional y por el otro el posicionamiento que tiene que
ver mas con el comercio, por eso te nombré las actividades que se hicieron. Asu
vez tengo una matriz [de datos], de 2015-2019, que es un estudio actualizadode
Pablo Costamagna y Mariana Foglia, que lo que aplica son recursos

organizacionales, humanos, presupuestarios y el resto del contenido en el tema
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relacionado con la cooperacion de ciudades. El estudio esta en construccioné.
Es una adaptacién de lo que se venia trabajando en las ediciones anteriores. La
primera matriz fue del 2005-2010, publicada en 2011, la segunda del 2010-2015,
publicada en 2017, y la tercera del 2015-2019.

- La parte que me pasaron de la oficina de Marcos [Corach] quedd bastante
clara, relacionada con la primera pregunta, de cdmo esta estructurada la

Secretaria...

Viene del afio 1991, que se puede entender como un proyecto politico que se
mantiene en proceso de cambio. En ese afio se crea la Secretaria de
Programacion Econdmicay en diciembre de 2019 toma el nombre de Secretaria
de Producciéon, Empleo e Innovacion (se pierde el nombre no la estructura). Sin

embargo, el Area de Relaciones Internacionales se mantiene.

Con respecto a esta Area, si fuera un organigrama yo le haria un punto de lineas
interrumpido en el sentido de que tiene relacion directa con el Ejecutivo, desde
el punto de vista de que, desde 2015-2016 en adelante, trata los temas
directamente con esta Area de un modo y antes lo hacia siempre a través del
Secretario [de la SDEIRRII] o de una jerarquizacion anterior. Y en definitiva es el
Intendente quien comanda y representa la voluntad popular a través de las
decisiones que toma, y en esta area es igual. No me parece un dato menor
teniendo en cuenta que el Intendente tiene muchas otras prioridades en la

Agenda.

Lo unico que aclararia respecto a toda la informacion de la primera pregunta
serian todos los cambios que sufrié del afio ‘91 en adelante, pero que entiendo
que va tomando alguna relevancia relacionada con otras Secretarias. Tenemos

en la articulacion interna una presencia un poco mas importante, tenemos

16E] estudio” se refiere al documento de trabajo en el marco del Programa de Competitividad
Territorial Region Central de la Provincia de Santa Fe, coordinado por Pablo Costamagna y
Mariana Foglia y que se titula “Hacia la Construccién de una Agenda Estratégica de
Internacionalizacion de los Territorios”.
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consultas de otras Secretarias que antes no teniamos. Por ejemplo, [desde la
Secretaria de Educacion] llegé un mail de Mercociudades para participar en un
foro que es gratuito, esto demarca cuestiones que antes no ocurrian, o Paz
Caruso [de la Secretaria de Ambiente y Movilidad] sobre una disertacion en un
congreso internacional, se sienta y habla con la Secretaria de qué va a hacer, de
como va a hacer.

- La Secretaria en ese sentido ademas de que impulsa las actividades de la

ciudad hace de nexo.

Tratamos de impulsary acompafiar todas las actividades que tengan que vercon
el desarrollo de los actores internos (otras areas del municipio) y externos
(actores de la ciudad) que tienen la capacidad de realizar o gestionar actividades

en el exterior.

- Antes las competencias internacionales de la Secretaria estaban mas
descentralizadas mayormente en esta Secretaria y un poco en Gestion y

Participacion.

[La Subsecretaria de] Gestion y Participacién tienen a cargo los dialogos con
todas las instituciones de la ciudad, son los que las conocen a todas (por
ejemplo, mantenian el dialogo con las colectividades representadas en la Fiesta
de las Culturas). Hoy ha pasado a ser una oficina Gobierno [y Participacion]. La
responsable de esa Secretaria hoy esta trabajando en esta, en el ICEDeL. El
Area estd tomando visibilidad dentro de la agenda de los secretarios y las
Secretarias por distintas actividades que esta realizando. Ej., el afo pasado
vinieron dos estudiantes de Carcabuey [Espafia], y trabajamos con un Area que

nunca que habiamos trabajado como Deportes.

Otro ejemplo es el CIECEX, que es un evento de la Camara [de Comercio
Exterior] que co-coordinamos nosotros. El afio pasado [2019], participamos y
generamos una mesa de desarrollo de proveedores, interactuamos con el area

de compras de aca. Se traté en el marco del Congreso. Siempre estan las

96



empresas mas grandes de Rafaela en misiones inversas con importadores que
se traen. Tanto con los actores externos e internos, se trata de darle visibilidad a

los emprendedores.

- Esta una parte importante del proyecto, cuando el titulo dice "por medio
y en relacion" va [de] esto, de como el Area se relaciona con las otras

Secretarias, mas de cooperacion, de apoyo...

No es solo la Secretaria, es parte de un todo. De algun modo no hay un plan
estratégico de Relaciones Internacionales. Se trata dentro de una linea de
trabajo dentro del plan estratégico general de la ciudad, esta claro que no hay un
plan estratégico especifico de Relaciones Internacionales. Creo que para que
eso exista deberia disponer de otros recursos, no se puede hacer de un dia para
otro. Sicreo que hay un nivel medio en el sentido de que existe un presupuesto
especifico para esta Area, existe una voluntad politica de mantener el estatus de
Rafaela a nivel internacional y el posicionamiento que hoy tiene, y existe una
cuestion de que Rafaela histéricamente ha participado de actividades
internacionales incluso antes de que existiera el municipio. La vocacién
internacional de Rafaela por el alto grado de inmigrantes que ha tenido ha nacido

como una ciudad internacional. Se relaciona con el ADN que tiene Rafaela.

- Si querés pasamos a la pregunta 3 que era sobre las actividades
bilaterales. [El eje de cooperaciéon con China] comenz6 mas con esta parte
de posicionamiento, promocién de la ciudad y fue desarrollandose hasta
lograr un eje de cooperacion concreto con varios puntos, como el Distrito

de Mentougou, la Provincia de Liaoning...

En el afio 2016 el gobierno apunta a tener relacionamiento con Chinay a puesta
a un funcionario local que se va a formar a China, como decision politica tiene
un gran impacto y los modos de cooperacién con China son complejos desde el
punto de vista que Rafaela es una ciudad intermedia y para China es un barrio,
y siempre quiere lo mejor. El paraguas de cooperacion y los acuerdos se van

manejando con los distritos de mega-ciudades, como Beijing, [lo que] de algun
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modo nos permite que sea mas accesible. [El eje de cooperacidn] sigue intacto
por ejemplo, fruto de los lazos de amistad con Mentougou (distrito de Beijing)
dentro de dos dias vamos a recibir la primera donacidn proveniente de alli, creo
que es el gran aporte de los ultimo cuatro afos. Esto dentro de tu periodo de
estudio creo es el gran eje en el cual se han puesto y destinado mucho dinero,

tiempo y esfuerzo.

Respecto a los otros ejes de cooperacion que se trabajan [ltalia, Espaia y
Alemania], los hermanamientos, en un primer momento devenian de una
cuestion afectiva y muchos anos de amistad fraternal (no tanto el de Espafa,
pero si los otros dos), se sigue trabajando y mucho. Con ltalia en el periodo de
estudio se retomé de manera muy fuerte la cantidad de alumnos que han idoy
han venido, como eje en movilidad estudiantil en el caso del intercambio cultural
y de lenguaje que tenemos con ltalia, con Fossano, que se refleja en la cantidad
de numeros. Del 2016 al 2019 vinieron la misma cantidad de chicos que del 2003
al 2016.

- Ese es un dato...

También se firmoé un convenio con el Politécnico de Torino que, en su momento,
ya en el 2007-2008 habia existido un primer contacto entre el intendente Perotti
con la entidad (habia asistido a un foro de Pymes) pero después quedd todo en
stand by y se vuelve a retomar, cuando en 2017 en el marco de una visita
protocolar por los 20 afios del hermanamiento [Rafaela-Fossano] retomamos el
vinculo. Nos contactamos con el area y el director de relaciones internacionales.
Luis Castellano con representantes de universidades y de la comision del
hermanamiento fueron. Al afno siguiente (2018) tuvimos la oportunidad porque
ellos vinieron a la Universidad de Arquitectura de Cérdoba. Nos contactamos,
vinieron a Rafaela, y quienes tomaron "la posta" vinieron de la UNRAF. El afio
pasado una de las integrantes del area de relaciones internacionales de UNRAF
hizo una visita académica a ltalia y Francia, visito el politécnico,y le pedimos que

se acerque a Fossano. Esta visita abrié ejes de trabajo. EI gran dinamizador
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muchas veces es el gobierno local de todas estas cuestiones, porque dice que

si y esta en esta busqueda.

- A la voluntad politica hay que complementarla con un apoyo, y si puede

venir de las facultades de aca muchisimo mejor.

Somos conscientes de las limitaciones que tiene el municipio en su rol de

gobierno local, también de que nosotros tenemos a cargo la gestidn internacional

de la ciudad, sin embargo no somos una Cancilleria, no somos el Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto del gobierno nacional, entendemos la gobernanza

multinivel como fortalecedor del proceso de internacionalizacion. Tenemos clara

las facultades y los limites en los cuales nosotros nos tenemos que mover, que
son dinamicos y que siempre uno trata de trascender y hacer lo maximo, en este
rol no sélo de dinamizar y generar capacidades en los otros actores, como por
ejemplo los actores tecnoldgicos que tienen los recursos y la capacidad para
explotarlos. Rafaela trabajé la cooperacion internacional mucho antes de

cualquierlegislacion.

[- En relacién con el eje de cooperacion con Espaia.]

Después en el eje de cooperacion con Espafia es todo mas nuevo, el
hermanamiento [con Carcabuey] data del 2013 cuando se firma el protocolo, en
2014 visita Rafaela una delegacion oficial encabezada por el Alcalde de ese
momento de Carcabuey y se ratifica el convenio de hermanamiento. En esta
dinamica de trabajar los convenios, de tener una iniciativa proactiva de
generacion de actividades, pensamos que ademas de lo cultural podriamos
aprovechar otros ejes. Carcabuey esta posicionado en el medio de la region de
Andalucia, en el medio de cuatro ciudades importantes (Cdérdoba, Malaga,

Granada y Sevilla). Esta en un area estratégica sumamente importante.

En estos cuatro afos un par de cuestiones importantes fueron también que
desde UNRAF se realizd una visita académica a Espafia y durante una semana

le pedimos a la visita (también del Area) que se tomara el tiempo de visitar
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Carcabuey y zona, y la contactamos, con profesores de Carcabuey que dan
clases en la Universidad de Cdérdoba y de Sevilla. Esta puede prosperar en
acuerdos con estas universidades e hicimos un primer contacto. Las relaciones
las siguen manteniendo ellos. Otra cuestion es que en 2018 desde el area de
relaciones internacionales y en visita protocolar por cumplirse cinco afios de la
firma del hermanamiento, tuve oportunidad de viajar y ahi perfeccionamos un
acuerdo que todavia no se firmo (porque se tienen que encontrar los intendentes
para hacerlo) para trabajar el eje de deportes, que nunca se habia
trabajado. Carcabuey tiene un centro de alto rendimiento de atletismo y Rafaela
también, por lo que pensamos que se podia compartir una experiencia. En
funcion de eso en 2019 vinieron dos atletas que competian a nivel regional y
nacional y convivieron tres semanas en casas de otros atletas. Hicieron una

experiencia personal, laboral y de deportes.

Como municipio notamos que las personas no son las mismas después de una
experiencia como esta, tiene que ver con lo que deja y que de otro modo [las
personas] no podrian hacerlo. Si el municipio, las instituciones y su
administracion logran que estas personas que tienen que realizar el intercambio
paguen una parte cambia la perspectiva. Se aumenta la cantidad de gente que

puede hacerlo. Esta experiencia quedd en la reciprocidad.

[-En cuanto al eje de cooperacion con Alemania.]

En el eje de cooperacion con Alemania, Rafaela firmé un convenio en medio de
la dictadura. Los primeros diez afios del hermanamiento quedaron "medio ahi"
porque fue en el afio ‘81, pero en el ‘91 a través de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, que fue parte de la dinamica, Rubén Ascua, quien fue funcionario
municipal en el primer mandato de Omar Perotti como Intendente de Rafaela, es
quien comienza a dar clases y a tener contacto con universidades en Alemania
y ve la oportunidad a través del municipio de generar espacios para vincular las
academias de aca con sus pares en Alemania a través de Sigmaringendorf. La
localidad esta en la region de Baden-Wurtemberg, de excelencia automotriz en

Alemania.
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Lo destacado es que con Alemania tenemos un lazo muy importante. En el afo
2018 a través del Ministerio de Finanzas y Cooperacion de Alemania, cuyo
mando la tiene una agencia publico-privada (Engagement Global), tuvimos la
oportunidad de viajar con Luis Castellano. A través de la Embajada Argentina en
Alemania recibimos una invitacién porque esta institucion estaba desarrollando
un programa con todo pago y cuyo “ley motiv’ era como las ciudades y las
localidades europeas cooperaban con ciudades y comunidades de
Latinoamérica. Hay una relacion de confianza muy importante con
Sigmaringendorf para trabajar: hay medios para empezar a cooperar, recursos
economicos internacionales y ademas fue un aporte importante para detectar
que las oportunidades de cooperaciéon y de financiamiento existen, y lo que
necesitamos de aca es la voluntad politica de tener un equipo de formulacion
profesionalizado. Hay que destinar tiempo, recursos y decir a donde queremos
dirigirlos esfuerzos, que tiene que ver con la estrategia con la queramos saliren

el marco de un plan especifico que quiera el municipio.

En este viaje conocimos personalmente al nuevo alcalde de Sigmaringendorf (el
anterior se mantuvo 37 afios en su mandando). Esta visita tiene un importante
avance, dado que abre nuevas lineas de trabajo. La agencia (SKEW) posee las
herramientas de cooperacion internacional que existen. Pudimos ver muchos
ejemplos de cooperacion. Nosotros conocemos la dimension estratégica que
tiene Sigmaringendorf, si bien es muy pequeno. EI Ejecutivo tiene una
preocupacioén estratégica relacionada a las nuevas tecnologias de los motores
eléctricos de laindustria automotriz, que se esta discutiendo en Alemaniay quiso
instalar el dialogo aca. En noviembre del 2019 se recibié la visita del alcalde de
Sigmaringendorf con tres empresarios, de los cuales dos pertenecian a una
empresa automotriz y otros a una de transporte. Se generé una mision comercial
y técnica para que los empresarios puedan escuchar esta discusion que se esta

llevando en Alemania entre otras cuestiones.

En esta visita el afio pasado hubo muchas reuniones con el centro comercial,

universidades, empresas y se fue a algunas particularmente, a Mahle y a Basso
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a que conozcan esto, lo que generd un nuevo eje de trabajo. Cuando se fueron,
hubo reuniones posteriores con el CCIRRy quedamos en seguir trabajando, se
vio que se podia enviar gente a empresas de Alemaniaa ver qué estan haciendo
en materia de este cambio tecnoldgico. Se sigue trabajando en el marco de este
eje de cooperacién con Alemania, ademas UNRAF y el CUR estan presentes en

todas las comisiones de hermanamiento.

- Lo ultimo que te queria preguntar en relaciéon con esto [es] que, buscando
noticias, vi que Luis tuvo reuniones con los alcaldes, intendentes de tanto

Fossano como Sigmaringendorf y Carcabuey al mismo tiempo.

En el 2016 se cumplian los 20 afos de la firma del hermanamiento con Fossano.
Cada 5 afios se recibe una celebracion de cada uno [de los hermanamientos]
para evitar los viajes, costos, etc. y se invitan a todas las ciudades hermanas
juntas a venir a Rafaela. Estas tienen contacto por primera vez aqui en 2016, y
recuerdo las palabras del Sindaco [0 alcalde] de Fossano en ese momento
"recorrimos mas de 10.000 km para conocernos aqui, con alcaldes y ciudades
cercanas y vecinas de Europa". Como resultado de este encuentro, hoy se

realizan intercambios estudiantiles entre jovenes de Carcabuey y Fossano.

- Si querés pasamos al tema de comercio exterior. Habias puesto Rafaela

Exporta...

En lo relacionado a este eje, en esta dimension de posicionamiento me parece
que hay dos subtemas para abordar que son los mas importantes. Uno es el
programa Rafaela Exporta, que nace en este proceso de construccién de
informacion que esta haciendo el municipio a través del ICEDeL. Se veia que
Rafaela era el gran exportador, pero siempre exportaban las mismas empresas,
es decir no se modifica la base exportadora. Entonces la cultura exportadora, el
fomento de laexportacién, el fomento de la internacionalizacién de sus empresas
tiene que ser un rol del gobierno local. También se ven las dificultades en relacién
con el tiempo, los procesos son complejos para internacionalizar los productos

de una empresa. El programa esta apuntado a empresas que tuvieron en algun
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momento intenciones de exportar, han incursionado en algun momento en el
comercio exterior y no ha sucedido, o aquellas que tienen intenciones de
[exportar]. Este ultimo afio 2019 se sumo el eje de servicios. El programa apunta
a eso y a pensar, desarrollar y crear nuevas capacidades. Ademas, tiene
presupuesto especifico, se trabaja con otras instituciones y creo que el hecho de
que en estos momentos podamos empezar a trabajar algunas cosas mas

cercanas por cuestiones politicas podrian potenciar el programa.

Por el otro lado esta todo lo que tiene que ver con asistencia y promocién
comercial, que también tiene que ver con asistir en otro eje a las empresas que
estan interesadas en mostrar sus productos o en conocer como otras lo han
hecho en otros lugares. En este sentido, una gran apuesta es la Expo Santa
Cruz, que es un lugar al que se va mucho, es una de las ferias mas grandes,

multisectorial.

- Aca justamente mencionaste la Expo Santa Cruz y otras misiones que se

dieron en estos anos.

Bueno, la Expo Paraguay en donde yo me fui personalmente a trabajar diez dias
a la Embajada en el armado y gestion de las agendas para las empresas de
Rafaela, junto con Andrea Paulon de la Camara de Comercio Exterior. De todas
estas misiones se elaboran informes, que reflejan cantidad de reuniones,
encuentros, cotizaciones, y posibilidades concretas de negocios, y se elaboran
junto con la Camara. También se dieron las misiones inversas: la lactea y la
autopartista. Después armamos una mision especifica dentro del Programa
(Rafaela Exporta) para ir a Uruguay. Surgieron muchos contactos y de ahi

seguimos teniendo algunas asistencias técnicas con algunas empresas.

- Esta buenisimo generar esos contactos...

Tienen el radar prendido. Eso ya es importante porque lo primero que te
preguntan desde muchas areas, sobre todo la gremial empresaria, es cuantas

empresas exportan en el marco del Rafaela Exporta. [La realidad es que]
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ninguna, claramente ninguna. Pero el proceso no sélo se lo mide desde el punto
de vista cuantitativo de cuanto exportan, han exportado pocas y pocas veces, 0
de manera indirecta, sin embargo, creo que desde el punto de vista del proceso
y de la generacion de capacidades el aporte ha sido genial. Esto de dos ejesde
trabajo en la dimensién del posicionamiento comercial en algun momento se
cruzan, no estan separadas. Se cruzan para y por. Si uno no ve el proceso
claramente la evaluacién es negativa. La misma se va haciendo siempre. Se

hicieron dos evaluaciones del programa justo en el 2016 y en el 2019.

- Hablamos de las actividades de insercidn, en la entrevista se mencionaba
una cantidad de decretos por periodo, esos estan relacionados solamente

alo internacional... a todo lo que se refiere a las actividades de...

[Se relaciona con] el tema de las visitas, del armado, de participar en agendas
que tienen que ver con otras instituciones que generan actividades
internacionales y nosotros participamos, o0 coorganizamos los aportes
econdmicos que se hacen para determinadas actividades. Todo esto que tiene
que ver con que las gestiones y las actividades de gestion internacional o las
relacionadas, que en general quedan plasmadas en estos decretos, ordenanzas
o en distintos formatos de legalidad que tiene que ver con esto y algunos
no. Muchos estan en elaboracion, posiblemente haya algunas cosas que ya
hayan salido en los medios, pero no estén en los boletines. Un ejemplo que yo
te daba es el del CIECEX, otro ejemplo podria ser la Fiesta de las Culturas que
tiene un decreto, pero se trabaja con muchas instituciones y dos secretarias
(Gestion y Participacion y Cultura). Otro ejemplo podria ser jornadas

internacionales que se realizan en alguna universidad y nosotros participamos.

- Lo ultimo es relacionado al Plan Rafaela 2020 y la Agenda Estratégica
2010-2016, de si este tema de la gestion internacional estaba inmerso en
una estrategia de insercion exterior. Se mencionan estos dos programas.

Aca esta claro. Si querés agregar algo...
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En relacion con el Plan 2020 yo no participo, participa directamente el Secretario,
y asi debe ser debido a un limite claro de autoridad. Solo participé en las
reuniones y en los talleres en los cuales se recorre la institucionalidad, y en la
generacion de la informacion junto al Secretario. Uno de los ejes de trabajo era
la internacionalizacion. Daniel Frana es el facilitador de este programa. El afio
pasado se empezo6 a trabajar en Rafaela en 2031. En este nuevo escenario
(pandemia) todo lo que se penso el ano pasado se tira por la borda porque
basicamente nada sirve, no sé qué se puede retomar y qué no. Hay que repensar
todo de nuevo. Rafaela 2020 se impulsé desde esta Secretaria, siendo el eje
productivo el mas importante del Plan. Este ha tenido varios desafios y habra
que ver si en esta nueva dinamica del 2031 la internacionalizacion va a tener un
papel mas preponderante o no. De los dos planes anteriores (2016 y 2020) el

facilitador es Frana, ademas él es el presidente de ACDICAR.

- Acadecis que enrelacion al contenido del Plan, la internacionalizaciéon no
es una linea especifica de trabajo sino que recorre su contenido
transversalmente, lo interpreté como que la idea no esta escrita pero esta

presente...

Si. En realidad, en el Plan 2020 no hay un eje de internacionalizacion, pero se
ve en varias partes. Se empieza a hablar dentro del eje de institucionalidad de
uno internacional, pero después vos ves que tenés el Rafaela Exporta cuya casa
madre es el Centro Comercial con la Cacex, después ves que las misiones que
han ido empresas relacionadas a la camara de metalurgicos, ahi esta la
transversalidad, se ve en acciones especificas que se llevan a cabo pero que no
estan dentro de un marco de un plan estratégico de internacionalizacién. Es

dinamico y complejo para quien lo lee de afuera.

- Creo que ya tocamos todos los temas. Te agradezco muchisimo que me

hayas dado el tiempo, desde el principio.

Por favor. La materia prima para sus tesis es esto, lo entendemos también.

Ningun problema y todas las veces que sea necesario.
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7.3 Entrevista a Marcos Corach (Municipalidad de Rafaela - Jefatura de

Gabinete)

Formulario para entrevista por correo electrénico

Fecha de recepcion: 24/06/20

Duracion: -
Nombre: Marcos Corach

Cargo: Secretario Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones

Internacionales.

Periodo de funciones: Desde 2015 a 2019.

En el marco del trabajo final del autor de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina (UCA) Facultad
Teresa de Avila, aprobado mediante la Resolucion 11-02 del 26/02/20, cuyo tema
es “La gestion internacional de la ciudad de Rafaela por medio y en relacion con
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales
en el periodo 2015-2019”, se pretende caracterizar la gestion internacional que
llevé adelante la ciudad de Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Innovacién y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los afios
2015y 2019, periodo que ademas coincide con la ultima gestién municipal.

La tesis se estructura de la siguiente forma: se analiza de manera descriptiva un
solo caso de estudio, la SDEIRRII, mediante la aplicacion de dos dimensiones
tedricas necesarias para caracterizar su actividad: las de relacionamiento
internacional y las de posicionamiento internacional. La primera incluye las
relaciones bilaterales y multilaterales del municipio y la segunda las actividades

de promocién comercial y las de promocion internacional de la ciudad
(propiamente dicha).

Por este motivo, me gustaria dialogar con Ud. para conversar acerca de la
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SDEIRRII y su experiencia como persona clave dentro del desarrollo de la
actividad de esta en el periodo seleccionado, usando a modo de guia las

siguientes preguntas:

1- ¢;Quién representa a la ciudad en el exterior?

Actualmente la ciudad no cuenta con ninguna oficina que la represente en el
exterior.

Siempre ha sido politica en el municipio que la ciudad sea representada en el
exterior, mas especificamente los viajes internacionales, por funcionarios
municipales, ya sea que estos pertenezcan al Departamento Ejecutivo Municipal

como al Concejo Municipal.

Normalmente esta representacion es ejercida por el Intendente Municipal o el
secretario de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones internacionales, y
en su defecto el Presidente o Vicepresidente del Consejo municipal. El
intendente Municipal esta facultado para firmar convenios de caracter
internacional, aunque éstos deben ser refrendados finalmente por el Consejo

Municipal.

¢ Qué papel ha tenido la SDEIRRII en la gestidén internacional del

municipio en el ultimo periodo?

Ha tenido un papel central, ya que ha sido la principal responsable en la
generacion y articulacion de relaciones internacionales en todas sus
dimensiones. Es decir, aprovechar al maximo las posibilidades de los mercados
internacionales, para que una mayor cantidad de empresas puedan incursionar
en el mercado exterior, como asi también acercar y construir conocimiento con
las organizaciones del sistema cientifico tecnolégico, para promover Ila
competitividad del territorio. Todo esto sin descuidar los demas ambitos del
desarrollo territorial (social, humano y urbano ambiental), en las cuales las

relaciones internacionales pueden aportar muchisimo a nuestro territorio.
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Inicialmente, nuestras relaciones internacionales tuvieron un direccionamiento
hacia Europa. Esto fue motivado, fundamentalmente, por las relaciones
culturales e historicas producto de los procesos colonizadores de nuestra zona,

que promovieron el arribo de inmigrantes de origen europeo.

Actualmente, se viene desarrollando un proceso intenso mas orientado a
cooperacion Sur-sur, con relaciones interesantes en paises limitrofes como

Uruguay, Brasil, Paraguay y Bolivia.

Por ultimo, se han realizado fuertes acciones de vinculacion internacional con
China, con objetivos de posicionamiento estratégico de nuestra ciudad en ese

pais, teniendo en cuenta la dimension y proyeccion de la economia china.

¢, Como se estructura? (por ej. areas que la conforman)

La Secretaria esta compuesta por las siguientes areas:
e Relaciones internacionales.
e Apoyo a la pequefia y mediana empresa.
e Fomento de la cultura emprendedora.
e Turismo.
e Comercio interior.
¢ Infraestructura para la produccion.
e Economia social y empleo.

¢ Innovacioén.
La Secretaria esta estructurada para tratar de dar respuestas a todas las
iniciativas tendientes a promover el desarrollo econémico local, trabajando en lo
que se conoce como la “mezzo economia”, impulsando principalmente todos los

espacios de articulacion publico - privada.

¢ Tiene una normativa propia? Si/No ¢ Por qué?
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No tiene normativa propia por qué es parte de la estructura del Departamento
Ejecutivo Municipal. Si, estd contemplada dentro de la ordenanza de la
estructura de dicho departamento. El secretario tiene un estatus de personal de

confianza del Intendente con relacién directa.

¢, Qué tipo de relaciones se establecen con oftras dependencias

municipales para la gestion internacional?

Se establecen relaciones de cooperacion inter - secretarias. Normalmente, los
proyectos son generados desde la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y
Relaciones Internacionales, la cual en la mayoria de las veces, es la que también

identifica posibilidades de cooperacion en programas de caracter internacional.

2.- El Area de Relaciones Internacionales, ;Cuenta con infraestructura,
financiamiento y recursos humanos propios? Con respecto a estos
ultimos, ¢ Como acceden, son nombrados por el Ejecutivo, se eligen por

concurso, etc.?

3.- ¢Cuales fueron las actividades bilaterales en la gestion 2015-2019?

(ej. hermanamientos, cooperacion descentralizada con otras instituciones
u agencias internacionales, etc.) ; Como se han llevado a cabo? ; Cuales

han tenido mayor protagonismo? ;Por qué?

4.- En qué espacios multilaterales participd la ciudad (ej.

Mercociudades)? ;De qué forma? ¢ Sigue formando parte de ellos? ;Ha

tenido alguno un papel protagénico?

5.- ¢De qué manera la SDEIRRII y/o el municipio ha fomentado el

comercio exterior de las empresas de la ciudad durante la ultima gestion?

¢, Qué herramientas han utilizado? ¢ Qué tipo de relaciones ha tenido con

otras instituciones/actores locales?
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6.- Por actividades de insercion internacional se entiende a todas aquellas

medidas u acciones que tienen como objetivo el posicionamiento exterior
y la promocion de los actores subnacionales (0 gobiernos locales) en el
plano internacional. En este sentido, ;Se han desarrollado actividades de

insercion internacional de Rafaela en el exterior? 4 Cuales? ; Coémo?

7.- Durante la gestion 2015-2019, ;Existio un plan o estrategia de
insercion de la ciudad en el exterior?

En el caso de que si, Como surgié? ;Como se ha elaborado? ;Qué
medidas se tomaron? ; Como se han evaluado?

En el caso de que no, ¢ Considera Ud. que es importante elaborar una
estrategia de insercion internacional desde la SDEIRRII y el municipio?

¢ Porqué?

8.- De estas actividades mencionadas, ¢ Cual (o cuales) considera que ha
tenido mayor relevancia, o bien, se haya dedicado mas tiempo, recursos,

etc. durante la ultima gestion municipal? ¢ Por qué?

Se le ha dedicado mucho tiempo y recursos al programa Rafaela Exporta. El
mismo tiene un objetivo fundamental, que es mantener viva la llama del espiritu
exportador en el seno de las micro y pequefias empresas. Esto es central para
poder balancear la economia de nuestro territorio entre proyecciones en los
mercados internacionales y el aprovechamiento de los mercados internos.
Ademas, es claro que competir en los mercados internacionales obliga a nuestro

territorio a ser competitivo.

Otra linea a la que también se le ha dedicado mucho tiempo y recursos, es al
posicionamientode nuestra ciudad con China. Consideramos clave y estratégica
mantener una relacién fructifera y duradera con aquel pais del Extremo Oriente,
teniendo en cuenta el peso que tiene en el concierto internacional de nacionesy

la proyeccion de su economia.
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También se ha trabajado mucho en los intercambios estudiantiles universitarios
a través de nuestras ciudades hermanas. La posibilidad de que nuestros
estudiantes puedan realizar practicas en empresas europeas los nutre de

conocimientos que luego son puestos en valor en nuestras empresas locales.

9.- 4 Hay algo mas que desee mencionar o agregar?

Rafaela se ha caracterizado histéricamente por ser una ciudad competitiva,
donde los “imposibles” se tomaron como desafios a superary porlos cuales estar
orgullosos. Esto le ha llevado a proyectarse en todos los planos posibles, desde
el econdmico, el social, el deportivo, cultural y politico. En cada uno de estos
ambitos, nuestra ciudad ha generado grandes exponentes, que en su momento,
han sido dignos representantes en sus campos. Esto es parte del ADN rafaelino,
y es “la llama viva” que queremos mantener a través de nuestras iniciativas y

programas vinculados con la internacionalizacién de nuestro territorio.

Muchas gracias..
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