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I. INTRODUCCION

El «bullying» 0 acoso escolar es un fendmeno en expansion a nivel mundial. «Solo en EE.UU., las
victimas de acoso escolar trepan atrece millones, se estima que cerca de 160.000 chicos faltan
diariamente a clase por temor a ser molestados y casi |a mitad de |os estudiantes teme ser "buleado™ en
el bafio. Aun asi, lamitad de las situaciones de acoso no se denuncia. También laUniversidad de Yale
publico un trabajo en el que se sefiala que un nifio victima de acoso escolar multiplica casi por diez sus
chances de tener ideas suicidas. Otro mapeo realizado hace dos afios en Finlandia asegura que "ser
acosado o acosador alos ocho afos es un factor de riesgo de trastorno psiquiétrico en la edad adulta" y
gue "latasa de suicidio femenino se reduciriaen un 10% si se eliminarala victimizacion escolar de las
nifias’. Estas son, segun se comprobo, quienes tienen méas chances de matarse antes de |os 25 afios
cuando han sido acosadas por sus comparieros en la escuela.» (1) Un estudio realizado en 2002 por la
Asociacion Médica Norteamericana (2) con mas de quince mil estudiantes revela que casi €l 11% de
los estudiantes norteamericanos entre |os grados sexto y décimo reportan haber sido intimidados con
frecuencia (implica mas de cinco millones de estudiantes acosados). El 13% reporta haber intimidado a
otros con frecuencia (es decir, més de seis millones de acosadores). En un estudio titulado " ¢Causala
intimidacion problemas emocionales? Estudio prospectivo de |os adolescentes’ (3) se sostiene que el
30% de los casos de depresion en |os adol escentes de la muestra se puede atribuir a acoso de los
compafieros. Otro estudio, realizado por Christine GREGOIRE en 2001, (4) indica que «el 71% de los
estudiantes dijeron que los profesores u otros adultos en € saldn ignoraban |os incidentes de
intimidacion.Al preguntarles, |os estudiantes expresaron de manera uniforme el deseo de que los
profesores intervinieran en lugar de ignorar las actitudes de acoso e intimidaci 6n».



Las cifras argentinas son igual mente alarmantes. «Datos cuantitativos sobre la violencia en las escuel as,
un estudio realizado por el Ministerio de Educacién sobre 70.000 alumnos de col egios secundarios
privadosy estatales, (sefidla que) el 8% de los chicos sufrid exclusion, a 12% lo insultaron, a otro 12%
le hicieron burlas, al 14% le gritaron y a 32% le rompieron los Gtiles.» (5)

Il. ENCUADRE JURIDICO DEL 'BULLYING'

El mobbing «no (estd) tipificado penalmente, no obstante ello el acoso psicoldgico laboral no deja de
ser algo dafiino; y se trata ni méas ni menos de un dafio producido a sabiendas y con laintencién de
danar aotro (MARIETAN, Hugo, El jefe psicépata [Radiografia de un depredador], Buenos Aires, Del
Zorzal, 2010, pag. 29) (art. 1072, CC). Quien lo lleva a cabo, entonces, estd cometiendo un hecho que,
evidentemente, se presenta como algo geno alo debido, geno a derecho, geno a un comportamiento
digno, gjeno a trato humano, ala elemental relacién armonica que deberiaregir la vinculacion entre
trabgjadores. Esa gjenidad allende alo justo, es algo delictivo, es un delito civil» (6).

«Una de las cuestiones distintivas entre el bullying y el mobbing (7) tiene que ver con laformaen que
laviolencia se desarrolla. En tanto en €l acoso escolar primamas que nada el gercicio de lafuerza
fisica, en el acoso psicol 6gico se despliegan principal mente tacticas destructivas de orden intelectual
sin casi intervencién de lafuerza corporal.

»Problemas como labulimiay la anorexia en mujeres, perjuicios fisicos de toda indole en varones, gran
cantidad de suicidios, son algunas de | as terribles heridas que sabe abrir el bullying.» (8)

«En €l caso de acoso escolar (bullying), entraajugar € art. 1117 del Caod. Civil. Alli leemos:"Los
propietarios de establ ecimientos educativos privados o estatal es seran responsables por |os dafios
causados o sufridos por sus alumnos menores cuando se hallen bgjo € control de la autoridad
educativa, salvo que probaren el caso fortuito».

»Agreguemos que si €l dafio es sufrido particularmente en unainstitucion del Estado, también podra
responsabilizarselo atenor del art. 1113 del Céd. Civil.» (9)

«Lanorma se fundaen el factor de atribucion objetivo de "garantia'. Lo que significagque €l alumno
debe retirarse del instituto de ensefianza, publico o privado, "sano y salvo". Del incumplimiento de esta
obligacion se origina la responsabilidad establecida en la norma», (10) ya que «si el menor sufre un
dafio durante el desarrollo de actividades realizadas bajo €l control de la autoridad educativa, nacerala
obligacion del propietario del establecimiento de indemnizar |os perjuicios sufridos, por
incumplimiento del deber de seguridad de rango contractua [...]; seralasimple infraccion a deber de
seguridad la fuente de responsabilidad» (11).

Mas alla de este encuadre desde |a dptica de la responsabilidad civil, y ante lainexistencia de una
legislacion especifica que provea herramientas de prevencion y resolucion de los casos de «bullying»,
consideramos que debe darseles el tratamiento de casos de violencia social -relacionada con el ambito
escolar- y, como tal, su abordaje debe realizarse en formasimilar alo prescripto por las leyes 24.417 de
Proteccién contrala Violencia Familiar y 26.485, "Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar laviolencia contralas mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales’, aplicando conjuntamente laLey 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes.

En ello consistié la préctica llevada a cabo en el abordaje de casos de «bullying» desde |a Defensoria
de Pobres y Menores unica multifuero de lajurisdiccion Feliciano, provincia de Entre Rios, de laque
fui titular por concurso ante el Consegjo de la Magistraturapor més de un afio. Dado que fui la primera
funcionaria por concurso de la jurisdiccion, habiéndose encontrado |la Defensoria vacante desde hace



anos, ello requirié un esfuerzo de organizacion interna, sistematizacion de informacion, entre otras
cuestiones importantes, atendiendo simultaneamente las urgencias -que en una defensoria son
numerosas y cotidianas-, ademés de la necesidad de «empaparse» de laidiosincrasia propia de esta
zonarural-ganadera del norte entrerriano, y de «entrarle» alos pobladores del lugar. Ello motivé la
redaccién y laimplementacion de un protocolo de actuacion para casos de «bullying.

I1l. PRESENTACION DE UNA EXPERIENCIA INNOVADORA DE ABORDAJE DE 'BULLYING'

Los multiples estresores de pobrezay violencia de lajurisdiccion Feliciano (altos indices de
alcoholismo, drogadiccion, violenciafamiliar, violencia contrala mujer en todas sus formas, (12) abuso
sexual de menores, fugas del hogar, abandono de personas, ausentismo escolar, desnutricion infantil,
discapacidades, analfabetismo, desocupaci6n, hacinamiento, promiscuidad, jévenes ante el delito, entre
otros), sufridos a diario por nifios y adolescentes, fueron el «caldo de cultivo» para que floreciera el
«bullying», uno de los desafios que hube de afrontar desde la Defensoria.

Las politicas que se estan llevando adelante por parte del Estado para paliar 10s estresores indicados
(planes de escolarizacion de adol escentes, planes de capacitacion e insercion laboral, planes de
vivienda, etc.), pueden mostrarse eficaces a largo plazo, ya que paliar |as injusticias sociales generara
paz social, tal como lo ensefia el libro del profeta Isaias: «Opus iugtitiae pax» (cfr. Is. 32,17). La
eficacia de estas politicas dependera de su continuidad en el tiempo, por una parte, y por otra, dela
capacidad de recibirlas por parte de la poblacion.En e interin, el sistemajudicial debe dar respuesta al
problema.

Uno de los estresores que mencionabamos ut supra es la violencia en sus multiples manifestaciones,
entre ellas -tal como anticipamos en &l punto 2 in fine- & «bullying.

Dorothea ROSS ya sostenia en 1996 que «laintimidacion es unaformade interaccion social -no
necesariamente duradera- en la que un individuo mas dominante (el agresor) exhibe un comportamiento
agresivo que pretende, y de hecho logra, causar angustia a un individuo menos dominante (la victima).
El comportamiento agresivo puede tomar |a forma de un ataque fisico y/o verbal directo o indirecto. En
lainteraccion, pueden participar més de un agresor y mas de una victima» (13).

En este sentido cabe tener en cuenta que «muchas veces, la antesala de distintos géneros de violencia
gue se suscitan entre personas mayores de edad encuentran su raiz profunda en estadios violentos de la
infancia o la adolescencia. Las causales de tales comportamientos son variadas y, muchas veces, hasta
se presentan con cierto grado de impenetrabilidad» (14). Flavia SINIGAGLIESI, pediatray
coordinadora de la ONG Bullying Cero Argentina, precisa que «si bien el bullying ha existido siempre,
ahorala sociedad es mucho mas violentay eso termina repercutiendo en los nifios» (15). El «bullying»
es entonces «un reflejo de como se tramitan los vincul os. La violencia escolar, que tiene caracteristicas
propias, es un fenébmeno gue ocurre efectivamente, no solo entre alumnos; pero es latraduccion dela
violencia social también. Pensemos que mueren entre 20 y 22 personas por dia en accidentes de trénsito
en la Argentina, que es un pais en € que no frenamos €l auto en la esquina ante la presencia de un ser
humano que cruza. Mirado en perspectiva histérica, venimos de una dictadura sangrientay la
instalacion plena de politicas neoliberales con su repertorio de individualismo y competencia salvaje,
con aquello de "ser estener" y un sinniimero de vestigios de |as perspectivas organicistas.Hace falta ver
latelevision para advertir que todo ese despliegue simbdlico esta vigente: el winner o el loser delatv
son aquellos alos que Darwin audia cuando distingui6 |os que se adaptan de los que no. Son muchos
anos de tejido social dafiado y, en ese contexto histérico, no creo que seajusto que sele pidaalos més
chicos que se hagan cargo de un asunto que los mayores no logramos abordar con inteligencia...
Burlarse abiertamente o por 1o bajo del que no logramos disciplinar, defenestrar al que nos enfrenta en
lugar de contraponerle argumentos, es una préactica extendida, frecuente, entre los adultos, con €l
agravante de que en algunos espacios esta institucionalizada. Pensemos en |os programas de television



gue buscan generar humor burlandose del semejante, poniéndolo ante situaciones limite parafilmarlo a
escondidas, mostrarlo en publico y reirse de lo que le estaba tocando afrontar. Se legitimay se
naturalizala agresion, lahumillacién, e avasallamiento entre adultos, que es € referente social que
tienen los més chicos. El adulto que crea que € problema del [lamado "bullying” son los chicos,
sencillamente disocia su propia préctica» (16).

Desde € sistema educativo existen multiples instancias de prevencion y de resolucion de estos
conflictos.

En lo que respecta ala prevencién, cabe resaltar el lugar que ocupan los acuerdos de convivencia
escolar (cfr. Programa de Renovacion y Mejora de las Normativas de Convivencia Escolar del
Ministerio de Educacion de la Nacion, http://portal .educacion.gov.ar/secundaria/files/2010/01/Cua
ernillo-N%C2%B02.pdf; http://portal.educacion.gov.ar/secundaria/files’2010/01/Cua
ernillo-N%C2%B03.pdf), muy Utiles en la medida en que estén hechos con la participacion de los
alumnos. Asi, «aparece € lugar del adulto, como referente y garante de |0s espacios de participacion
que se habiliten parateer acuerdos, no paraimponer reglas. Las experiencias felices en este sentido
tienen que ver con laposibilidad de habilitar |a palabra de los chicos.Es central que el alumno tenga
dénde decir gué le pasa, qué quiere. Y que ese espacio esté legitimado, que sea un lugar de respeto.
Nunca parece haber tiempo ni energia en las escuelas para estas cosas y, sin dudas, es €l mayor aporte
ciudadano que puede realizar: que en compariia de |os adultos, |0s mas chicos aprendan atramitar esta
experienciade vivir con €l otro diferente, sin necesidad de llegar a punto de tener que pegar o agredir
porgue no sabe como hacerse entender» (17).

En lo referido alaresolucion de los conflictos de «bullying», |os acuerdos deberan prever la creacion
de los CEC (Consegjos Escolares de Convivencia). «Estos seran organismos participativos integrados al
menos por directivos, docentesy alumnos. Si |as escuelas asi |0 desean podran ampliarse con
participacion de representantes de las familias y del personal de apoyo docente[...] Sumision sera
constituirse en un lugar de reflexién y consulta para la aplicacion de las normas de convivencia por
parte de |as autoridades escolares. La decision Ultima quedara siempre reservada a la autoridad maxima
de laescuela. Pero esta no podra decidir en casos graves sin haber pasado antes por estainstancia de
escucha, debate y consulta. La convocatoriaalos CEC seré un recurso de uso no ordinario, solo selos
convocara cuando se trate de hechos que puedan ameritar una sancién grave.Los CEC garantizan la
escucha de las partes involucradas no solo de |os directamente af ectados en un hecho sino también la
escucha del parecer de sus pares.» (18)

Estas instancias constituyen una aplicacién de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, (19)
gue conllevan no delegar en unainstancia superior (Poder Judicial) lo que puede ser resuelto por la
instancia més préximaa conflicto (el sistema educativo).

Pero ladegjudicializacion de estos casos de «bullying» referidos a nifios y adolescentes, consecuencia
de laaplicacion de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad antes referidos, debe ser
razonable, (20) es decir, no debe perder de vista -so pretexto de garantismo- €l interés superior del nifio,
de raigambre constitucional (21). De este modo, los casos més graves de «bullying» deben llegar al
Poder Judicial, no solo para su resolucion sino incluso para su prevencion (v. gr. si se han proferido
amenazas entre alumnos).

En efecto, € art. 6 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que «L os Estados partes
garantizardn en la méxima medida posible la supervivenciay el desarrollo del nifio», y ello conllevala
corresponsabilidad de lafamilia, lasociedad y €l Estado, quienes deberan intervenir en los casos de
«bullying» conforme alos principios de proporcionalidad, subsidiariedad y razonabilidad,
encontrandose obligados sus miembros a denunciar ante lajusticia ciertos casos, tal como |o establece,
V. gr., laLey 24.417 de Proteccion contrala Violencia Familiar en su art. 2: «Cuando |os damnificados



fuesen menores o incapaces, ancianos o discapacitados, |os hechos deberan ser denunciados por sus
representantes legales y/o el Ministerio Publico. También estaran obligados a efectuar la denuncialos
servicios asistenciales sociales y educativos, publicos o privados; |os profesionales de la salud y todo
funcionario publico en razén de su labor. EI menor o incapaz puede directamente poner en
conocimiento de los hechos a Ministerio Plblico». La denuncia debe versar sobre hechos, no sobre su
calificacion legal.LaLey provincial 9198 de Prevencion de la Violencia Familiar en laprovinciade
Entre Rios prevé, en su art. 12, lareserva de identidad del denunciante, salvo paralas partes, letradosy
expertos intervinientes, y que las audiencias a celebrarse seran privadas.

La «puerta» de ingreso de estos casos a Poder Judicial se da generalmente através de las defensorias
de menores, que reciben lainformacion a modo de denuncia o de noticiafacti (exposicionesy
denuncias policiales, comunicaciones de hospitales publicos, centros de salud, establecimientos
educativos, entre otros). En este sentido, gjerciendo € cargo de defensora siempre procuré trabajar en
red y fluida comunicacion con todos |os trabajadores y funcionarios de las diversas areas sociaes
encargadas de la proteccion de la nifiez, facilitandoles mi nimero de celular y mi correo el ectrénico.
Trabajando de este modo, hemos comprobado que en diversas oportunidades, mediante un ssmple
llamado telefénico en un momento critico, se puede sumar una opinién juridica que, junto con otras,
sirva para descomprimir €l conflicto.

Unavez que el caso llegaalaDefensoriay atento a no existir unaley especifica respecto del
«bullying» ni codigo de procedimientos en materia de nifiez y adolescencia, implementé un protocolo
de actuaci6n que armoniza herramientas provistas por las leyes 24.417 y 26.485, aplicando
conjuntamente laLey 26.061.El protocolo prevé la apertura de un expediente «extrgjudicial» de tramite
interno de la Defensoria, caratulado con un cédigo alfanumérico pararesguardar laidentidad de los
menores; el libramiento de un oficio al Consejo Provincial del Nifio, el Adolescentey laFamilia
(COPNAF, organismo de aplicacion, en Entre Rios, de la Ley 26.061) dandole intervencién y poniendo
adisposicion el expediente interno; latoma de contacto personal, mediante audiencias, con los
menores, sus representantes legales y otros familiares, y con los proveedores de lainformacion referida
al caso de «bullying» (educadores, agentes sanitarios, etc.); y, de ser necesario, laintervencién de los
profesionales integrantes del Equipo Interdisciplinario del Poder Judicia (licenciados en trabajo social,
psicologos y psiquiatras) para un diagndstico especiaizado, y asi, eventualmente, solicitar al juzgado
competente | as pertinentes medidas de proteccion de derechos (22). Cabe destacar que el protocolo
prevé e diagndstico de la situacion por parte del Equipo Interdisciplinario del Poder Judicial, para que
e tratamiento integral esté a cargo del COPNAF, (23) ya que es de practica forense en lajurisdiccion
gue los profesionales que diagnostican no sean los mismos que realizan el abordaje terapéutico integral
del caso.

Una de las principales herramientas de |os defensores de menores es la mediacién, que reviste
particular importancia en |os casos de «bullying» en que se encuentran involucrados preadol escentes y
adolescentes. Muchas veces el adolescente encuentra en la Defensoria unainstancia neutral y
confidencia donde expresar |0 que le sucede, ya que percibe que lainstitucion educativa se encuentra,
de algun modo, «dentro» del problema. En estainstancia de escuchay didlogo, muchas veces he pedido
alos menores involucrados en |os casos que sugieran aternativas de solucion del conflicto, lo que
facilita que se autoperciban como protagonistas de sus vidas y proactivos en la solucion de sus
problemas de vincul os sociales.«En la mediacién el mediador otorga la palabra alas partes en conflicto
y escucha, desde una posicién neutral susrelatos|...] paraevaluar si podran disefiar estrategias
consensuadas y conseguir aquello que dicen necesitar y acompariarlos en ese proceso sosteniendo el
conflicto. En lamediacién se busca "poner en palabras' €l conflicto, hablar sobre él, ya que definirlo,
nombrarlo es el primer paso para comenzar atransitar un camino para alcanzar aquello que las partes
dicen necesitar.» (24)

En cuanto ala prevencion, el protocolo referido preveé jornadas y conferencias interdisciplinarias



denominadas Bullying y derechos humanos, dictadas por e defensor en las escuelas, curso por curso
(es decir, con un reducido nimero de alumnos que facilite lainteraccion y el didlogo), con
participacion del gabinete psicopedagdgico del establecimiento educativo, con entrega de material para
su lectura por parte de los alumnos'y posterior trabajo en talleres.

V. PROPUESTA LEGISLATIVA

No existe unalegislacion especifica que prevea un tramite rapido y expedito para afrontar €l problema
del «bullying». Un proyecto presentado por €l diputado Alfredo ATANASOF (27) tiene como objetivo
regular la convivencia escolar ante el creciente grado de violencia en los centros educativos,
modificando la Ley Nacional de Educacion e incorporando |os siguientes puntos: la creacién de una
Comisién de Disciplina (conformada por autoridades escolares, padres y docentes), la posibilidad de
dictar su propio codigo de convivencia escolar (que permite incorporar lasancion y laresponsabilidad a
los padres de los nifios y adol escentes).

Si bien consideramos valioso € referido proyecto legidativo, promovemos la sancién de una norma

gue sigalos lineamientos y establezca un tramite y herramientas similares a las previstas por las leyes
24.417, 26.485 y 26.061.
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(9) O. cit.

(10) CIFUENTES, Santosy SAGARNA, Fernando A., Cédigo Civil comentado y anotado, LaLey,
2003, t. I, p. 927.

(11) LOIZAGA, Eduardo, "Comentario a art. 1117 del Cédigo Civil", en Cadigo Civil comentado,
Bueres, Alberto J. (dir.) y Highton, Elenal. (coord.), Hammurabi, t. 3B, p. 25.
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fendmeno del bullying”, El Diario de Parand, Entrevista, 1/9/2013, http://www.eldiario.com.ar.
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(19) El principio de subsidiariedad esta consagrado en €l art. 5 del Tratado de la Unién Europeay en el
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(21) Cfr. Convencion sobre los Derechos del Nifio, arts. 3y 6. Arts. 1y 3 Ley 26.061.
(22) Cir. arts. 33-41 Ley 26.061.

(23) Cabe resaltar que en jurisdicciones més grandes existen més organismos e instancias
interdisciplinarias de diagnostico y tratamiento de casos.

(24) MARTINEZ ZAMPA, Daniel, "Violencia escolar y mediacion:Acerca de lanecesidad de
revalorizar lapalabra’, Enredarse Programa para la Convivencia Educativa, Educacion parala Paz,
Cuadernillo tedrico N° 1, Consejo General de Educacion de Entre Rios, http://www.entrerios.gov.ar.

(25) Proyecto de ley Expte. 0920-D-2012, Tramite Parlamentario 10, 14/3/2012, en
http://www.di putados.gov.ar/frames.j sp?mA ctivo=proyectos& p=
ttp://www1.hcdn.gov.ar/proyectos_search/bp.asp.

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
Ley sobre Acoso o Intimidacién Escolar (Bullying)

Art. 1 - Agréguese alaLey 26.206, a articulo 123, €l inciso «0» el cual quedaré redactado de la
siguiente manera:

0) Con € objeto de dar cumplimiento con el inciso i) y pararespetar laintegridad fisica, mora y

psicol gica de los alumnos de estudiar en un ambiente de toleranciay respeto, para prevenir el maltrato
escolar sea através del asedio, persecucion, hostigamiento, molestia 0 agresion entre alumnos en todos
los niveles de formacion, es obligacion de todos | os establecimientos educativos formalizar un Plan de
Convivencia Escolar, através de un sistema de sanciones correspondientes a la gravedad, con medidas
de reparacion por € dafio fisico o moral al causado, por parte del causante o por parte del padre o tutor
del causante, integrando ala comunidad educativa en €l disefio, gjecucion, y evaluacion del reglamento
interno, como asimismo parala conformacion de una «Comisién de Disciplina» (integrada por
autoridades escolares y padres o tutores) que formalizaran el sistema de convivencia escolar.

Art. 2 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.



(*) Abogada. Doctora en Ciencias Juridicas. Especialista en Derecho Tributario. Profesora Superior en
Ciencias Juridicas. Egresada de cursos de posgrado en Administracién y Constitucion; Derecho
Procesal Civil; Derecho Penal; Derecho Administrativo y Derecho Procesal Administrativo con
particular referenciaa régimen de la provincia de Entre Rios; Bioderecho; Bioética de diversas
universidades argentinas. Profesora asociada a cargo de la cétedra de Derecho Publico y Privado,
UADER. Profesoratitular de la catedra de Derecho de Familia, Universidad Catélica de Santa Fe.
Conferencistay ponente en congresos y jornadas [levados a cabo en distintas provincias argentinas
sobre promocion de lafamiliay la nifiez.

N. R.: Basado en una "Experienciainnovadora presentadaen el VI Congreso Internacional de
Educacion: Bullying, ¢dignidad humanaen riesgo?', declarado de interés educativo por € Ministerio
de Educacion de la Provincia de Santa Fe por Res. 1343/13.



