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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar la actividad

paradiplomatica de la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe, durante el periodo 2007-
2018, a traves del analisis de dos dimensiones; las estrategias de relacionamiento
institucional internacional y el grado de institucionalizacion. El periodo de tiempo
abarcado se dividio en tres subperiodos que coinciden con mandatos de gobierno; 2007-
2011/2011-2015/2015-2018.

La razon por la que se selecciond a la ciudad de Rafaela para su estudio es por su
visién temprana del accionar internacional de los actores subestatales, ya que fue uno de
los primeros municipios que institucionalizaron un area para el desarrollo de las
relaciones internacionales a nivel subnacional a partir del advenimiento de la democracia
en la Argentina, en 1994. Y es a partir del afio 2007 que se le otorga un mayor impulso y
fortalecimiento institucional a la gestion internacional con la creacién de la Secretaria de

Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales.

Es un trabajo descriptivo, que buscd especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes del fendbmeno de la Paradiplomacia. Dicho concepto se desarrolla
dentro de la teoria de las Relaciones Internacionales del paradigma globalista, que hace

referencia al accionar de actores subestatales.

Para cumplir con el objetivo general, se analizaron las dos dimensiones,
mencionadas anteriormente. Por un lado, se observaron y describieron las relaciones
bilaterales y las relaciones multilaterales, es decir, las estrategias de relacionamiento
institucional internacional y a partir de comparar la cantidad de acciones llevadas a cabo
en cada subperiodo se identific el grado de desarrollo de estas. Por otro lado, a través
del analisis de los indicadores posicionamiento, actores, legalidad, planeamiento,

presupuesto y democratizacion, se identifico el grado de institucionalizacion de la ciudad.

Del anélisis de los datos se concluye que, en cuanto al contenido de la gestion
internacional; los hermanamientos representan el principal modo de cooperacion
bilateral. En tanto, en las relaciones multilaterales, la participacion en redes de ciudades
representa la principal forma de cooperacion. Comparando ambas estrategias se observa

que la cooperacion bilateral supera a la multilateral en los tres subperiodos.

Respecto a los socios, es destacable la distincion entre internos y externos, ya que

ambos cumplen una funcion importante. Entre los socios internos juegan un rol



fundamental instituciones locales que operan en el territorio, centros tecnoldgicos como
el INTI, el INTA 'y las universidades. Los socios externos del conjunto de las relaciones
bilaterales de Rafaela; fueron mayormente ciudades, regiones con las cuales se registraba
lazos histdricos, culturales, e intereses comunes; principalmente de paises europeos;

seguido por paises latinoamericanos.

Pasando a las tematicas se encontrd que son diversas. Bilateralmente se trabajo
mayormente el desarrollo humano: educacion, cultura, intercambios; y multilateralmente
la principal area de cooperacion se basé en el fortalecimiento institucional: intercambio

de experiencias de gestion publica, conocimientos.

En cuanto a la dimension institucional vale destacar que, el area encargada de las
relaciones internacionales tiene un enfoque productivo-comercial, al ubicarse dentro de
la estructura de la Secretaria vinculada con el desarrollo econémico e innovacion. Otras
caracteristicas que se concluyen son la falta de un plan estratégico y de comunicacién a
la sociedad, de la gestidn internacional. También es destacable la necesidad de fortalecer
capacidades, debido al personal reducido. Estos puntos junto con un presupuesto
reducido, si bien es relevante y positivo destacar que el area de Relaciones Internacionales
cuenta con un presupuesto propio; son considerados como factores que no han favorecido
al desarrollo de actividades paradiplomaticas de la ciudad. Por otra parte, es relevante que
las actividades paradiplomaticas de Rafaela se encuentran formalizadas a través de

diversos documentos institucionales como el digesto municipal, ordenanzas, decretos.

Como recomendaciones, se marca la necesidad de contar con un registro
sistematico y preciso de las actividades paradiplomaéticas, un seguimiento que opere a
modo de archivo y memoria de las actividades o proyectos, para medir el impacto de las
acciones. También se resalta la necesidad de crear un plan estratégico para las Relaciones
Internacionales de la ciudad que abarque a la mayor cantidad de actores del territorio
estableciendo metas y prioridades de relacionamiento internacional a mediano y largo
plazo en funcion de la realidad del territorio local y el entorno extranjero, e implicando a
todas las areas y departamentos sectoriales del gobierno local, logrando de este modo
trabajar de manera transversal. Para que ultima instancia la actividad paradiplomatica se

convierta en politica publica local.



1. INTRODUCCION.

1.1. Formulacién del problema.
“En un mundo cada vez mayormente globalizado, el Estado-Nacion tradicional ha

ido perdiendo presencia y poder, ademas, cediendo poco a poco parte de su soberania 'y
prerrogativas. De tal modo que los municipios y regiones al interior de este cobran una
mayor autonomia y presencia en el &mbito internacional, llegando a consolidar relaciones
econdmicas, culturales y politicas con otros actores internacionales” (Zeraoui, 2011, pag.
62).

Este fendmeno ha originado un nuevo campo de conceptualizacion, mayormente

conocido como Paradiplomacia.

Noe Cornago Prieto define a la misma como la “implicacion de los gobiernos
subnacionales en las relaciones internacionales, a través del establecimiento de contactos
formales e informales, permanentes o ad hoc, con entidades publicas o privadas, con el
propdsito de promover asuntos socioecondmicos o culturales, asi como cualquier otra

dimension externa de sus competencias constitucionales” (Cornago, 2010, pag. 109).

Siguiendo esta linea de pensamiento de las Relaciones Internacionales y teniendo
en cuenta este escenario favorecedor para regiones, provincias y municipios debido a la
presencia de diversos factores como la creacién de bloques regionales, la ampliacion de
los temas de agenda, la diversidad de actores, entre otros; a nivel nacional se puede
observar que la ciudad de Rafaela -Provincia de Santa Fe- tiene el proposito de insertarse

en el mundo a través del establecimiento de actividades paradiplomaéticas.

Este interés surge en la década de los noventa cuando el municipio vira hacia una
nueva forma de gestion de gobierno. Diferentes cambios tanto en el escenario global
como en el marco nacional, se tradujeron a escala local en un proceso de descentralizacion
administrativa con el traslado de mayores competencias a las provincias y municipios
permitiéndole a Rafaela producir un salto cualitativo caracterizado por una serie de
factores como la modernizacion del Estado Local, la dinamica del sector empresario, la
ejecucion de politicas de desarrollo, el acercamiento de los sectores publico-privado-
educativo y nuevos temas a trabajar en su agenda: cuestiones relacionadas a la
produccién, el empleo, la cultura, la educacion, la salud y el medio ambiente (Aquilino y
Santori, 2010).
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Esta nueva modalidad en la gestion se ve plasmada en la creacion de la Secretaria
de Programacion Econdmica en 1991. La misma cont6 con un Area de
Internacionalizacion creada a partir del decreto 11.908 en el afio 1994, la cual resultd
novedosa y de gran importancia para nuestro enfoque, ya que fue uno de los primeros
espacios para el desarrollo de las relaciones internacionales que se institucionalizaron en
la Argentina a nivel subnacional a partir del advenimiento de la democracia. La primera
area internacional de un municipio argentino fue en Buenos Aires en el afio 1983, la
segunda Rosario en 1992 y en tercer lugar Rafaela en 1994. El objetivo de la
internacionalizacion radicd, en esta etapa, en intentar explotar al maximo los beneficios
que cada regién del mundo le podia brindar al municipio. La creacion de este espacio dio
cuenta de una “nueva mentalidad” de la gestion municipal donde la internacionalizacion
fue pensada como una herramienta vinculada a trabajar fundamentalmente desde la dptica
comercial, teniendo una visién reducida de las relaciones internacionales (Aquilino y
Santori, 2010).

En el afio 2007, se produce una modernizacion y reforma de la estructura de
gobierno con relacién a las funciones y ambitos de incumbencia de las distintas
Secretarias y Subsecretarias. Asi, se crea la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y
Relaciones Internacionales, que reemplaza a la Secretaria de Programacién Econémica
con el objetivo de otorgarle un mayor impulso y fortalecimiento institucional a la gestion
internacional. Esta tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo sustentable de
los sectores econdmicos de Rafaela, promoviendo la innovacién y la internacionalizacion,
propiciando empleos de calidad y la inclusion de sectores vulnerables, a partir de la
construccidn de espacios de dialogo y trabajo en conjunto con los actores del territorio
(Rafaela, 2019). De esta manera, el area de Relaciones Internacionales emerge como una
variable de gestion directa en la organizacion del Estado Municipal, llevandose adelante
acciones especificas de cooperacion internacional (Aquilino y Santori, 2010).

En este escenario, la presente investigacion se propone hacer un analisis de las
caracteristicas de la actividad paradiplomatica que ha desarrollado la Ciudad de Rafaela
-Provincia de Santa Fe- durante el periodo comprendido entre 2007, afio de creacion de
la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales, y el afio 2018
inclusive, caracterizando y analizando sus estrategias de relacionamiento institucional
internacional, es decir tanto de sus relaciones bilaterales como multilaterales e

identificando el grado de institucionalizacion desarrollado durante este periodo.
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1.2. Pregunta de investigacion.
¢Cudles son las caracteristicas de la actividad paradiplomaética de la ciudad de

Rafaela durante el periodo de 2007-2018?

1.3. Objetivos de investigacion.

1.3.1. Objetivo general.
-Caracterizar la actividad paradiplomatica a través del andlisis de las estrategias

de relacionamiento institucional internacional y del grado de institucionalizacion
desarrollado durante el periodo de 2007-2018.

1.3.2. Objetivos especificos.
-Describir las relaciones bilaterales de la ciudad de Rafaela que incluyen

hermanamientos de ciudades y los acuerdos bilaterales de cooperacion internacional.

-Describir las relaciones multilaterales de la ciudad de Rafaela que incluyen

cooperacion internacional descentralizada a través de redes: transregionales o globales.

-ldentificar el grado de desarrollo de las estrategias de relacionamiento
institucional internacional.

-ldentificar el grado de institucionalizacion de la ciudad de Rafaela.

1.4. Justificacion del estudio.

El estudio de este caso aporta a la institucionalizacion de la actividad internacional
del municipio de Rafaela, ya que contribuye con la sistematizacién de datos, la memoria,
y el registro de la gestion internacional del actor subnacional en cuestion, permite una
comprension del objeto de estudio desde la perspectiva de las Relaciones Internacionales
y constituye un aporte a la disciplina ya que la “Paradiplomacia” es un fenémeno de

estudio y de interés creciente.

Investigar la experiencia de la ciudad de Rafaela sera también un aporte al estudio
paradiplomatico de la region en la cual se encuentra inserta la localidad, ya que el estado

del arte encontrado es escaso.

Se selecciond la Ciudad de Rafaela por ser una de las pioneras en la creacion de
areas internacionales en la region. Desde la creacion del Area de Internacionalizacion en
1994 dependiente de la Secretaria de Programacion Econdmica y ain mas desde el afio

2007 que se crea la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales ha

12



logrado institucionalizar estrategias de relacionamiento internacional que le ha permitido

creciente actividad en el escenario internacional.

El recorte temporal es definido por la creacion de la Secretaria de Desarrollo,
Innovacion y Relaciones Internacionales, que reemplaza a la Secretaria de Programacion
Econdmica con el objetivo de otorgarle un mayor impulso a la gestion internacional en el
afio 2007 y culmina lo maés reciente posible en el afio 2018. Este segmento temporal
permite abordar tres mandatos de gobierno de cuatro afios cada uno en su totalidad.

1.5. Factibilidad de la investigacion.

La investigacion es factible de realizar gracias a la disponibilidad y acceso a
documentos Web especificos para el trabajo, asi como también el contacto via e-mail con
la Secretaria de Desarrollo, Innovacién y Relaciones Internacionales de la ciudad de

Rafaela.

Por otro lado, también es viable las entrevistas personales con informantes claves
que surjan a lo largo de la investigacion por la proximidad territorial y los recursos de la

investigadora en cuestiones de movilidad.
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2. MARCO TEORICO.

2.1. Estado del arte.
En cuanto a los antecedentes encontrados nos enfocamos en cuatro estudios

realizados en la Argentina, es decir, estudios nacionales sobre la actividad
paradiplomética de entes subnacionales que no solo describen a ésta, sino que elaboran
estrategias para su analisis. Son estudios recientes que se basan en municipios de tres

provincias diferentes, de distintos tamafios en cuanto a su poblacion.

El primer trabajo es la publicacion de Calvento Mariana: “La insercion
internacional de los actores subnacionales: analisis de un proceso contemporaneo”; en la
que busca ahondar en la tematica particular de la insercién internacional de las unidades
subnacionales indagando, en principio, acerca de las discusiones contemporaneas sobre
el desarrollo de una politica internacional por parte de los espacios subnacionales
latinoamericanos, para luego analizar las principales estrategias de insercion internacional
implementadas por los gobiernos locales de ciudades de tamafio intermedio de la
Provincia de Buenos Aires, Argentina. Para este fin, en base a analisis preexistentes y
clasificaciones esbozadas en el estudio, Calvento elabora dos dimensiones para describir
la participacion y gestion internacional de los gobiernos subnacionales: las “estrategias
de relacionamiento institucional internacional” y las “politicas de posicionamiento
internacional”, realizando a su vez un analisis de las posibles acciones que cada una de
ellas comprende. Llega a la conclusion de que las estrategias analizadas en los gobiernos
municipales de la Provincia de Buenos Aires realzan la importancia de lo local como
centro de conexidn con el escenario internacional. La dimension de relacionamiento
institucional internacional se establece como el mayor ambito de interaccion que utilizan
los actores subnacionales argentinos, con los hermanamientos de ciudades como las
principales herramientas de gestion internacional a las que recurren frecuentemente los
gobiernos municipales. En cuanto a las relaciones multilaterales de carécter
transregionales, son la Red de Mercociudades y la Red Urb-AL las que han logrado una
mayor participacion de los gobiernos municipales. En lo que refiere a la dimension de las
estrategias de posicionamiento internacional, se destaca el desarrollo que han adquirido
en los Gltimos afos las politicas locales de comercio exterior, por impulso propio o
externo, en la mayoria de los gobiernos municipales. En cambio, la utilizacion de las
herramientas de marketing o Marca-Ciudad se constata en pocos casos, mientras que en

la mayoria de los gobiernos municipales no se plantea este tipo de acciones.
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De este trabajo, utilizamos para operacionalizar la variable actividad
paradiplomética de la ciudad de Rafaela, la dimension Estrategias de relacionamiento
institucional internacional, tomando la definicion de ésta como aquella que “agrupa los
vinculos formales que se establecen con otros actores subnacionales e instituciones
internacionales buscando construir relaciones de caracter bilateral y multilateral con la
finalidad de generar, principalmente, vias de cooperacion politica y técnica” (Calvento,
2014, pég. 307). A su vez, cabe aclarar que, para establecer los objetivos especificos
subdividimos a dicha dimensidn en relaciones bilaterales, cuyas posibles acciones son
los hermanamientos de ciudades; y los acuerdos bilaterales de cooperacién internacional;
y relaciones multilaterales, dentro de la cual se incluyen la cooperacion internacional

descentralizada y redes transregionales o redes globales.

En segundo lugar, se encuentra el trabajo de Agostina Maria Gasser denominado:
“;Como medir la internacionalizacion? Desarrollo de una herramienta para actores
subnacionales”. En dicho trabajo la autora crea una herramienta para conocer el nivel de
internacionalizacion de un actor local. Si bien analiza cuatro gobiernos locales de la
Provincia de Santa Fe: Sunchales, Rafaela, Santa Fe y Rosario, sostiene que el método de
andlisis puede trasladarse a gobiernos regionales o provinciales que se denominan
también entidades subestatales o subnacionales. La herramienta consiste en el estudio de
dos dimensiones y una serie de indicadores en relacion con cada una de ellas. El “Grado
Institucionalizacion”, que hace referencia al caracter formal y normativo, medido a traves
de los siguientes indicadores: a) Posicionamiento, b) Actores, ¢) Legal, d) Planeamiento,
e) Presupuesto y f) Democratizacion. Y por el otro lado, el “Grado de Desarrollo”, es
decir, la practica operacionalizada a través de los indicadores: a) Relaciones Bilaterales,
b) Relaciones Multilaterales, ¢) Reconocimiento Internacional y d) Promocion
internacional. Los resultados arrojados en la tesis de referencia sirvieron para obtener
informacidn acerca de la internacionalizacion de estas cuatro ciudades y una descripcion
particular del desarrollo internacional de las localidades elegidas durante el periodo de
2007 a 2013 (Gasser, 2017).

De este trabajo, utilizamos para operacionalizar la variable actividad
paradiplomatica de la ciudad de Rafaela, las dimensién Grado de Institucionalizacion
propuesta por la autora, que hace referencia a la formalizacidon de areas especificas y
especializadas en el organigrama del gobierno local, generando una estructura que

responde a las necesidades especificas del area, con pautas determinadas y establecidas
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de antemano, y cuya actuacion podria predecirse mas alla de las preferencias personales
de los funcionarios. Y los indicadores respectivos mencionados anteriormente: el
Posicionamiento, que refleja la existencia y ubicacion del area de RRII en el organigrama
del gobierno local; los Actores, es decir, la cantidad y capacitacion del personal dedicado
a las RRII; la Legalidad, que considera el marco legal en el que se encuadran las RRII, la
existencia de un Planeamiento a largo plazo en la materia y objetivos establecidos para
el cumplimiento del mismo, el porcentaje del Presupuesto municipal que se destina a las
RRII y por Gltimo, la Democratizacion, que expresa la participacion de la sociedad civil
en el &rea y comunicacion e informacion sobre las actividades que se realizan. También
se utiliza la dimension Grado de Desarrollo, que es una herramienta para medir la
cuestion préactica, el desarrollo de las RR. Il. Para la clasificacion en Alto, Medio o Bajo
el parametro de medicidn es en relacion con el nimero de acciones, comparando a los

subperiodos entre si (Gasser, 2017).

Daniel Ippolito, por su parte, en su articulo “Paradiplomacia de gobiernos no
centrales: estudio de caso sobre Parand y Concordia, Provincia de Entre Rios, Argentina”;
tiene como objetivo examinar la Paradiplomacia de Parana y Concordia durante el
periodo 2008-2015. Para analizarla propone una descomposicion de la variable actividad
paradiplomaética en tres grandes dimensiones: Cooperacion internacional al desarrollo,
Promocién y proyeccion externa del municipio y Protocolar. Dentro de cada dimension
describe sus posibles acciones, tematicas y socios externos. De caracter eminentemente
cualitativa, la investigacién concluye que ninguna de las dos ciudades planifico
estratégicamente su actividad paradiplomatica, sin embargo, Concordia resulté ser mas
sobresaliente y efectiva. Ello se evidencia no solo en un mayor nimero de acciones y
diversificacion de ambitos de actuacion, sino también en la existencia de una oficina de
Relaciones Internacionales y en una vision orientada hacia el desarrollo local por parte de
la dirigencia politica (Ippolito, 2016, pag. 5). Durante el periodo 2008-2015, la
distribucion por dimensiones de Concordia fue mas o menos equitativa. En cambio,
Parana centraliz6 sus esfuerzos en acciones de promocidn y proyeccion externa. Tanto
los Estados nacionales como los gobiernos no centrales (GNC) del exterior que actuaron
como socios de esta ultima ciudad fueron preponderantemente del Sur; mientras que
Concordia tuvo una fluidez méas acentuada con socios del Norte en el caso de GNC y del

Sur para el caso de Estados nacionales, con la excepcion de Francia (Ippolito, 2016).
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De este trabajo, nos sirvio de aporte conceptual, categorias como Cooperacion
internacional al desarrollo o CID, las &reas tematicas propuestas como: comercio,
cultura, innovacion, produccion, educacion, turismo, infraestructura y desarrollo humano,
fortalecimiento institucional, medio ambiente, salud y los socios externos: actores
subestatales, estados nacionales, organismo o red internacionales; Utiles para analizar las

posibles acciones paradiplomaticas de la ciudad de Rafaela.

Por ultimo, Cherini Oriana en su investigacion “La actividad Paradiplomatica de
la Ciudad de Santa Fe a través de la Agencia de Cooperacion, Inversion y Comercio
Exterior durante el periodo de 2011-2016”; tiene como objetivo el analisis y descripcion
tanto de marco normativo que le proporciona a la Agencia capacidad de accion
internacional como su actividad paradiplomatica socioecondmica. Esta Ultima actividad
mencionada es clasificada en cooperacion, comercio exterior e inversién. Concluye al
final del trabajo que la actividad internacional de la ciudad de Santa Fe, a través de la
Agencia durante el periodo mencionado, fue muy productiva en las &reas de cooperacion
principalmente y de comercio exterior en segundo lugar. El area de inversiones fue
escasamente desarrollada. La Paradiplomacia de la ciudad generd contacto con actores
internacionales principalmente de América Latina con paises europeos, asiaticos y de
Medio Oriente. También la agencia gener6 otro tipo de actividades paradiplomaticas
como lo son la actividad protocolar de vinculos y relaciones formales con funcionarios

publicos de otros paises, entre otras.

De este trabajo, utilizamos el modelo de Competencias internacionales, en este
caso atribuido a la Ciudad de Rafaela. Desglosando éstas en: marco normativo nacional
(Constitucion nacional), marco normativo provincial (Constitucion provincial de Santa
Fe) y marco normativo Municipal (Digesto Municipal). Y los siguientes conceptos para
la categorizacion de la variable actividad Paradiplomatica: hermanamientos de ciudades

y cooperacion internacional descentralizada.

Ahora bien, como antecedentes de estudios especificos sobre la gestion
internacional de la ciudad de Rafaela, que sirvieron de aporte y base para la presente

investigacion se pueden mencionar los siguientes trabajos.

En primer lugar, se menciona el trabajo de investigacion de Aquilino y Santori,
titulado “La internacionalizacion de la trama publico-privada: el caso de Rafaela”. Con

un abordaje cualitativo, el objetivo que se plantea es analizar la internacionalizacién de
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la trama publico-privada a partir del estudio de caso particular de la ciudad de Rafaela.
Para conseguir dicho fin el trabajo se divide en tres secciones: comienza con una
caracterizacion teorica de los conceptos centrales; continua con una descripcion de los
actores publicos y privados haciendo referencia a sus procesos de fortalecimiento
institucional y al tipo de cooperacion internacional que se ha llevado adelante y finaliza

tratando de dar respuesta a interrogantes planteados a modo de conclusiones.

Del analisis de las caracteristicas de la internacionalizacion del sector publico y
privado, la investigacion llega a la conclusion de que en el caso de la ciudad de Rafaela,
la internacionalizacion de la trama publico-privada ha estado caracterizada por: ser
descentralizada (proviene de regiones, provincias, municipios o de organizaciones no
gubernamentales) y con algunos rasgos de multilateral (otros Estados Nacionales),
entender a la Gestion Internacional como una herramienta de mejora de las relaciones
comerciales existentes y potenciales, estar enfocada en la cooperacion cientifico-
tecnoldgica y econémica — empresarial y acompafiada de procesos incipientes pero no
suficientes de fortalecimiento institucional y planeamiento estratégico. Finalmente, se
reconoce que el proceso de internacionalizacion de la ciudad de Rafaela fue producto de
un circulo virtuoso donde se combinaron armoniosamente el liderazgo desde la politica
publica con una estrategia de desarrollo del privado basado en la exportacion, en un

contexto internacional favorable (Aquilino y Santori, 2010).

En segundo lugar, se encuentra el trabajo de Herrero, Ana Rosa titulado “La
contribucion de la cooperacion descentralizada al desarrollo territorial de los gobiernos
locales. El caso de la ciudad de Rafaela (1991-2011)”. Dicha investigacion se plantea
como objetivo analizar el vinculo de la cooperacién descentralizada con el desarrollo
territorial de los actores locales, y mas especificamente la incidencia de la cooperacion
descentralizada de la ciudad de Rafaela sobre las politicas publicas locales impulsadas
por el gobierno local entre 1991 y 2011 para promover el desarrollo territorial. Para
demostrar dicho fortalecimiento de las politicas publicas, se parte de un enfoque
metodoldgico descriptivo correlacional, analizando, en primer lugar, los distintos
proyectos de cooperacion descentralizada encarados por la ciudad de Rafaela. Luego, se
observa la incidencia de estos sobre las politicas publicas locales, identificando si los

proyectos reforzaron, innovaron o generaron politicas publicas locales.
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El trabajo se divide en tres secciones, en primer lugar, desarrolla la evolucién del
paradigma de la cooperacion al desarrollo, precisando el surgimiento y definicion de la
cooperacion descentralizada, y detallando las distintas modalidades, enfoques y vias de
esta. Al mismo tiempo se aborda el surgimiento, comportamiento y caracterizacion de la
cooperacion descentralizada en la ciudad de Rafaela a partir de 1991. En segundo lugar,
se refiere a las politicas publicas locales, al desarrollo territorial. Y por ultimo, analiza la
incidencia de los proyectos de cooperacion descentralizada, llevados a cabo por el
gobierno de la ciudad de Rafaela, sobre las politicas publicas locales implementadas entre
1991y 2011.

En dicha investigacion se llega a la conclusion de que, en el caso de la ciudad de
Rafaela, entre 1991 y 2011, existié una clara voluntad politica, por parte del gobierno
local, de utilizar a la cooperacion descentralizada como una herramienta que contribuiria
a impulsar el desarrollo local. Sin embargo, la misma fue percibida como una forma mas
de vinculacion internacional y en ningin momento existié una estrategia exclusiva de
cooperacion descentralizada. De igual manera, se observa una evolucion en la percepcion
de la cooperacién descentralizada del municipio como instrumento para fortalecer las
politicas publicas locales. En términos generales, Rafaela se caracterizd por llevar
adelante un modelo de desarrollo productivo de un entramado industrial de pequefias y
medianas empresas, a partir de la creacion de ambientes de competitividad territorial,
centrado en la potenciacion de factores culturales, tecnoldgicos, ambientales y de
infraestructura locales. De esta manera, el gobierno local utilizd6 a la cooperacién
descentralizada como un instrumento para potenciar dichos factores locales, mediante el

fortalecimiento de las politicas publicas locales (Herrero, 2012).

2.2. Marco conceptual.

2.2.1. Paradiplomacia.
Hacia los afos setenta, se dan una serie de transformaciones en el escenario

internacional, tales como el proceso descolonizador en Africa y Asia; el establecimiento
de organizaciones internacionales; la multiplicacion de las empresas multinacionales y la
globalizacién econdmica; que se consolidaron y generaron interrogantes frente a los
cuales la concepcion Realista de las Relaciones internacionales no ofrecié respuestas
suficientes (Barreto, 2017). Esto inicia un debate tedrico en la disciplina (realismo vs

globalismo/interdependencia) que marcé un punto de inflexion a partir del cual se
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incorporaron aspectos definitorios e innovadores, como la creciente participacion de una
pluralidad de actores internacionales antes ignorados, derivado de la teoria de la
interdependencia compleja (Calvento, 2014).

En este contexto surge un:

“(...) concepto que vino a cuestionar la concepcién clasica y el privilegio exclusivo
del Estado-Nacion, ya que, debido a transformaciones en el escenario internacional,
se deja traslucir la debilidad y falta de capacidad de los gobiernos centrales para
resolver los problemas locales. Entonces, ante la creciente necesidad de las ciudades
o0 regiones de canalizar las demandas domésticas, ya sean éstas motivadas desde lo
econdmico, lo cultural, lo politico, o bien, ante la situacién de ocuparse de conflictos
étnicos o fronterizos, se fueron proyectando hasta irrumpir en el plano mundial con

el 16gico afan de resolver esas cuestiones (...) . (Felli, 2015, pag. 24)

En efecto, el concepto al que nos referimos se conoce mayormente como
Paradiplomacia, término propuesto por Duchacek, quien lo definié como: “las relaciones
de los gobiernos no centrales con centros culturales, comerciales e industriales de otros
Estados incluyendo relaciones con los gobiernos de Estados extranjeros. Y se distingue
de la diplomacia normal en que es especifica sectorialmente, mas que en representar a la

unidad territorial como un todo” (Duchacek, 1986).

La Paradiplomacia se desarrolla dentro de la teoria de las Relaciones
Internacionales del paradigma globalista que hace referencia al accionar de actores
subestatales (Cherini, 2017).

La literatura sobre relaciones internacionales de entes subnacionales es demasiado
extensa, asi como también sus resultados en diferentes regiones del mundo. Los estudios
pioneros se dieron en Norteamerica y Europa (Ippolito, 2016). En esta ultima, la
participacion de las ciudades en las relaciones internacionales tuvo sus comienzos
después de la Segunda Guerra Mundial, con el hermanamiento de algunas ciudades de la
frontera entre Alemania y Francia, bajo la I6gica de integracion e interdependencia

después del conflicto (Zeraoui y Castillo Villar, 2016).

Mas tardiamente se dio el interés sobre el tema en América Latinay el Caribe, con

autores como Garcia Segura (1996), Zeraoui (2013), entre otros (Ippolito, 2016).
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Este concepto no ha estado ajeno a debates, que derivaron en un abanico
conceptual de significados diversos. Es decir, dentro del estudio del rol que tienen los
actores subnacionales en el escenario internacional, se pueden establecer
diferenciaciones: por un lado, hay quienes la toman como constitutiva o complementaria
de la politica federal, como es el concepto de diplomacia convergente; y quienes la
consideran opuesta a la politica nacional, como es el caso del concepto de
protodiplomacia, que representa una Paradiplomacia con visos al separatismo. Una
segunda distincion es la que se da es entre los autores que consideran a la actividad
paradiplomatica reservada a los actores gubernamentales, como Cornago Prieto (2010) y
Duchacek (1986) y aquellos autores que difieren, atribuyendo esta prerrogativa incluso a
grupos culturales o nacionales, como Senhoras (2009), que incluye a todos los actores
que tienen una actividad internacional, sean 0 no estatales: empresas o universidades.
Como una ultima diferenciacion a destacar, se pueden encontrar autores que ven la
Paradiplomacia solamente como una actividad complementaria de la diplomacia
tradicional, como lo define Hocking (2000: 50) en su diplomacia multiniveles, o en la
diplomacia constitutiva de Kincaid (2003) que no ven una accion autébnoma de las
entidades subnacionales sino una politica de sumision al poder central. Y aquellos que
consideran que no siempre la politica internacional del actor local es un reflejo a pequefia
escala de la politica nacional. En este sentido, puede haber intereses divergentes en juego
que se reflejan particularmente en las entidades fronterizas que defienden sus propias

visiones (Zeraoui y Castillo Villar, 2016).

Para el caso argentino, Zubelzi (2008) considera que el término de gestion
internacional o externa refleja adecuadamente la experiencia de las entidades
subnacionales (Zubelzu, 2008, p. 36). Esto debido a que se considera que el termino
Paradiplomacia, “(...) puede interpretarse como una actividad que duplica o compite con
la del Estado nacional en un contexto cultural — el argentino - en el que el prefijo tiene
mas bien una connotacion negativa incluso con visos de actividad ilegal (parapolicial,

paramilitar) més que de acciones simultaneas o concurrentes (...)” (Calvento, 2014).

A pesar de estas diferentes denominaciones para el fenomeno, Paradiplomacia es

el de mayor uso en el andlisis internacional.

Para este trabajo adoptamos la definicion elaborada por Cornago Prieto, que es
una de las mas utilizadas para estudios sobre Paradiplomacia, quien enuncia que es
“implicacion de los gobiernos subnacionales en las relaciones internacionales, a través
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del establecimiento de contactos formales e informales, permanentes o ad hoc, con
entidades publicas o privadas, con el propdsito de promover asuntos socioeconémicos o
culturales, asi como cualquier otra dimension externa de sus competencias

constitucionales” (Cornago, 2010, pag. 109).

Por Gltimo, es necesario mencionar como marca Ippolito que en nuestro pais la
mayor parte de los trabajos realizados se han centrado en las provincias y en grandes
aglomerados urbanos, mientras ciudades mas pequefias han recibido menor atencion
(Ippolito, 2016). También que “(...) la mayoria de las obras se enfocan a describir el
proceso, no a explicarlo, menos ain en buscar un fundamento conceptual (...)” (Zeraoui,
2011, pag. 64)

Una destacable excepcion es el trabajo de Calvento (2014) quien, basandose en
ciudades de tamaiio intermedio de la Provincia de Buenos Aires busca “ahondar sobre las
causas de la variacion en la insercion internacional de los gobiernos subnacionales”
(Ippolito, 2016). “Calvento en su trabajo define a las estrategias de gestion internacional
a las actividades que implementan los gobiernos locales para establecer relaciones
internacionales, constituyendo novedosas formas de accidn exterior, y no se utiliza el
término politica exterior, ya que se sostiene que la misma es atribucion exclusiva del

gobierno nacional” (Barreto, 2017).

En esta investigacion utilizaremos para analizar y caracterizar la variable actividad
paradiplomatica de la ciudad de Rafaela durante el periodo 2007-2018, dos dimensiones.
Por un lado, las “Estrategias de relacionamiento institucional internacional”, propuesta
por Calvento, que se define como aquella que “agrupa los vinculos formales que se
establecen con otros actores subnacionales e instituciones internacionales buscando
construir relaciones de caracter bilateral y multilateral con la finalidad de generar,
principalmente, vias de cooperacion politica y técnica” (Calvento, 2014, pag. 307). Cabe
destacar que, si bien Cornago en su definicion de Paradiplomacia habla de vinculos
formales e informales, en la presente investigacion solo se tendran en cuenta los vinculos
formales establecidos por la ciudad de Rafaela con entidades publicas o privadas, como
lo menciona la dimension anterior. Por el otro lado, la dimension propuesta por Gasser,
denominada “Grado de Institucionalizacion”, que hace referencia a la “formalizacion de
areas especificas y especializadas en el organigrama del gobierno local, generando una

estructura que responde a las necesidades especificas del area, con pautas determinadas y
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establecidas de antemano, y cuya actuacion podria predecirse mas alla de las preferencias

personales de los funcionarios” (Gasser, 2017, pag. 34).

Se analiza tanto el caracter préactico, es decir, el desarrollo propiamente dicho de
actividades paradiplométicas por parte del municipio, como el cardcter formal y
normativo. Ambas son relevantes para caracterizar la actividad paradiplomatica de la
ciudad de Rafaela, ya que muchas veces tener un fuerte dinamismo en el desarrollo
practico de actividades paradiplomaticas, no implican contar con un alto grado de

institucionalizacion o viceversa.

2.2.2. Unidades subnacionales.
En la disciplina de las Relaciones Internacionales, el concepto de actor

internacional, es decir “(...) aquella unidad del sistema internacional (entidad, grupo,
individuo) que goza de habilidad para movilizar recursos que le permitan alcanzar sus
objetivos, que tiene capacidad para ejercer influencia sobre otros actores del sistema y
que goza de cierta autonomia (...)” (Barbé, 2007:153) ha sufrido modificaciones y

ampliaciones teoricas, especialmente desde los afios setenta.

Al respecto, “la aproximacion dominante durante mas tiempo en las relaciones
internacionales ha sido el realismo. Este, en base a los actores, se define como
estatocéntrico, siendo considerado el estado como actor por excelencia de las relaciones
internacionales” (Garcia Segura, 1992, pag. 13).

A nivel de la realidad internacional, desde el final de la Segunda Guerra Mundial
la escena internacional ha asistido a la multiplicacién, en nimero y variedad, de los
actores que intervienen en ella. Pero es a partir de los afios setenta que esta diversificacion,
cuantitativa y cualitativa adquirio nuevas dimensiones. Las circunstancias internacionales
habian cambiado, la distension habia sucedido a la guerra fria y los temas de seguridad y
defensa comenzaban a ocupar un segundo plano en una agenda internacional, cada vez
mas cargada de temas de caracter econdmico-social. A nivel de actores, 1os estados se
habian multiplicado y diversificado, a la vez que otras entidades intervenian activamente

en la escena internacional.

Desde la perspectiva de los actores internacionales, dos aproximaciones tedricas
han intentado suceder al realismo. En primer lugar, la que, en 10s afios setenta desafio al
realismo politico, apostando por el predominio de los actores transnacionales y por la

ampliacion de la gama de interacciones que desarrollan en el sistema internacional: el
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transnacionalismo. En segundo lugar, aquéllas que, en los afios ochenta, han pretendido
ampliar el concepto de actor, afiadiendo una dimension subestatal a las categorias
apuntadas por los transnacionalistas.

El paradigma tedrico de las Relaciones Internacionales desde el cual se plantea la
diversidad y proliferacion de actores es el paradigma del sistema global. En él, Mansbach
y sus colaboradores se centran en los actores subestatales. Estos “(...) se convertiran en
actores importantes con la certeza de los limites de crecimiento y ante las dificultades de
los estados para responder a los retos de la interdependenciay a las demandas econémico-

sociales cada vez mas apremiantes de los ciudadanos (...)” (Garcia Segura, 1992).

Para comprender qué se entiende por actores subestatales, es necesario tener en
cuenta, en primer lugar, que las nociones de “actor subestatal”, “actor subnacional” o
“actor gubernamental no central”, “unidad subnacional” son utilizadas indistintamente
(Barreto, 2017). En segundo lugar, que estos han ido adquiriendo presencia y poder en el
escenario internacional. Los municipios y regiones al interior del Estado-Nacion han ido
cobrando una mayor autonomia y presencia en el ambito internacional, llegando a

consolidar relaciones econémicas, culturales y politicas con otros entes subnacionales.

Segun (Garcia Segura, 1992) desde los afios ochenta se ha hecho eco del fendmeno
subestatal a nivel internacional. Es decir, se pone especial énfasis en la importancia de la
actividad exterior de las entidades subestatales, tales como los estados federados, las

comunidades auténomas, las regiones y/o los municipios.

En décadas recientes la intensificacion de los vinculos internacionales vy
trasnacionales, asi como también cambios domésticos, han alentado a que los actores
gubernamentales, componentes de unidades politicas estatales, desarrollen por si mismos
una variedad de acciones en diferentes materias en el escenario internacional. Esta
tendencia abarca a distintos niveles subnacionales: regiones (en los casos en que agrupan
a un conjunto de entidades como las provincias), provincias (y sus equivalentes Estados,
Landers, Regiones, Cantones, Autonomias), y municipios (lglesias; lIglesias; Zubelzu,
2008).

En este trabajo utilizaremos la definicion de actores subnacionales propuesta por
Fronzaglia que afirma que son “las unidades institucionales, o niveles del poder ejecutivo,
que son componentes de un gobierno de un Estado Nacional: ciudades, estados, regiones,

provincias, municipios u otros poderes locales” (Fronzaglia, 2005, p. 44). Para
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identificarlos a estos actores internacionales (Garcia Segura, 1992) propone tres
caracteristicas basicas que presentan: en primer lugar, es que son entidades territoriales,
tienen una base fisica precisa. En segundo lugar, son gubernamentales, es decir, poseen
determinados poderes y competencias. Y, por ultimo, son unidades constituyentes de un
Estado compuesto (federacion, confederacién) o de un Estado unitario con una
administracion territorial diversificada.
2.3. Marco teorico normativo.

Para comprender las competencias que tiene la ciudad de Rafaela a nivel

internacional se analiza el marco normativo nacional, el marco normativo provincial y el

marco normativo municipal.

Tabla 1: Competencias internacionales de la ciudad de Rafaela. (Elaboracion
propia)

O PEele d C aClonale
Nacional Provincial Municipal
Art.124: Constitucion Predmbulo | Constitucién | Art. 23: Digesto Municipal
Nacional Argentina Art.25 Provincia de Rafaela.
reformada en 1994. Art.106 Santa Fe.
Art.107

2.3.1. Marco normativo nacional.
En el caso del marco normativo nacional se analiza la Constitucion Nacional

Argentina de 1853 y por ultima vez reformada en 1994,

Desde de la decada del setenta se observa una creciente actividad internacional de
los actores subnacionales. En el pais el fendmeno de la Paradiplomacia ‘“adquirid
resonancia con la reapertura democratica, el proceso de integracion fronteriza con Brasil,
conjuntamente al proceso de descentralizacién administrativa del Estado nacional.
Finalmente, el tema logré posicionarse con la reforma de la Constitucion Nacional (CN)
en 1994” (Ippolito, 2016, pag. 9). El accionar internacional de las entidades subnacionales
en Argentina quedd limitado y enmarcado juridicamente en los articulos 123 y 124 de la

Constitucidn Nacional (Calvento, 2014, pag. 304).

Asi la Reforma Constitucional de 1994 instituyé en “(...) el acto juridico de
reconocimiento de las provincias argentinas, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los
municipios como actores subnacionales facultados para realizar gestion internacional
(...)” (Natalizio, 2007, pag. 51). Quedd establecido, que las provincias dictaran su propia

constitucion garantizando la autonomia municipal. También podran crear Grganos propios
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con el proposito de favorecer el desarrollo econdmico y social; ademés podran; ademas
podrén celebrar convenios internacionales, siempre y cuando sean coherentes con la
politica exterior de la nacién. Es decir que la diplomacia tradicional y la Paradiplomacia

de provincias y municipios deber ser coherentes (Cherini, 2017).

ART.123: Cada provincia dicta su propia constitucion, asegurando la
autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden
institucional, politico, administrativo, econémico y financiero. (Constitucion
Nacional, 1994)

ART.124: Las provincias podran crear regiones para el desarrollo econdmico
y social y establecer drganos con facultades para el cumplimiento de sus
funciones y podran también celebrar convenios internacionales en tanto no
sean incompatibles con la politica exterior de la Nacion y no afecten las
facultades delegadas al Gobierno Federal o el crédito publico de la Nacion;
con conocimiento del Congreso Nacional. La ciudad de Buenos Aires tendra

el régimen que se establezca a tal efecto.

Corresponde a las provincias el dominio original de los recursos naturales

existentes en su territorio. (Constitucion Nacional, 1994)

2.3.2. Marco normativo provincial.
En el caso del marco normativo provincial se analiza la Constitucién Provincial

de Santa Fe creada en 1856 y ratificada en 1962.
e Constitucion de la Provincia de Santa Fe.
Preambulo.

En el preambulo de la Constitucion de Santa Fe se le da importancia, entre otros
objetivos, al impulso del desarrollo econdmico bajo el signo de la justicia social,
afirmando la vigencia del federalismo y del régimen municipal, otorgandole importancia

a los municipios para el logro de este objetivo.

Nos, los representantes del pueblo de la Provincia de Santa Fe, reunidos en

Convencidn Constituyente con el objeto de organizar los poderes publicos y
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consolidar las instituciones democréticas y republicanas para asegurar los
derechos fundamentales del hombre; mantener la paz interna; afianzar la
justicia; estimular y dignificar el trabajo; proveer a la educaciony la cultura;
fomentar la cooperacion y solidaridad sociales; promover el bienestar
general; impulsar el desarrollo econémico bajo el signo de la justicia social;
afirmar la vigencia del federalismo y del régimen municipal; y garantir en
todo tiempo los beneficios de la libertad para todos los habitantes de la
Provincia, invocando la proteccion de Dios, fuente de toda razén vy justicia,

sancionamos esta Constitucién. (Constitucion Provincial, 1962)

Articulo 25.

En el articulo 25 de la Constitucidn de provincial, se le reconoce a esta el objetivo
de la promocidn del desarrollo e integracion economicos de su territorio, llevando a cabo

acciones que deben ser concordantes con la economia nacional.

El Estado provincial promueve el desarrollo e integracion econémicos de las
diferentes zonas de su territorio, en correlacion con la economia nacional, y
a este fin orienta la iniciativa econémica privada y la estimula mediante una
adecuada politica tributaria y crediticia y la construccion de vias de
comunicacioén, canales, plantas generadoras de energia y demas obras
publicas que sean necesarias. Facilita, con igual propésito, la incorporacion
de capitales, equipos, materiales, asistencia tecnoldgica y asesoramiento
administrativo y, en general, adopta cualquier medida que estime

conveniente. (Constitucion Provincial, 1962)

¢ Régimen Municipal.
Articulo 106.

Del art.106 del régimen municipal se desprende la facultad que tienen los
municipios de gobernar sus intereses locales siempre y cuando sea en concordancia a las

disposiciones de la Constitucion y de las leyes de Santa Fe.
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Todo nucleo de poblacion que constituya una comunidad con vida propia
gobierna por si mismo sus intereses locales con arreglo a las disposiciones
de esta Constitucion y de las leyes que se sancionen. Las poblaciones que
tengan mas de diez mil habitantes se organizan como municipios por ley que
la Legislatura dicte en cada caso, y las que no retnan tal condicion como
comunas. La ley fija la jurisdiccion territorial de municipios y comunas y
resuelve los casos de fusién o segregacion que se susciten. (Constitucion
Provincial, 1962)

Articulo 107.

En el art.107 se concede que los municipios son organizados por la ley, dandole
las atribuciones necesarias para una eficaz gestion de sus intereses locales, a cuyo efecto
la ley los proveera de recursos financieros suficientes. Para este ultimo fin, pueden crear,
recaudar y disponer libremente de recursos propios provenientes de las tasas y demas

contribuciones que establezcan en su jurisdiccion.

Los municipios son organizados por la ley sobre la base: 1) de un gobierno
dotado de facultades propias, sin otras injerencias sobre su condicion o sus
actos que las establecidas por esta Constitucion y la ley; 2) constituido por
un intendente municipal, elegido directamente por el pueblo y por un periodo
de cuatro afios, y un Concejo Municipal, elegido de la misma manera, con
representacion minoritaria, y renovado bianualmente por mitades; y 3) con
las atribuciones necesarias para una eficaz gestion de los intereses locales, a
cuyo efecto la ley los proveera de recursos financieros suficientes. A este
altimo fin, pueden crear, recaudar y disponer libremente de recursos propios
provenientes de las tasas y demas contribuciones que establezcan en su
jurisdiccién. Tienen, asimismo, participacion en gravamenes directos o
indirectos que recaude la Provincia, con un minimo del cincuenta por ciento
del producido del impuesto inmobiliario, de acuerdo con un régimen especial
que asegure entre todos ellos una distribucién proporcional, simultanea e
inmediata. Estas mismas normas fundamentales rigen para las comunas, de
acuerdo con su ley orgénica propia, con excepcion de su forma de gobierno,
el cual esté a cargo de una Comision Comunal, elegida directamente por el

cuerpo electoral respectivo, y renovada cada dos afios en su totalidad. Queda
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facultada la Legislatura para cambiar con caracter general el sistema de
eleccion de los intendentes por cualquier otro modo de designacion.

(Constitucion Provincial, 1962)

2.3.3. Marco normativo municipal.
Por ultimo, en el caso del marco normativo municipal se analiza el Digesto

municipal de Rafaela, ultima vez modificada en el afio 2015.

En el afio 2007 se produce una modernizacion y reforma de la estructura de
gobierno de la ciudad de Rafaela con relacion a las funciones y &mbitos de incumbencia
de las distintas Secretarias y Subsecretarias. Es en este momento que se conforma la

Secretaria Desarrollo, Innovacién y Relaciones Internacionales.

De esta manera, el &rea de Relaciones Internacionales emerge como una variable

de gestion directa en la organizacién del Estado Municipal.

En el Digesto municipal en el Art.23° se le reconoce a esta secretaria las

competencias de:

1.- Contribuir a desarrollar y fortalecer la capacidad tecnoldgica y
competitiva del sistema productivo de bienes y servicios de la ciudad y en

particular, de las pequefias y medianas empresas.

2.- Generar programas integrales donde se articulen y complementen las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién que den como resultado
propuestas susceptibles de ser transferidas a los sectores productivos de la
ciudad, optimizando y potenciando los recursos existentes y futuros, y
teniendo como meta final la mejora en la calidad de vida de la comunidad,

mediante el crecimiento productivo.

3.- Integrar y articular las actividades del Municipio con las desarrolladas
por las diversas instituciones de ciencia, tecnologia e innovacion radicadas
en la ciudad, la Provincia y la Nacién (Universidades. Institutos, etc.) para

la resolucidn integral de problemas de impacto directo en la sociedad.
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4.- Detectar las nuevas oportunidades que se generan a partir de las cuales
es posible organizar y promover la realizacion de proyectos productivos de

alto valor agregado.

5.- Facilitar el surgimiento y crecimiento de una cultura emprendedora e

innovadora.

6.- Promover el conocimiento como instrumento estratégico y central en la

construccion del desarrollo sustentable.

7.- Promover la generacion y aplicacion del conocimiento e incentivar la
formacion de capital humano a través de la transferencia de saberes,

tecnologia y servicios.

8.- Impulsar acciones de cooperacion cientifica y tecnoldgica a nivel

internacional.

9.- Estructurar un régimen de promocion de microemprendimientos
prestando especial apeno a la iniciativa de los jovenes y a la innovacion

tecnoldgica.

10.- Asistir y asesorar a empresarios o instituciones en el &mbito de su

competencia.

11.- Atender los temas vinculados con espacios fisicos destinados a la

radicacion de areas productivas.

12.- Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas vinculadas a la

tematica del desarrollo local y la competitividad territorial.

13.- Propulsar la conformacion de una red de vinculaciones entre los agentes

e instituciones locales con el resto del mundo.

14.- Desarrollar planes de incentivos y programas de cooperacion e
internacionalizacion de las empresas y de las organizaciones de la ciudad,
con el fin de vincular a Rafaela y su region de influencia con otras regiones

del mundo.
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15.- Mantener relaciones con los organismos provinciales y nacionales que
desarrollan actividades de promocién de actividades econdmicas en el

exterior.

16.- Alentar la participacion de empresas locales en ferias, misiones y

congresos que se desarrollen en el pais y en todo el mundo.

17.- Planificar y elaborar programas de capacitacion en distintas
herramientas del comercio exterior destinados a pequefias y medianas

empresas de la ciudad y la regién.

18.- Brindar informacién y asistencia técnica a las empresas locales para
mejorar el acceso al crédito, gestionando la busqueda de oferta financiera en

distintos organismos publicos y privados.

19.- Promover la radicacion de inversiones desufiadas al sector productivo

de la ciudad.

20.- Gestionar la obtencién y asignacion de becas, pasantias e intercambios
para la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos en sus distintos

niveles.

21.- Acompafiar el desarrollo de acciones y proyectos de emprendedores
individuales, grupa les y cooperativos, como facilitadores de los procesos de

radicacion.

22.- Organizar actividades vinculadas a la promocion y desarrollo del

comercio y del turismo.

23.- Integrar y articular las actividades del Municipio en apoyo de los
sectores productivos con los organismos e instituciones locales, provinciales

y nacionales.

24.- Desarrollar, a través de distintos mecanismos \ estrategias, actividades
de capacitacion laboral que promuevan la mejora de la empleabilidad de
jévenes desocupados no contenidos en instituciones de Educacién Formal,

juntamente con las Secretarias de Desarrollo Social y Educacion.
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25.- Coordinar acciones con la Agencia de Desarrollo ACDICAR. con el
Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDEL) y

otros que pudieran crearse en tematicas afines a las competencias descriptas.

26.- Trabajar en coordinacion con la Secretaria de Educacion para la
formacion y capacitacion de la poblacion escolar y de la comunidad en temas
relacionados al medio ambiente, su preservacion e incidencia en la salud de
la ciudad. (Digesto Municipal, 2015)

Si bien todas las competencias son importantes para el desarrollo de actividades
paradiplomaéticas, destacamos para esta investigacion la atribucion que se le da a la
secretaria para celebrar convenios con instituciones publicas y privadas con el objetivo
del desarrollo local y la competitividad territorial; la promocion de vinculaciones entre
los agentes e instituciones locales con el resto del mundo; el desarrollo de programas de
cooperacion e internacionalizacion con el fin de vincular a Rafaela y su region de
influencia con otras regiones del planeta; mantener relaciones con los organismos
provinciales y nacionales que desarrollan actividades de promocion de actividades
econdmicas con el exterior.

2.4. Contexto Sociohistorico.

La ciudad de Rafaela se ubica en la llanura pampeana argentina. Es cabecera del
departamento Castellanos y la tercera localidad en importancia de la provincia de Santa
Fe. Esta comenz6 a formarse en 1881, en el marco de un proceso colonizador emprendido
en el centro-oeste santafesino con inmigrantes provenientes de Europa. El réapido
crecimiento y la posicién privilegiada en el disefio de las lineas ferroviarias fueron
fundamentales para que la colonia se convirtiera en pocos afios en la poblacion mas

relevante de la zona (Rafaela, 2019).

Situada en el corazon del territorio nacional continental, con su actividad
agroganadera e industrial concentra la mayor parte de la poblacion y las actividades
econdmicas de mayor relevancia y resulta un punto estratégico en el corredor productivo

comercial de la Argentina y paises limitrofes.

En datos, Rafaela cuenta hoy con alrededor de 103.000 habitantes. Un 46,5% de
la poblacion tiene menos de 30 afios. La ciudad cuenta con 294 instituciones, entre

asociaciones civiles culturales, de ayuda, vecinales, religiosas, fundaciones, cooperativas,
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mutuales, clubes deportivos, etc. Asimismo, cuenta con 93 establecimientos educativos.
Alrededor de 500 industrias conforman actualmente la base productiva de la ciudad. El
namero se increment6 un 32% en los Ultimos diez afios. 46 empresas exportan a unos 90

destinos en todo el mundo (Rafaela, 2019).

El sostenido desarrollo integral de la economia, la produccion, el comercio, las
instituciones publicas, la educacion, entre otros factores, la consolidan como una ciudad

de referencia en el pais (Rafaela, 2019).

La importancia de la ciudad para el estudio radica también en que fue una de las
primeras ciudades en institucionalizar un area de Relaciones Internacionales junto con
Buenos Aires y Rosario. En los afios 90, a partir de cambios que acontecen a nivel
nacional e internacional, la ciudad modernizé su aparato institucional estatal poniendo en
su agenda cuestiones relacionadas con la internacionalizacion, creando en el marco de la
Secretaria de Programacion Econdmica, el Area de Internacionalizacion en 1994.
Aquilino y Santorini (2010) afirman que es “(...) a partir de esta valorizacion de la
“Gestion Internacional” que, desde las diversas acciones dentro de la Secretaria de
Programacion Econémica, juntamente con el Area de Internacionalizacion, se comienzan

a fijar lineamientos estratégicos a fin de establecer lazos con el exterior (...)”.

En el afio 2007, con el recambio y continuidad politico-partidaria de la
intendencia, se produce una modernizacion y reforma de la estructura de gobierno en
relacién con las funciones y ambitos de incumbencia de las distintas Secretarias y
Subsecretarias. De esta manera, se crea la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y
Relaciones Internacionales. Es desde entonces que las Relaciones Internacionales
emergen como una variable de gestion directa en la organizacién del Estado Municipal
(Aquilino y Santori, 2010).

Al respecto, cabe decir que, la implicacion de Rafaela en las relaciones
internacionales ha ido aumentando a traves de la estrategia y planificacion de contactos
formales e informales, permanentes o ad hoc, con entidades publicas o privadas, con el
propdsito de promover asuntos socioecondmicos o culturales, asi como cualquier otra
dimension externa de sus competencias constitucionales, es decir, las actividades
paradiplomaticas han significado oportunidades para el desarrollo de la ciudad (Cornago,
2010).
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Por ultimo, siguiendo a Fronzaglia (2005) y Garcia Segura (1992) se puede
afirmar que ciudad de Rafaela es un actor subnacional. En primer lugar, porque, es una
unidad institucional, o nivel del poder ejecutivo, en este caso un municipio, que es
componente de un gobierno de un Estado Nacional, la RepUblica Argentina. También
porgque cumple con dos caracteristicas basicas de un actor internacional, propuestas por
Garcia Segura (1992). La primera es que es una entidad territorial, que tiene una base
fisica precisa. La ciudad de Rafaela estd ubicada en la llanura pampeana argentina, es
cabecera del departamento Castellanos, Provincia de Santa Fe. La segunda caracteristica,
es lo gubernamental, es decir, la posesion de determinados poderes y competencias, en
este caso, plasmados tanto en el marco normativo municipal, en su Digesto Municipal
(2015); en el marco normativo provincial, con la Constitucion Provincial de Santa Fe
(1962); como en el marco normativo nacional, con la Constitucion Nacional Argentina
(1994).

llustracion 1: Mapa Ubicacion Geografica Rafaela, Provincia de Santa Fe,
Republica Argentina.

BOLIVIA

Uruguay
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3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Tipo de investigacion.
El presente trabajo pretende analizar y caracterizar la actividad paradiplomatica

de la ciudad de Rafaela -Provincia de Santa Fe- desde el afio 2007 al 2018, por lo que es
una investigacion de tipo transversal ya que segun Sampieri se busca “recolectar datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 151).

Es descriptiva ya que tiene como fin buscar “especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez
Sampieri, 2010, pag. 80). En este caso se pretende describir las caracteristicas de la
actividad Paradiplomaética de la Ciudad de Rafaela a través del analisis de las estrategias

de relacionamiento institucional internacional y del grado de institucionalizacion.

De acuerdo con los objetivos extrinsecos de la investigacion se clasifica como
pura o basica ya que “se propone la construccion de conocimiento sobre objetos de la
disciplina, sin tener como proposito deliberado la resolucién de problematicas especificas
o la aplicacion a campos determinados, sino que se realiza con el propdésito de enriquecer
el corpus tedrico disciplinar”. Asimismo, busca satisfacer una curiosidad cientifica y no

posee a priori una implicacion practica (Souza Minayo, 2009).

Es una investigacion de tipo no experimental, ya que el “estudio se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez Sampieri, 2010). Es decir que se
apunta a describir el objeto de estudio tal cual es. Asimismo, se corresponde a un estudio
de caso. Tal como lo definen Marradi, Archenti y Piovani (2007) el estudio de caso esta
orientado al anélisis de propiedades de una unidad. Segun la tipologia de Robert Stake
(1994) a partir del proposito del investigador, se clasifica como instrumental aquel caso
que cumple el rol de mediacion para la comprension de un fendmeno que lo trasciende.
El caso es utilizado como instrumento para evidenciar caracteristicas de algin fenémeno

o teoria (Marradi, Archenti y Piovani, 2007).

En cuanto a los tipos de datos que se requieren, es un tipo de investigacion mixta
dado que para producir las evidencias necesarias, se requiere recolectar datos tanto de
fuentes primarias o de campo, es decir informacion que el investigador recolecta a través

de técnicas propias de este tipo de disefios como: observacion, entrevista; como asi
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también de fuentes secundarias, es decir, bibliograficas o documentales mediante técnicas
como la observacion documental, el analisis estadistico, el analisis de contenido, entre
otras posibilidades.

3.2. Seleccion de los casos y tipos de muestreo.

La unidad de andlisis es la actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela
-Provincia de Santa Fe- Argentina durante el periodo de 2007-2018. Y la muestra se
compone por las autoridades y miembros entrevistados de la Secretaria de Desarrollo,
Innovacion y Relaciones Internacionales, y los documentos brindados por ésta, asi como
los obtenidos via internet especificamente por la pagina de la Secretaria de Desarrollo,

Innovacion y Relaciones Internacionales, entre otros.

Es una investigacion de tipo probabilistica o dirigida, donde los sujetos a
encuestar y los documentos son seleccionados de manera intencional, aprovechando
recursos disponibles y la posibilidad de acceder a informantes claves y documentos

brindados que componen la muestra.

Los entrevistados son miembros de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y
Relaciones Internacionales encargados de la documentacion sobre los programas de
relaciones bilaterales y multilaterales de la ciudad, asi como también participantes de
estos mismos. Estos son: Lic. Anabella Battistini, responsable del &rea de Relaciones
Internacionales del Municipio de Rafaela durante el periodo 2015-2019; Mg. Emiliana
Hidalgo, coordinadora de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, Innovacion y
Relaciones Internacionales durante el periodo 2015-2019 y Marcelo Ortenzi, Secretario
de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales durante el periodo 2011-2015.
Por otro lado, se accedi6 a informacion y documentacion clave gracias a la comunicacion
via e-mail con los entrevistados.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

El presente estudio es una investigacién mixta en cuanto a las fuentes que se
utilizan para la recoleccion de datos, ya que se utilizan tanto fuentes primarias como
secundarias. ElI método de recoleccion fueron las entrevistas personales, comunicacion
via e-mail, trabajos/articulos de estudios anteriores relacionados con la actividad

paradiplomatica de la ciudad de Rafaela.

Para el caso de las fuentes primarias el modo de obtener datos sera a través de

entrevistas personales. Estas son semiestructuradas porque se basan en una guia de
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asuntos y preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mas informacién (Hernandez Sampieri, 2010). Las
fuentes secundarias serén obtenidas por documentos facilitados via web o e-mail por la
Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales.

3.4. Procedimientos de recoleccion de datos.

Esta investigacion busca describir las caracteristicas de la actividad
Paradiplomética de la Ciudad de Rafaela a través del andlisis de las estrategias de
relacionamiento institucional internacional y del grado de institucionalizacion, por lo que
es una investigacion descriptiva que busca “especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice” (Hernandez Sampieri, 2010,
pag. 80).

En el cuadro se detalla el proceso de recoleccion de datos: para el objetivo
especifico N°1, el relevamiento de datos se realizara, por una parte, a partir de un conjunto
de entrevistas semiestructuradas con informantes relacionados a la temaética,
pertenecientes a la Secretaria de Desarrollo, Innovacién y Relaciones Internacionales de
la ciudad de Rafaela o participantes de los programas de relaciones bilaterales. En estas
seran relevantes la cantidad de acciones llevadas a cabo, temaéticas que las motivaron y
los socios externos. Por otra parte, igual de importante es el anélisis de documentos,
informes que se obtendra via Web o e-mail por parte de la Secretaria.

Para el objetivo especifico N°2, el procedimiento es el mismo, con la diferencia

que el andlisis se basara en las relaciones multilaterales de la ciudad de Rafaela.

En el objetivo especifico Ne3 de: “ldentificar el grado de desarrollo de las
estrategias de relacionamiento institucional internacional durante el periodo de 2007-
2018”, la recoleccion de los datos para dicho analisis sera a través de la informacion
recolectada por medio de las entrevistas semiestructuradas con informantes relacionados
a la tematica y por medio de documentos, informes via Web o e-mail en los objetivos

especificos Ne 1y Ne 2.

Para el objetivo especifico Ne4, el relevamiento de datos se realizara tanto a partir
de un conjunto de entrevistas semiestructuradas con informantes relacionados al area de
relaciones internacionales del municipio e igual de importante es el analisis de

documentos, informes que se obtendra via Web o e-mail por parte de la Secretaria.
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Tabla 2: Procedimiento recoleccién de datos por objetivos especificos. (Elaboracion

propia)
Objetivos Datos que se Fuente Modo de Denominacién
Especificos necesitan obtener los del
datos procedimiento
W oedliie B Hermanamiento Primaria Entrevistas Entrevistas semi
relaciones de ciudades. personales estructuradas.
bilaterales de la semi
ciudad de Rafaela Acuerdos estructuradas
durante el periodo bilaterales Entrevistas por
de 2007-2018. de cooperacion via e-mail.
internacional. Secundaria Analizando Analisis de
fuentes contenido
documentales. documental.
N°2: Describir las Primaria Entrevistas Entrevistas semi
relaciones Redes personales estructuradas.
multilaterales de transregionales semi
la ciudad de estructuradas
seiEeErell e Redes globales Entrevistas por
periodo de 2007- via e-mail.
2018. Secundaria Analizando Analisis de
fuentes contenido
documentales. documental.
Ne3: Identificar el Relaciones Objetivos
nivel de intensidad Bilaterales especificos
de las estrategias Nel y No2
de Relaciones
relacionamiento Multilaterales
institucional
internacional
durante el periodo
de 2007-2018.
Ne4: Identificar Posicionamiento Primaria Entrevistas Entrevistas semi
Grado de Actores personales estructuradas.
Institucionalizacio Legalidad semi
n de la ciudad de Planeamiento estructuradas
Rafaela durante el Presupuesto Entrevistas por
cleigloelorslezolere . Democratizacion via e-mail.
2018. Secundaria Analizando Anélisis de
fuentes contenido
documentales documental.

3.5. Plan de tratamiento y analisis de datos.
Los datos seran analizados a través de una categorizacion preliminar de la variable

actividad paradiplomatica en funcion de los objetivos especificos. Teniendo en cuenta el
andlisis realizado en el marco teorico la categorizacion se corresponde con la teoria propia
de la Paradiplomacia y las actividades paradiplomaticas. El tratamiento de datos se basara
en los pasos siguientes:
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En primer lugar, se analizaran los hermanamientos de ciudades y los acuerdos
bilaterales de cooperacion internacional, en pos de describir las relaciones bilaterales.

De esta manera se alcanzaré la descripcion propuesta en el objetivo especifico N°1.

En segundo lugar, se analizaran las redes transregionales y las redes globales para
describir las relaciones multilaterales, es decir lograr la descripcion de las estrategias del

objetivo especifico N°2.

En tercer lugar, se identificard el grado de desarrollo de las estrategias de
relacionamiento institucional internacional durante el periodo de tiempo de 2007-2018,

lo que nos -llevara a cumplir con el objetivo especifico Ne3.

Para ello, siguiendo a Gasser, identificaremos la cantidad de estrategias de
relacionamiento institucional internacional comprendidas en los objetivos especificos
Nel y Ne2. En este sentido, para establecer el grado de desarrollo, no se marca un
parametro de medicion para la clasificacion en “Alto”, “Medio” o “Bajo”, sino que se
observard la cantidad de acciones llevadas a cabo tanto, bilaterales como multilaterales,
comparando a los periodos entre si, teniendo en cuenta las experiencias desarrolladas.
Asimismo, cabe destacar que ello lo realizaremos dividiendo nuestro periodo de tiempo
en tres subetapas que coinciden con mandatos de gobierno (2007-2011/2011-2015/2015-
2018).

En efecto, en base de lo analizado anteriormente, es decir el conjunto de
informacién obtenida a través de las relaciones bilaterales y relaciones multilaterales
analizadas se llegara al conocimiento de las “estrategias de relacionamiento institucional

internacional” de la ciudad de Rafaela durante el periodo entre 2007-2018.

Por ltimo, se identificara el grado de institucionalizacién de la ciudad de Rafaela
durante el periodo de 2007-2018, lo que nos llevara a cumplir con el objetivo especifico
Ne 4. Esto se hara, en primer lugar, dividiendo el periodo de tiempo en tres subetapas que
coinciden con mandatos de gobierno (2007-2011/2012-2015/2016-2018); y, en segundo
lugar, analizando una serie de indicadores propuestos por Agostina Maria Gasser (2017)
en su articulo “;Cémo medir el nivel de internacionalizacion? Desarrollo de una
Herramienta para actores subnacionales”. Estos indicadores que nos llevaran a conocer el
grado de institucionalizacion son los siguientes: a) posicionamiento; b) actores; c)

legalidad; d) planeamiento; €) presupuesto y f) democratizacion.
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Una vez alcanzados todos los objetivos especificos, recientemente mencionados,
se puede finalmente “caracterizar la actividad paradiplomética de la ciudad de Rafaela
durante el periodo de 2007-2018 .

Cabe aclarar que, por un lado, el grado de desarrollo de las estrategias de
relacionamiento institucional internacional representa la faceta préctica de la actividad
paradiplomaticay por el otro, el grado de institucionalizacion permite conocer su caracter
formal y normativo. Dicho esto, ambas son relevantes para determinar las caracteristicas
de la actividad paradiplomatica, ya que se considera que el hecho de contar con una alta
institucionalizacion no significaba puntualmente que el dinamismo en las politicas

paradiplomaticas sean fuerte y viceversa.

A su vez en hecho de subdividir el periodo de tiempo nos permitird conocer
ademas del desarrollo de la actividad paradiplomética, en qué periodo ha logrado mayor

intensidad.

Dichas dimensiones y sus respectivos indicadores son conceptualizados a
continuaciéon (punto 3.5.1), donde se desarrolla la “Categorizacion preliminar de la

variable actividad paradiplomatica”.

3.5.1. Categorizacion preliminar de la variable actividad paradiplomatica.
Para “caracterizar la actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela durante el

periodo 2007-2018”; 1o haremos a través de dos dimensiones.

En primer lugar, la dimension Estrategias de relacionamiento institucional
internacional propuesta por Calvento denominada definida como aquella que “agrupa
los vinculos formales que se establecen con otros actores subnacionales e instituciones
internacionales buscando construir relaciones de caracter bilateral y multilateral con la
finalidad de generar, principalmente, vias de cooperacion politica y técnica” (Calvento,

2014, pag. 307).

En segundo lugar, la dimensién Grado de Institucionalizacion propuesta por
Agostina Gasser, que “hace referencia al caracter formal y normativo, es decir, la
formalizacion del area de las RRII en el gobierno local, especializada, que genera una
estructura que responde a las necesidades especificas del area, con pautas determinadas y
establecidas de antemano, y cuya actuacion podria predecirse mas alla de las preferencias

personales de los funcionarios” (Gasser, 2017, pag. 34).
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Tabla 3: Teniendo en cuenta el marco teodrico el siguiente cuadro contiene la
identificacion de la variable y dimensiones de estudio a partir del objetivo general.
(Elaboracién propia)

Variable Dimension

“Estrategias de relacionamiento institucional
“Actividad Paradiplomatica” internacional”
“Grado de Institucionalizacion”

3.5.1.1. En cuanto al objetivo especifico N°1.

“Describir las relaciones bilaterales de la ciudad de Rafaela que incluyen
hermanamientos de ciudades y los acuerdos bilaterales de cooperacion
internacional, durante el periodo de 2007-2018”.

Relaciones Bilaterales.
Son aquellas que se realizan a través de acuerdos bilaterales (actas, acuerdos y

convenios) entre ciudades o regiones y entre ciudades e instituciones internacionales.

Dentro de las estrategias mas utilizadas dentro de este tipo de relaciones se
encuentran:

Hermanamientos de ciudades.

Son una modalidad de cooperacion que hace referencia a acuerdos entre
municipios para trabajar tematicas de gobierno local, y se definen como los “(...)
acuerdos firmados entre dos municipios de distinta nacionalidad con el fin de trabajar
sobre temas de gobiernos local que puedan verse beneficiados del aporte externo(...)”

(Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, 2017, pag. 3).

Constituyen una de las practicas mas antiguas, surgieron en Europa luego de la
Segunda Guerra Mundial como una forma de cooperacién entre los Municipios de Francia
y Alemania. En los afios ‘80 fueron un importante vinculo de comunicacion entre el Este
y el Oeste Europeo en plena Guerra Fria y luego se fue extendiendo a todo el mundo
como una préactica caracterizada por su alto valor simboélico (Eugene Zapata Garesché,
2007).

Acuerdos Bilaterales de Cooperacion Internacional.

Segun Batista, (2008, p. 59), estos acuerdos “representan instrumentos concretos,

tangibles y factibles de cooperacion, asentados en una base comin de voluntades e

intereses a corto, mediano y largo plazo”, involucrando dos gobiernos locales/regionales.
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Tabla 4: Clasificacion de las estrategias de relacionamiento institucional
internacional en el objetivo especifico Ne 1 de: “Describir las relaciones bilaterales
de la ciudad de Rafaela que incluyen hermanamientos de ciudades y los acuerdos
bilaterales de cooperacion internacional, durante el periodo de 2007-2018”.
(Elaboracién propia)

Hermanamientos de ciudades Acuerdos bilaterales de
cooperacion internacional
Comercio-Cultura-Deporte-Educacién-Econdémica-
Fortalecimiento institucional-Infraestructura-Innovacion-
Medio Ambiente-Produccién-Salud-Técnica-Tecnologica-
Turismo.
Actor subestatal-Estado nacional-Organismo internacional-Red
internacional.

3.5.1.2. En cuanto al objetivo especifico N°2.

“Describir las relaciones multilaterales de la ciudad de Rafaela que incluyen la
cooperacién internacional descentralizada a través de redes: transregionales o
globales durante el periodo de 2007-2018”.

Relaciones multilaterales
Estas pueden ser encuadradas bajo el concepto de cooperacion internacional

descentralizada a través de redes, que refiere a las decisiones voluntarias llevadas a cabo
por el Estado municipal de la ciudad de Rafaela con actores internacionales para asociarse
y encaminadas a colaborar para lograr los objetivos considerados deseables por los
mismos que les permitan progresar en el desarrollo (Zalduendo, 2010). Las iniciativas
provienen del actor subestatal para vincularse con varios actores subnacionales o

subestatales.

Dentro de este tipo de cooperacion podemos encontrar las “redes de ciudades” que
surgen, principalmente, en la década del ‘80, incrementando su participacion en nimero
y presencia en los *90. Una caracteristica transversal es que estas redes se establecen a
partir de relaciones horizontales, ya que se realizan entre instituciones similares sin
jerarquia, y cuentan con un mayor margen de flexibilidad y dinamismo que las estrategias
de caracter bilateral (Garesche, 2007).

Redes Transregionales/Redes Globales.

Dentro de las redes de ciudades pueden distinguirse las redes transregionales de

las redes globales. Estos dos tipos se pueden diferenciar tanto por los integrantes que las

constituyen como por los objetivos que se proponen.

Las redes transregionales estdn generalmente constituidas por unidades

subnacionales de una misma regién y su objetivo es impactar sobre los procesos que se
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desarrollan en la misma. Mientras que las redes globales poseen integrantes de diferentes

regiones del mundo y sus objetivos tienen dicho alcance.

Tabla 5: Clasificaciobn de las estrategias de la dimension estrategias de
relacionamiento institucional internacional en el objetivo especifico: “Describir las
relaciones multilaterales de la ciudad de Rafaela que incluyen cooperacion
internacional descentraliza a través de redes: transregionales o globales durante el
periodo de 2007-2018”. (Elaboracion propia)

Redes transregionales Redes globales
Comercio-Cultura-Deporte-Educacién-Econémica-
Fortalecimiento institucional-Infraestructura-Innovacion-
Medio Ambiente-Produccion-Salud-Técnica-Tecnoldgica-
Turismo.

Actor subestatal-Estado nacional-Organismo internacional-
Red internacional.

3.5.1.3.  En cuanto al Objetivo especifico Ne 3.

“Identificar el grado de desarrollo de las estrategias de relacionamiento
institucional internacional de la ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-2018”.
Para identificar el grado de desarrollo de las estrategias de relacionamiento

institucional internacional; es decir el desarrollo propiamente de la actividad
paradiplomatica, siguiendo a Gasser, se identificard la cantidad de estrategias de
relacionamiento institucional internacional comprendidas en los objetivos especificos
Nely Ne2.

Como se menciona anteriormente, para establecer el grado de desarrollo, no se
marca un parametro de medicion para la clasificacion en “Alto”, “Medio” o “Bajo”, sino
que se observard la cantidad de acciones llevadas a cabo tanto, bilaterales como
multilaterales, comparando a los periodos entre si, teniendo en cuenta las experiencias
desarrolladas. Asimismo, cabe destacar que ello lo realizaremos dividiendo nuestro
periodo de tiempo en tres subetapas que coinciden con mandatos de gobierno (2007-
2011/2011-2015/2015-2018).
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Tabla 6: Dimension e indicadores del Objetivo especifico Ne3: “Identificar el grado
de intensidad de las estrategias de relacionamiento institucional internacional de la
ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-2018”. (Elaboracion propia)

Indicadores Posibles acciones Nivel de
intensidad
Relaciones Hermanamientos de Nivel Bajo
Bilaterales ciudades
Nivel Medio

Acuerdos bilaterales de
cooperacion

Nivel Alto

Relaciones Cooperacion Nivel Bajo
Multilaterales descentralizada a través de

redes Nivel Medio

Nivel Alto

3.5.1.4. En cuanto al Objetivo especifico Ne4:

“Identificar el Grado de Institucionalizacion de la ciudad de Rafaela durante el
periodo de 2007-2018”.
Para identificar el grado de institucionalizacion de la actividad paradiplomética

de Rafaela utilizaremos la herramienta metodoldgica propuesta por Agostina Maria
Gasser (2017) en su articulo “;Como medir el nivel de internacionalizacion? Desarrollo

de una Herramienta para actores subnacionales”.

En este articulo, la autora propone para medir el “grado de institucionalizacion”
analizar una serie de indicadores que permiten clasificarlos segun su nivel de intensidad,

en “alto”, “medio” y “bajo”, segun lo que se observa y describe (Gasser, 2017).

Como mencionamos anteriormente este punto analiza el caracter formal y
normativo. La formalizacion es importante para que los avances en la materia en un

periodo no se olviden en el siguiente.

Para conocer el grado de institucionalizacion de cada periodo de la ciudad de
Rafaela se mediran los siguientes indicadores:
I.  Posicionamiento.
Para asumir nuevas competencias y nueva politica los actores subestatales han
debido adaptar sus estructuras de gobierno a las nuevas funciones demandadas por el

proceso de descentralizacion que se dio en Argentina en los afios 90. En este sentido, se
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considera relevante analizar no solo si existe un area dentro del organigrama que se

dedique a las actividades internacionales, sino su ubicacion (Gasser, 2017).

Nivel alto: “relaciones internacionales (RRII)” como competencia de una

Secretaria 0 Subsecretaria;
Nivel medio: Agencia o Direccion, con menos atribuciones que una Secretaria;

Nivel bajo: posicion inferior o un éarea dentro de una Secretaria, Agencia o
Direccion que no sea exclusiva.
Il.  Actores.
Es importante contar con recursos humanos dedicados a estas acciones e idoneos

en la materia.
Nivel alto: elevado nimero y capacitado en la materia;

Nivel medio: dos posibles situaciones: que el nimero de empleados sea elevado,
pero no esté capacitado en la materia 0 que sea un ndmero reducido, pero si esté

capacitado.

Nivel bajo: reducido nimero, no capacitadas ni exclusivamente dedicadas a las
RRII.

I11. Legalidad.

Las entidades subestatales precisan contar con un marco normativo en el cual los
funcionarios puedan basarse antes de instrumentar una estrategia y llevarla a la practica.
El control de la legalidad en los actos internacionales es necesario, aungue a veces
signifique procedimientos burocraticos complicados y lentos. Por ello, lo ideal es que el
gobierno local cuente con un marco legal apropiado para sus actuaciones internacionales

Yy que éste no contravenga las disposiciones normativas nacionales. (Gasser, 2017)

Nivel alto: existencia de Ordenanza o Decreto con reglamento especifico, sobre el

accionar internacional;

Nivel medio: existencia de un documento que enmarque el accionar del 6rgano

que se encarga de las RRII sin mayor detalle;

Nivel bajo: si no hay un reglamento o marco legal especifico.
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IV. Planeamiento.
Gasser (2017) afirma que es necesario para el planeamiento de las politicas de

RRIlI un Plan Estratégico Local. Se trata de una herramienta que aporta a la
institucionalizacion sentando una estrategia a seguir dentro de la cual se pueden establecer
objetivos y enumerar actividades dirigidas a concretarlos. Esto aporta a que las acciones
se enmarquen en un proyecto coherente y no sean espontaneas y esporadicas, y que los
vinculos que se forjen no sean un fin en si mismos, sino que respondan a un objetivo y

sean el medio para lograrlo.

Nivel alto: existencia de un planeamiento estratégico con objetivos a largo plazo
y que enumere actividades o acciones concretas a llevar a cabo en el area de

internacionalizacion;

Nivel medio: que el plan a largo plazo s6lo contenga objetivos generales, pero no
identifique acciones concretas en el area de internacionalizacion (y puede que en ninguna

otra);

Nivel bajo: inexistencia de un planeamiento o existencia de lineamientos muy

generales sin detalle de objetivos o acciones concretas.
V.  Presupuesto.

Es necesario para que un area de gobierno funcione. En relacién con la cantidad
de recursos que se dispongan se podra organizar mayor nimero de eventos, contratar mas
personal, realizar capacitaciones, etc. La clasificacion en este punto se relacionara
directamente con el porcentaje del presupuesto municipal que perciba el area de RRII
durante cada periodo (Gasser, 2017).

VI.  Democratizacion.

Este ultimo indicador incluye dos variables: la participacion ciudadana y la
comunicacion. Es de gran importancia ya que como mencionan Costamagna y Foglia
(2011), el escenario local es en el siglo XXI donde “(...) se pone a prueba la mejora de
los mecanismos de articulacién de la democracia como principio ordenador de nuestras
sociedades (...)” (Costamagnay Foglia P., 2011, pag. 5) . Son de gran importancia tanto
la participacion de la sociedad civil como la comunicacion e informacion de las
actividades del gobierno y su cumplimiento se ve en nuestros dias facilitado tanto por la
democratizacion de los sistemas politicos como por la descentralizacion de muchas
funciones del Estado Nacional. Esto permite una proximidad que, a su vez, trae aparejado

un mayor control por parte del ciudadano y una necesidad de mayor transparencia por
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parte del gobierno. En el caso de las actividades de internacionalizacion de las ciudades,
un fenémeno relativamente nuevo y no incorporado en muchas localidades, es el
fortalecimiento de la comunicacion para reforzar la idea de que la internacionalizacion
motiva al desarrollo, al igual que en los gobiernos regionales o provinciales. (Gasser,

2017) Los tres niveles de participacion ciudadana son:

Nivel alto: la sociedad civil cuenta en el gobierno local con un referente para
solicitar asesoramiento o incorporacion a los proyectos de RRII y esta informada de las

acciones de internacionalizacién del gobierno;

Nivel medio: la sociedad civil tiene la posibilidad de participar activamente en las
RRII, pero la informacion no es completa y los canales de comunicacién no estan

aceitados;
Nivel bajo: se limita la posibilidad de participacién.
En cuanto a la comunicacion, se habla de:

Nivel alto: cuando existe una estrategia de comunicacion especifica del area de

RRII 'y periodica;

Nivel medio: cuando no hay una estrategia ni se comunica periddicamente, sino

que la comunicacion es esporadica;

Nivel bajo: cuando estd desorganizada y muchas veces se pasan por alto algunos

hechos y no se informa a la sociedad.
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Tabla 7: Dimension e indicadores del objetivo especifico Ne4: “Identificar el Grado
de Institucionalizacion de la ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-2018”.

Dimension Indicadores

Grado de Posicionamiento
institucionalizacién

Personal
Legal

Planeamiento

Presupuesto

Democratizacion
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Actividad
Paradiplomatica

Factores para tener en
cuenta
Existencia del area de RR.
Il
Ubicacién en el
organigrama del gobierno
local
Cantidad de personal
dedicado a las RR. 11
Capacitacion del personal
Existencia de un
documento que enmarque
las RR. 1l
Existencia de objetivos a
largo plazo.
Porcentaje del presupuesto
municipal destinado a las
RRII
Existencia de canales de
comunicacion que brinden
informacion sobre las
RRII
Participacion de la
sociedad civil en las
actividades



4. RESULTADOS.

4.1. Objetivo especifico Nel: “Describir las relaciones bilaterales de la ciudad de
Rafaela que incluyen hermanamientos de ciudades y los acuerdos bilaterales

de cooperacion internacional durante el periodo de 2007-2018”.
En el Digesto Municipal de Rafaela, al enumerarse las competencias de las

Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales, no se establecen
actividades paradiplomaticas especificas; sin embargo, estas acciones quedan
contempladas, al asignarle a esta secretaria ciertas potestades como la de celebrar
convenios con instituciones publicas y privadas con el objetivo del desarrollo local y la
competitividad territorial; la de promover vinculaciones entre los agentes e instituciones
locales con el resto del mundo y la de desarrollar programas de cooperacion e
internacionalizacion con el fin de vincular a Rafaela y su region de influencia con otras

regiones del planeta (Digesto Municipal, 2015).

4.1.1. Hermanamientos.
La ciudad de Rafaela mantiene tres hermanamientos generados a partir de fuertes

vinculos culturales y afectivos con los descendientes de las comunidades inmigrantes que
llegaron a la ciudad (Hidalgo E. G., 2017). Estos son con Sigmaringendorf, Alemania

desde 1981; con Fossano, Italia desde 1994; y con Carcabuey, Espafia desde el afio 2013.

Tabla 8: Hermanamientos de la ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-2018.
(Elaboracién propia)

Socio externo Actividades Temética/Area
Sigmarigendorf, Pasantias Educacién
Alemania. estudiantiles Cultura
Actor Subestatal
Comuna Fossano, Intercambio de Educacion
Italia. estudiantes Cultura
Actor Subestatal Escuela de chapistas Cientifico-
tecnoldgico

Mejora en la gestion

Medio Ambiente

de residuos
Bioedilicia Medio Ambiente
Cientifico-
tecnoldgico
Carcabuey, Espafia.  Intercambios de Educacion
Actor Subestatal estudiantes Cultura
Evento “Carcabuey Cultura

Celebra”



4.1.1.1. Hermanamiento Rafaela-Sigmarigendorf (Alemania).
Este primer hermanamiento fue establecido con la ciudad alemana

Sigmarigendorf, ubicada al suroeste de Alemania, al este del rio Rin, en el estado de
Badem-Wirtemberg, en 1981, afio del centenario de Rafaela. Esta relacidn tiene su origen
en el hecho de haber sido la ciudad alemana el lugar de nacimiento de Guillermo
Lehmann, fundador de Rafaela (Municipalidad de Rafaela, 2019).

En el acta de hermandad firmado en 1981 por ambas ciudades, se declara que,
reconociendo la distancia geografica que las separa y las caracteristicas étnicas y
culturales que las diferencian, el fin de la relacion es el intercambio permanente entre los
gobiernos y la busqueda de un conocimiento cada vez mas profundo y amistoso entre sus
comunidades (Declaracion de hermandad Rafaela-Sigmaringendorf, 1981). Sin embargo,
en dicha declaraciéon de hermandad no se establecieron objetivos, ni tematicas concretas

a trabajar.

En el afio 1994 se firma la ratificacion del convenio de cooperacion a través del
decreto Ne 12.396. En este si se establece un objetivo, este es, establecer instrumentos
para la profundizacion de los lazos ya existentes a partir de “intensificar los esfuerzos de
cooperacion entre ambas comunidades mediante la realizacion de proyectos que
promueven la participacidn conjunta de sus ciudadanos en los &mbitos cultural, educativo,
cientifico-tecnoldgico, comercial, financiero y de gestion publica municipal. En este
marco, también se busca fomentar y acrecentar las actividades de intercambio educativo
y propender a la mas amplia participacion de los sectores comunitarios involucrados, a
través de la gestion de adhesiones al presente acuerdo y comprometer formalmente la
constitucion de la Comision para la Hermandad entre Rafaela- Sigmaringendorf”
(Decreto N° 12.396, 1994).

A pesar de que en dicha ratificacion se busca profundizar los lazos, y se establecen
areas especificas para trabajar conjuntamente, durante el periodo de 2007-2018, la Gnica
actividad llevada a cabo en conjunto es el programa de pasantias de estudiantes de nivel
superior por el cual estudiantes universitarios y terciarios de Rafaela, realizan
practicas/pasantias en el sector privado, publico y en organizaciones sin fines de lucro en
esa region de Alemaniay viceversa. Este programa fue iniciado en 1994 y desde entonces
hasta el afio 2018 inclusive, se ha mantenido de forma continua a lo largo de los afios
(Municipalidad de Rafaela, 2019).
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El objetivo es brindar experiencia practica que complemente a la formacién
tedrica de cada alumno, para que puedan transferir a las industrias locales el aprendizaje
y conocimientos que se logre incorporar una vez que regresen. Las instituciones
educativas de la ciudad de Rafaela que participan de este programa son la Universidad
Tecnologica Nacional, Facultad Regional Rafaela (UTN), con sus carreras de Ingenierias
civil, Industrial y Electromecénica y la Escuela Técnica Guillermo Lehmann que, a partir
de la firma de convenios con contrapartes alemanas, da a sus alumnos la posibilidad de

acceder a intercambios estudiantiles (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Otra actividad llevada a cabo por la Municipalidad de Rafaela para fortalecer el
hermanamiento es la creacion de una Comision para la Hermandad con Sigmaringendorf
en el afio 2013 con el fin de establecer un calendario de reuniones mensuales en las cuales
discutir y analizar las acciones del hermanamiento. Dentro de las actividades llevadas a
cabo por la comitiva se encuentran actividades culturales, como la participacion en fiestas
de las colectividades, ciclos de cine y muestras artisticas. También los integrantes de esta
comision son los encargados de recibir a los alumnos alemanes que se encuentren

haciendo pasantias e intercambios (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Como menciona Hidalgo (2017), aungue ninguno de los 3 hermanamientos tiene
como objetivo la promocion del comercio exterior entre ambas comunidades, existen
algunos efectos positivos que se dieron de manera espontanea gracias a los vinculos
generados y que van profundizdndose con el correr de los afios. Por ejemplo, en el caso
del hermanamiento con la ciudad alemana, ya que Alemania es uno de los principales
destinos de las exportaciones de Rafaela; también hay empresas alemanas que se han
radicado en la ciudad, como la empresa autopartista “Mahle”, a partir de la compra de
unas de las valvuleras méas grandes localmente y del pais, como también la firma
Termofin. Asimismo, se conocen informalmente envios de manufacturas rafaelinas a
Sigmaringendorf a partir de contactos de estudiantes que han participado de los
intercambios. Y en el caso de las pasantias algunos estudiantes de la UTN-FRRA han
vuelto de sus viajes y se han insertado en areas comerciales de empresas locales (Hidalgo
E. G, 2017).

4.1.1.2. Hermanamiento Rafaela-Fossano (Italia).
El segundo hermanamiento fue establecido con la ciudad italiana de Fossano en

1996, debido a razones de tipo historico-cultural, dado el aporte de los inmigrantes
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italianos a la ciudad, y de tipo politico-institucional, relacionado con las potencialidades

de realizar intercambios entre las dos localidades (Ordenanza 2925, 1996).

En la ordenanza Ne 2925 se establece que el principal objetivo es “intensificar los
esfuerzos la cooperacion entre ambas comunidades mediante la realizacion de proyectos
que promuevan la participacion conjunta de sus ciudadanos en los ambitos cultural,
educativo, cientifico-tecnoldgico, deportivo, comercial, financiero y de gestion

municipal” (Ordenanza 2925, 1996, pag. art. 2).

Durante el periodo de 2007 a 2018, Rafaela y Fossano han trabajado

conjuntamente en los siguientes proyectos;

En primer lugar, uno de los instrumentos mas eficaces para renovar y fortalecer
las relaciones entre ambas ciudades que promueve la Municipalidad de Rafaela, a través
de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales, es el intercambio
de estudiantes -que se encuadra en el marco del Programa de Cooperacion Internacional
y Pasantias (Municipalidad de Rafaela, 2019). Cabe decir que, ademas de asistir a clases
y cumplir con los compromisos académicos, los objetivos del programa son favorecer el
conocimiento directo de una cultura nueva y enriquecer los conocimientos personales.
Durante el periodo de 2007-2018, estos intercambios se han dado de forma continua y no
han sufrido grandes variaciones el nimero de cupos de alumnos que han realizado el
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

En segundo lugar, desde el afio 2007, con la modernizacién y reforma de la
estructura de gobierno y la creacion de la Secretaria de Desarrollo, Innovaciéon y
Relaciones internacionales, la municipalidad de Rafaela comenz6 a trabajar con la
contraparte italiana en el proyecto de cooperacion “Desarrollo y Formacion. Otro paso
con Fossano” dentro del Acuerdo de Hermandad (Municipalidad de Rafaela, 2019). Este
proyecto plasmado en el Decreto Ne 30851 de agosto de 2009 establece tres objetivos
principales: la creacién de una escuela de chapistas y pintores del automotor, la
sensibilizacion de la comunidad de Rafaela con relacion al tratamiento de los residuos
solidos urbanos; y la promocién de la certificacion internacional del idioma italiano a

través del examen PLIDA (Proyecto de Lengua Italiana Dante Alighieri).

Hasta dicho afio las relaciones de la ciudad de Rafaela con Fossano no derivaron
en la firma de proyectos concretos en pos de alcanzar los objetivos previstos en el acuerdo
de 1996 (Herrero, 2012).
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Con respecto al primer objetivo, en el afio 2007 se inicio la gestion para crear una
escuela para chapistas, tomando como modelo a una prestigiosa escuela que funciona en
Fossano. A partir de ese momento el area de relaciones internacionales del municipio,
junto con la Comuna de Fossano y la comision para la hermandad con esta ciudad
comenzaron a trabajar para dicho fin. También se sumaron la Asociacion de propietarios
de Talleres Mecénicos y Afines (Aprotame) y el Sindicato de Mecénicos y Afines del
Transporte Automotor (Smata). En este sentido, Fossano decide presentar este proyecto
ante la Region Piamonte y se logra el financiamiento para cada una de las etapas para la

creacion de la Escuela de Chapistas (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Este proceso tuvo su primera instancia, en abril de 2008, cuando una delegacion
de técnicos italianos, integrada por el responsable del proyecto, y un experto técnico en
chaperia, visitaron la ciudad rafaelina con el objetivo de establecer reuniones con
referentes del sector mecénico, visitas a talleres, concesionarias de automoviles, la
Escuela Técnica Ne 460 y el Instituto Tecnoldgico (Itec), para realizar un diagnostico del
estado del sector mecanico, sus necesidades y potencialidades. Como resultado de este se
observo que, varios talleres de chapa y pintura mostraban un atraso tecnologico, solo
algunos se encontraban actualizados. Luego, en noviembre del mismo afio, comenzo el
proceso de seleccion de los docentes rafaelinos encargados de dictar los cursos, quienes
recibirian una capacitacion en Italia. A principios de 2009, un chapista y un pintor,
encargados de las clases practicas, y un docente de la Escuela Técnica Ne460; de la ciudad
de Rafaela, a cargo de las clases tedricas y de la coordinacion general del curso,
participaron de la capacitacion totalmente financiada por las contrapartes italianas. Dicho
entrenamiento se realizo en la escuela para chapistas de Fossano dependiente del Instituto
Salesiano y en las instalaciones de la empresa multinacional fabricadora de pinturas y
sistemas de repintado para automoviles, Standox, la cual también realizé donaciones de
equipamiento, herramientas e insumos para el desarrollo de las clases en Rafaela.
Finalmente, en mayo, los expertos italianos visitaron nuevamente la ciudad de Rafaela
para la definicion de los contenidos y la planificacidn de las clases tedricas y practicas
del curso. Estas resoluciones quedaron plasmadas en un documento firmado por todos los
actores responsables del proyecto. Cabe destacar que, en 2010, nuevos chapistas y
docentes rafaelinos, recibieron capacitacion en Italia acerca de microbollos, trabajos con
cristales y paragolpes, entre otros temas, completando de esta manera la segunda etapa

del proyecto (Municipalidad de Rafaela, 2019).
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A partir del afio 2009, se dictan clases con el objetivo de contribuir a perfeccionar
el oficio, mediante el conocimiento de nuevas técnicas de trabajo, manejo de herramientas
y nuevas tecnologias aplicadas con miras a una actualizacion de la actividad mecanica en
funcién de las ultimas tendencias. De esta manera, se apuntaba a impulsar el recambio
tecnoldgico de la industria automotriz local y el mejoramiento del sector autopartista, a
través de una mejora cualitativa de la politica publica local existente hasta ese momento
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

El segundo objetivo apunto a la preservacion del medio ambiente a través de la
mejora en la gestion de residuos urbanos. Para esto, en febrero de 2009, Rafaela recibio
una delegacion italiana integrada por funcionarios de la Comuna de Fossano, miembros
de la Comisidn para el hermanamiento, un técnico especialista en tratamiento de residuos
y una docente. Durante el transcurso de la visita se mantuvieron una serie de reuniones
de trabajo con funcionarios municipales, miembros de la Comisién de la hermandad y
entidades locales partes del proyecto, donde se intercambiaron experiencias sobre el
tratamiento y reciclado de residuos urbanos, buenas practicas de clasificacion, marco
legal, camparias de concientizacion y disposicion final de los residuos. También la
comisidn italiana acordd establecer un proyecto de cooperacién para colaborar con el
municipio rafaelino en la concientizacion sobre la clasificacion de residuos y en otorgar
asistencia técnica sobre la disposicion final de los mismos. En funcién de lo acordado, a
lo largo de 2009, Fossano contribuy6 con el “Programa Creando Conciencia” liderado
por la Secretaria de Servicios Publicos de Rafaela, cuyo principal objetivo era
concientizar acerca de la preservacion del medio ambiente y el reciclado de residuos. En
este caso, la Comuna italiana aporté gran parte de los fondos para la impresion de
folleteria y financid los cestos para las escuelas rafaelinas, con el objetivo de estimular a

los alumnos a separar los residuos (Municipalidad de Rafaela, 2019).

En marzo de 2010, una delegacién rafaelina viajé a Fossano con el objetivo de
seguir trabajando en el Proyecto de cooperacion con la ciudad italiana, en este caso,
centrado en el objetivo sobre tratamiento de residuos solidos urbanos. A mediados de ese
afio, Rafaela también recibio una nueva visita de técnicos y expertos italianos en la
tematica de recoleccion y reciclaje de residuos. La misma estaba integrada por un
ingeniero ambiental, Andrea Bertora, responsable del area técnica de la Cooperativa
Erica, que se dedica a la asistencia técnica para el sector publico en lo referente a

recoleccion, recupero y disposicion final de los residuos urbanos. También participd
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Ernesto Brociero, funcionario de la Comuna de Fossano y responsable de llevar a cabo el
seguimiento de las acciones y propuestas logradas en materia ambiental. Los responsables
del Relleno Sanitario y del Programa Creando Conciencia, dependientes de la Secretarias
de Servicios y Espacios Publicos y Medio Ambiente, trabajaron con ambos expertos
italianos sobre los avances logrados en el Relleno, sobre la planta de recupero de los
materiales reciclables, asi como también, acerca de los distintos tipos de residuos,
diferentes servicios de recoleccion, valorizacion de residuos reciclables y programas de
sensibilizacion. Luego de estas reuniones se llego a la conclusion de que el Municipio de
Rafaela debia trabajar en cuatro aspectos fundamentales. En primer lugar, en la reduccion
de los residuos que llegaban al relleno, para lo cual se recomendo realizar compost en los
hogares y estimular la disminucion de envases descartables. En segundo lugar, la
reutilizacion de materiales, a través de la realizacion de briquetas y compost a partir de la
recoleccion de basura de los patios y la contratacion de una cooperativa para la reparacion
de los desechos. En tercer lugar, la promocion del reciclaje, promoviendo
emprendimientos cuya materia prima sean los materiales recuperados y a través de una
mayor intervencion del municipio en la negociacion con los compradores de materiales
para lograr una mayor rentabilidad. Y, por dltimo, el mejoramiento en la gestion de los

gases emergentes de la Celda del Relleno Sanitario (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Otro programa desarrollado en el marco de hermandad apunta a generar
actividades en el sector de sostenimiento ambiental dirigiendo las acciones en el campo
de la construccién o tratamiento del concepto de Bioedilicia, también conocido como

arquitectura sostenible (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Con este fin en el afio 2010, se dieron una serie de encuentros, impulsados y
coordinados por funcionarios fossanenses, la comitiva rafaelina y responsables del
Environment Park en Torino, el cual es un parque tecnolégico para el ambiente que brinda
asesoramiento técnico y soluciones ecoeficientes a empresas y administraciones publicas
para hacerlas mas competitivas en la economia global. La idea de estas reuniones era
comenzar a trabajar sobre este proyecto con el objetivo de la recalificacion energética en
los edificios y el mejoramiento de la calidad de vida en su interior (Municipalidad de
Rafaela, 2019).

A raiz de estos encuentros se inicia un ciclo de conferencias de expertos italianos
destinado a profesionales, estudiantes y docentes universitarios de arquitectura, ingenieria
civil y carreras afines con el fin de dar a conocer avances sobre las nuevas précticas
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constructivas para el ahorro energético y edilicia ecosostenible. La primera charla fue
dictada en el afio 2010 por el arquitecto Stefano Dotta, responsable del Observatorio de
Bioedilicia del Environment Park, que viajé a Rafaela con el objetivo de dictar una charla
sobre "Buenas practicas de arquitectura sostenible”, dando también soluciones
innovativas para estas tematicas y el mejoramiento del confort ambiental. Por otra parte,
se mantuvieron reuniones de trabajo entre el arquitecto y funcionarios de la Secretaria de
Obras Publicas y Planeamiento del municipio, en las cuales se interiorizd acerca de los
proyectos en los que Rafaela se encontraba trabajando en cuanto a reglamentacion
energética y construcciones sociales. De esta manera, el experto italiano brindo asistencia
técnica a los funcionarios rafaelinos sobre dichos proyectos y sobre cuestiones generales
de Bioedilicia, eficiencia energética y disefio de instalaciones de energia alternativas
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

En mayo de 2011, se da una segunda conferencia con la visita de la arquitecta
Chiara Bianco, integrante del Environment Park, para brindar un "Taller Internacional de
Bioedilicia" de dos jornadas, y se enmarcaba en el Programa de Biociudades. En junio
del mismo afio, se da una tercera visita de Annalisa Mosetto y Chiara Mossetti dos
arquitectas italianas de Arquitectos Sin Fronteras (ASF) de Torino. Estas dictan un
seminario apuntado a la arquitectura sostenible en viviendas sociales y al uso eficiente de
espacios publicos. En agosto el Ing. Ricotti y el Arg. Bersano viajaron a Fossano y a
Torino con el objetivo de estudiar las experiencias de la Regién Piamonte, tomarlas como
referencia y evaluar la posibilidad de su implementacién en la ciudad previa adaptacion
a la realidad local (Herrero, 2012).

La asistencia técnica sobre Bioedilicia, eficiencia energética y el disefio de
instalaciones de energia alternativas, generaron que el gobierno municipal de Rafaela
implemente diversas politicas publicas como, por ejemplo, la instalacion de colectores
solares térmicos para agua sanitaria, para uso residencial en una vivienda de un barrio de
la ciudad, lo cual permite que una familia pueda contar con agua caliente gracias a la
energia solar (Herrero, 2012). Este tipo de proyectos relacionados al cuidado del medio
ambiente queda establecido cuando en el Digesto Municipal se le otorga a la Secretaria
de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales la tarea de “promover el
conocimiento como instrumento estratégico y central en la construccion del desarrollo

sustentable” (Digesto Municipal, 2015).
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Por ultimo, en septiembre de 2017, fruto de la cooperacion internacional con la
ciudad de Fossano, el intendente de la ciudad de Rafaela (Luis Castellano) firma un
“Convenio marco de Cooperacion Internacional” con el rector de Asuntos Internacionales
del Politécnico de Torino (Bernardino Chiaia) y el director del Consejo Universitario de
Rafaela (CUR) (Guillermo Séenz). A través de este, Rafaela pone a disposicion de la
universidad italiana toda la oferta academica, con mas de siete instituciones de altos
estudios superiores de nivel universitario y terciario, y con mas de 54 carreras; mientras
que el Politécnico de Torino es una institucion universitaria de caracter cientifico
tecnoldgico de relevancia internacional, con carreras como Arquitectura, Bioingenieria,
Nanotecnologia y ofrece la posibilidad de formacion de profesionales y la creacion de
nuevas carreras en la ciudad. El objetivo que se proponen es trabajar conjuntamente
pensando en los puestos de trabajo necesarios en un futuro (Municipalidad de Rafaela,
2019).

Es relevante advertir que, tanto el hermanamiento con Sigmarigendorf como con
Fossano fueron establecidos a fines del siglo XX, siendo las primeras experiencias de
actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela. A pesar ser los mas antiguos, su
relacion se ha basado principalmente en fomentar el conocimiento mutuo de la cultura de
ambas comunidades. Sin embargo, es posible observar en el caso de Fossano, que, a partir
de 2007, afio en el cual se crea la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales, se puede ver un impulso en cuanto a proyectos en materia de produccion,
medio ambiente y educacion.

4.1.1.3. Hermanamiento Rafaela-Carcabuey.

Por ultimo, en el afio 2013 se declaran ciudades hermanas, Rafaela y Carcabuey,
municipio de la provincia de Cérdoba, Andalucia, al Sur de Espafia a través de la
ordenanza Ne 4.590. En esta se establece que la relacion se basa en razones historicas-
culturales, debido a la corriente migratoria proveniente de esa regién en la década de
1930, en el periodo de entre guerras, Guerra Civil Espafola y Segunda Guerra Mundial,
donde casi la totalidad de los lugartenientes calcabulenses emigraron a Rafaela. Estas
familias y sus descendientes han tenido y tienen una destacada actividad en la ciudad,
sobre todo en las areas industrial y comercial, contribuyendo en gran medida al desarrollo
econdmico local y en razones politico-institucionales, relacionadas con las
potencialidades de realizar intercambios entre las dos regiones (Ordenanza Ne 4.590- Acta
de hermandad & Rafaela-Carcabuey, 2013).
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El objetivo principal es “intensificar los esfuerzos de Cooperacion entre ambas
comunidades mediante la realizacion de proyectos que promuevan la participacion
conjunta de sus ciudadanos en los ambitos cultural, educativo, cientifico-tecnoldgico,
deportivo, comercial, financiero y de gestion municipal” (Ordenanza Ne 4.590- Acta de

hermandad & Rafaela-Carcabuey, 2013).

En el afio 2014, con el motivo de la visita oficial del alcalde de Carcabuey,
Antonio Osuna Ropero, acompafiado por una comitiva de carcabulenses, se firma la
ratificacion de Hermandad entre Rafaela y Carcabuey por parte del consejo municipal,
donde se determina "propender, fomentar y acrecentar la mas amplia participacion de los
sectores comunitarios involucrados"”, dandose prioridad "al intercambio de jovenes

estudiantes y/o deportistas” (Rafaela, 2019).

Durante el periodo entre 2014-2018, la principal actividad ha sido los

intercambios de estudiantes y deportistas.

También, en el afio 2014, cumpliendo con el articulo 4° del Acta de Hermandad,
se constituye, a través de la ordenanza Ne 4.668, la “Comision para la Hermandad de
Rafaela y Carcabuey”, con la responsabilidad de concretar relaciones bilaterales estables,
y no episodicas, entre las dos municipalidades, las dos comunidades, las dos naciones. En
dicha ordenanza se fijaron las pautas de funcionamiento de la comisién, que evaluard y
aprobara iniciativas que puedan desarrollarse en los &ambitos cultural, educativo. cientifico
tecnoldgico, deportivo, comercial, financiero y de gestién municipal, pudiendo involucrar
a sectores institucionales de ambas ciudades hermanas, para luego desarrollar proyectos
conjuntos (Ordenanza Ne 4.668, 2014).

Por altimo, es importante destacar que, en 2015 se crea el evento “Carcabuey
Celebra”, en el area cultural, con el objetivo de afianzar los lazos de los descendientes
carcabulenses. Al afio siguiente, se suma la secretaria de desarrollo, innovacion y
Relaciones Internacionales, a través del Decreto Ne 43.348, convirtiéndose en politica del
municipio colaborar con este festejo, el cual congrega a la colectividad espafiola con sus

vestimentas, comidas, bailes y musica tipica de la region (Decreto Ne 43.348 , 2016).

En las tres declaraciones formales de hermandad se coincide que estrechar lazos
entre las ciudades ademas de perseguir la busqueda del desarrollo de intereses comunes,
también representa una herramienta para promover la integracion entre ambas regiones
(Municipalidad de Rafaela, 2019).
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En dichos documentos se remarca que ““(...) una de las preocupaciones centrales
del gobierno de la ciudad de Rafaela es la competitividad internacional, razon por la que
se destaca la importancia que tienen los procesos de cooperacién ya que favorecen el
aumento de la productividad y por ende de la competitividad, generando canales de
integracion, de indiscutible valor, mediante la realizacion de proyectos que promuevan la
participacion conjunta de los ciudadanos en los dmbitos cultural, educativo, cientifico-
tecnoldgico, deportivo, comercial, financiero y de gestion municipal (...)”
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

A su vez concuerdan los tres hermanamientos que los objetivos son “(...) a)
intensificar los esfuerzos de Cooperacién entre ambas comunidades mediante la
realizacion de proyectos que promuevan la participacion conjunta de sus ciudadanos en
los ambitos cultural, educativo, cientifico-tecnologico, deportivo, comercial, financiero y
de gestién municipal; b) propender, fomentar y acrecentar la mas amplia participacion de
los sectores comunitarios involucrados en los objetivos formulados, a través de la gestion
de adhesiones en el marco de la presente ordenanza; y por Gltimo, ¢) comprometer
formalmente la constitucién de la Comision para la Hermandad entre Rafaela y cada
ciudad, todo ello con el objetivo permanente de profundizar los lazos de relacién entre las
dos comunidades (...)” (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Ahora bien, realizando un analisis de las acciones de los hermanamientos puede
observarse que el vinculo que mantiene la ciudad de Rafaela con Fossano representa el
mas préspero en cuanto a cantidad de proyectos llevados a cabo debido a similitudes
culturales, por la gran influencia de la comunidad italiana sobre la regién, también por
similitudes en cuanto a procesos de produccion, en el caso de la Escuela de Chapistas, y
por una agenda compartida que pone en relevancia la tematica medioambiental en ambas
ciudades (Municipalidad de Rafaela, 2019).

El hermanamiento con la ciudad alemana de Sigmarigendorf, si bien es el mas
antiguo no ha prosperado mas alla de lo cultural y educativo, con los programas de
intercambio de estudiantes, becas para estudiantes universitarios y los encuentros entre
las Comisiones de cada ciudad con el fin de proponer tematicas a trabajar, al igual que el
hermanamiento mas reciente, en el afio 2013, con Carcabuey. Con esta Gltima ciudad en
un principio, se resaltd el hecho de que las economias de ambas ciudades, sin ser
similares, podrian ser complementarias: en Carcabuey predomina el cultivo de olivos, la
actividad turistica y un gran desarrollo en Energia Solar, conocimientos que podrian
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aportar al desarrollo local Rafaelino, por lo que la propuesta de trabajar en materia de
produccion fue puesta a consideracion del Consejo Municipal, que se mostré conforme y
dispuesto a avanzar, sin embargo, en el periodo de 2013 a 2018 no se ha trabajado mas
alla de lo cultural y educativo, siendo menor la cantidad de acciones que se registran
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

Los tres hermanamientos presentan en comun los programas de intercambios, ya
que se consideran uno de los instrumentos mas eficaces para renovar y mantener latentes
las relaciones y por eso la Municipalidad refuerza su apuesta por este tipo de experiencias
para los jovenes. Laimportancia de este programa se puede ver manifiesta en el Digesto
Municipal de Rafaela, ya que se le otorga a la Secretaria de Desarrollo, Innovacién y
Relaciones Internacionales la capacidad de “gestionar la obtencion y asignacion de becas,
pasantias e intercambios para la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos en sus

distintos niveles” (Digesto Municipal, 2015, pég. inc.20).

También se puede ver reflejada la importancia de este programa cuando, en Julio
de 2016, la Municipalidad de Rafaela reafirma la implementacion de los intercambios a
través de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales, a partir
del decreto Ne 44.049. En dicho documento se ratifica que uno de los ejes que persiguen
los hermanamientos es realizar dichos intercambios de estudiantes secundarios, terciarios
y universitarios entre estudiantes, que pretenden contribuir al crecimiento personal de los
participantes a través de la ampliacién de los horizontes culturales, sociales y humanos,
a la toma de conciencia de la propia realidad sociocultural por medio del contacto y de la
confrontacién directa con una realidad social y estudiantil extranjera. Por lo que es
politica del municipio fortalecer dichos programas (Programa Intercambios

Hermanamientos, 2016).
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4.1.2. Acuerdos Bilaterales de Cooperacion internacional.

Tabla 9: Acuerdos bilaterales de cooperacion internacional de la ciudad de Rafaela
durante el periodo de 2007-2018. (Elaboracion propia)

Socio externo Actividades Tematica/Area
Asociacion de Asistencia técnica. Fortalecimiento
Municipios de los Intercambio y institucional
Nonualcos, El transferencia de Técnica
Salvador. informacion.
Actor Subestatal
Protocolo de Intercambio y Fortalecimiento
Intenciones con el transferencia de institucional
Alcalde de Mélaga. informacian.
Actor Subestatal
China Intercambios Cultura
Mentouguo- culturales/educativos Deportes
Beijing. Ensefianza del Educacion
Actor Subestatal idioma y cultura
Participacion en Comercio
ferias (CLAC-
EXPO)
Busqueda Produccion
permanente de Innovacion

tecnologia, equipos e
insumos para la
produccion

4.1.2.1. Asociacion de Municipios de los Nonualcos (El Salvador).
En el afio 2008, el entonces intendente de Rafaela, Omar Perotti, participd en un

Seminario Internacional de Desarrollo Local en El Salvador, en el cual presento el modelo
de desarrollo econémico local rafaelino, las caracteristicas de la ciudad, las iniciativas
que lleva adelante la comunidad, sus instituciones y la oferta exportable de la ciudad. A
partir de esta visita Rafaela firm6 un acuerdo de cooperacién con la Asociacion de
Municipios de los Nonualcos de ElI Salvador, conformada por 18 municipios del
departamento La Paz y un municipio del departamento San Vicente. Estos municipios
agrupan alrededor de 4.500 empresas, de las cuales 73,3% son productoras de
manufacturas, 16% de servicios y 9% comercios. El gobierno local de Rafaela se
comprometid a cooperar brindando asistencia técnica a funcionarios locales salvadorefios
en materia de gestion de desarrollo local a través del intercambio de experiencias exitosas
en el area de desarrollo econdémico y social y servicios publicos municipales, con el
objetivo de fortalecer las administraciones publicas locales del pais centroamericano
(Herrero, 2012).
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A raiz de este acuerdo, en 2009, funcionarios rafaelinos viajaron a El Salvador
para brindar asistencia técnica sobre instrumentos de desarrollo econémico local a los
municipios de ese pais. Luego, una delegacion integrada por alcaldes y funcionarios de
la Asociacion de Municipios de los Nonualcos, profesionales de la Fundacion Nacional
para el Desarrollo de El Salvador y representantes de empresas salvadorefias, realizaron
una visita a la ciudad de Rafaela con el objetivo de reunirse con técnicos de diversas areas
del municipio rafaelino. También se llevaron a cabo visitas a instituciones cientifico-
tecnoldgicas que realizan asistencia a distintos sectores, como el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) y el instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
donde ademas de recorrer los laboratorios y dialogar con sus profesionales, pudieron
observar el trabajo de investigacion que se realizan. Ademas, visitaron el Parque
Industrial y el Parque de Actividades Economicas de Rafaela (PAER), apreciaron las
actividades que alli se realizan, y la modalidad de trabajo asociativa alli desarrollada,
analizando los servicios que se prestan tales como el de Aduana y el Servicio educativo
del TEC, experiencia publico-privada de formacion de recursos humanos para el sector
productivo. También recibieron informacion acerca de la experiencia del proyecto de
competitividad territorial BID FOMIN que tiene a Rafaela como sede y como se apoya
las diferentes cadenas productivas al sector primario y a las instituciones locales. En la
misma linea, visitaron una pequefia empresa ligada al sector del mueble y una mediana
ligada al equipamiento de la industria alimenticia. Tuvieron reuniones con el Centro
Comercial e Industrial y los referentes de las diferentes CAmaras que integran la entidad
conociendo las actividades que realizan y que tipo de asistencia brinda a los empresarios.
En la Sociedad Rural de Rafaela sus directivos brindaron informacion acerca de los
servicios que la institucion brinda a los productores, los convenios que tiene con el INTA
y con el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) y detalles
acerca de la implementacion de tres proyectos vinculados a genetica, genomica y
reciclado de tambores que junto al municipio y en el marco del Programa BID-FOMIN
desarrolla la entidad. Finalmente realizaron una visita al Relleno Sanitario donde
profesionales que trabajan en el Programa Rafaela + Sustentable les brindaron
informacién acerca de la gestion integral de residuos sélidos urbanos, programas de
sustentabilidad ambiental (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Con esta experiencia donde la ciudad de Rafaela brinda asistencia técnica para

ayudar al desarrollo de otros gobiernos subnacionales, queda en evidencia la implicacién
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de este municipio en las relaciones internacionales, dado que se ha convertido en un caso
exitoso y un modelo seguir de desarrollo local para los demés actores subnacionales del
pais y de la region.

4.1.2.2. Protocolo de Intenciones con el alcalde de Malaga, Espafia.

Este protocolo fue firmado en el afio 2009 entre la Municipalidad de Rafaela, el

Centro Comercial e Industrial de Rafaelay la Regiony la Alcaidia de esa ciudad espafiola
con el objetivo de compartir experiencias y conocimiento entre las diferentes instituciones
y organismos participantes (Costamagna y Foglia P. , 2011).

4.1.2.3. Gobierno del Distrito Mentougou, Pekin (Republica Popular

China).
Dentro de este esquema de relacionamiento, es de suma importancia la relacion

que logro concretar Rafaela con China en el afio 2018.

La importancia de este vinculo radica en que China es la segunda economia del
mundo y se encuentra en pleno proceso de profundizacion de sus vinculos con América
Latina, lo que constituye una oportunidad el aumento de los vinculos y las relaciones
bilaterales en todo tipo de materias: comerciales, econdémicas, educativas y académicas,

tecnoldgicas (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Para la ciudad de Rafaela representa, en términos comerciales, muchas
oportunidades en relacién con las empresas de alimentos, carnes y lacteos, debido a los
cambios de habitos y costumbres de los chinos, que implica el consumo de productos
occidentales. Pero también se considera importante la cooperacion para otros sectores,
como el metallrgico en vistas de, encontrar oportunidades de negocios para hacer mas
competitivas sus cadenas de valor a través de la incorporacion de tecnologia e insumos.
En términos educativos y académicos, se esta reduciendo la barrera idiomatica, ya que
cada vez mas chinos aprenden espariol en las escuelas y en las universidades y el interés
por el idioma chino en la Argentina también esta creciendo (Municipalidad de Rafaela,
2019).

En el afio 2016, con el fin de profundizar el proceso de internacionalizacion de la
ciudad, el gobierno local de Rafaela firm6 un Convenio con el Centro Latinoamericano
de Estudios Politicos y Econdmicos de China (CLEPEC). El mismo tiene como objetivo
Ilevar a cabo la promocidn de acciones conjuntas, tendientes a crear lazos de cooperacion
y complementacién, como la realizacién de actividades académicas, cientificas y

culturales, en areas de interés comun con especial énfasis en las relaciones econémicas,
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politicas, culturales y académicas con la Republica Popular China (Municipalidad de
Rafaela, 2019).

A partir de ello, se generaron diversas actividades y esfuerzos logrando concretar
en mayo de 2018 una Carta de Intencion entre la Municipalidad de Rafaela y el Gobierno
del Distrito Mentougou, Pekin, de la Republica Popular China.

Reconociendo la importancia de promover el conocimiento reciproco del distrito
Mentougou, Pekin y la ciudad de Rafaela, acuerdan: “(...) establecer y desarrollar
relaciones amistosas y cooperativas con base a la buena voluntad, igualdad y
colaboracion, con el objeto de promover la amistad entre ambos pueblos. A su vez, las
partes llevaran adelante activamente una tarea de intercambio y cooperacién de distintas
formas en areas cientificas y de tecnologia, deportivas, educativas, culturales,
comerciales, medio ambiente, etc. a fin de propender a la prosperidad y desarrollo
conjuntos. Y como ultimo objetivo, se proponen impulsar voluntariamente las visitas
mutuas del directivo superior y hacer que los departamentos vinculados se mantengan en
contacto constante con la finalidad de negociar los casos de intercambio y colaboracion
reciprocos y los problemas de interés comdn (...)” (Decreto Ne 47.189, 2018).

Por otro lado, las areas en las que se ha trabajado la cooperacién son educacion,

deporte y produccion.

En materia de educacion, la municipalidad de Rafaela a traves de la Secretaria de
Educacién ha trabajado sobre dos objetivos. En primer lugar, promover el conocimiento
del idioma y la cultura china en los ambitos educativos de la ciudad, para lo que
autoridades de la escuela primaria y la secundaria DAYU de Mentouguo, visitaron la
Escuela Primaria Nro. 481 'Bartolomé Mitre' y la Escuela Técnica Nro.495 'Malvinas
Argentinas' con el propdsito de llevar adelante iniciativas conjuntas (Municipalidad de
Rafaela, 2019).

Con este fin en el afio 2018, se inicid un curso para el estudio del idioma chino
mandarin dirigido a estudiantes de 3ro, 4to y 5to y docentes de escuelas secundarias de
Rafaela, organizado de manera conjunta entre la Secretaria de Educacion y la Secretaria
de Desarrollo Economico, Innovacion y Relaciones Internacionales, junto con las
escuelas Malvinas Argentinas y Luisa Raimondi de Barreiro. En esta oportunidad
participaron 21 alumnos y 6 docentes de ambos establecimientos educativos
(Municipalidad de Rafaela, 2019).
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En segundo lugar, difundir las oportunidades de estudio y capacitaciones en
China, en términos de internacionalizacion de la Educacién Superior. En este sentido, la
Universidad Nacional de Rafaela (Unraf), en el mes de junio de 2018, visit6 a diversas
ciudades de China: Beijing, Hangzhou y Shanghai. En este marco, estableci6 contactos y
firmo un convenio de cooperacién con universidades chinas, con el objetivo de promover

el intercambio de alumnos, docentes e investigadores (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Con respecto a la cooperacion en materia deportiva, el objetivo es promover la
internacionalizacion de las disciplinas locales, en particular el fatbol, a traves de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovaciéon y Relaciones Internacionales y la
Subsecretaria de Deportes. Con este fin los clubes: 9 de Julio, Atlético de Rafaela y
Ferrocarril Del Estado participaron de la firma del convenio en abril 2018, expresando su
voluntad de acercamiento al mercado chino, teniendo en cuenta las oportunidades que se

pueden generar en esta materia (Municipalidad de Rafaela, 2019).

En el afio 2018, se dio una primera experiencia, en la que un joven realizd una
pasantia profesional en la Escuela Deportiva del Distrito de Mentougou, Longpeng
Sports, la cual fue fundada en 2007 y se dedica principalmente al entrenamiento fisico y
la natacion. El objetivo a partir de esta experiencia es seguir profundizando este trabajo
conjunto para el intercambio de conocimientos deportivos entre ambas comunidades, asi
como también que se vayan sumando e involucrando mas instituciones deportivas y
educativas (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Por dltimo, en materia de produccion, el objetivo de la municipalidad de Rafaela
a través de la Secretaria de Desarrollo, Innovacién y Relaciones Internacionales es
promover la internacionalizacion de sus empresas en el mercado chino, ya que este
presenta innumerables oportunidades de negocios para empresas tanto exportadoras como
importadoras, incluyendo aquellas que pretenden integrarse a las cadenas de valor
internacionales. Otras instituciones que participan, trabajando de manera conjunta, son la
Céamara de Comercio Exterior de Rafaela y también con la Camara de Metalurgicos de
Rafaela, ambas dependientes del Centro Comercial, Industrial de Rafaela y la Region.
También cuenta con el apoyo de la Cdmara Empresaria China Argentina (Municipalidad
de Rafaela, 2019).

En 2017, la ciudad de Rafaela tuvo su primera participacion institucional en el en
la feria CLAC EXPO (China - Latin América and the Caribean International Exposition),
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en la ciudad de Zhuhai, provincia de Guangdong de China. El stand buscé reflejar el
vinculo publico-privado en pos de fortalecer el desarrollo econdémico rafaelino, brindando
material informativo y de contacto de empresas de la ciudad interesadas en establecer
negocios e intercambios con China. Los rubros que participaron fueron principalmente
carnes, lacteos, metalmecanico y autopartes. Por otra parte, cabe destacar la importancia
que implica China en materia tecnoldgica para la busqueda de equipos e insumos de las
empresas para sus procesos productivos (Municipalidad de Rafaela, 2019).
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4.2. Objetivo especifico Ne2: “Describir las relaciones multilaterales de la ciudad
de Rafaela que incluye la cooperacion internacional descentralizada a través

de redes: transregionales o globales durante el periodo de 2007-2018”.
Con respecto a las Relaciones Multilaterales tampoco se encuentran enumeradas

acciones especificas en el Digesto Municipal, sin embargo, al igual que las relaciones
bilaterales, la cooperacion internacional descentralizada a traves de redes, queda
contemplada cuando se le asigna a la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales, la potestad de celebrar convenios con instituciones publicas y privadas
con el objetivo del desarrollo local y la competitividad territorial; propulsar la
conformacién de una red de vinculaciones entre los agentes e instituciones locales con el
resto del mundo y el desarrollo de programas de cooperacion e internacionalizacién de
las empresas y de las organizaciones de la ciudad con el fin de vincular a Rafaela y su

region de influencia con otras regiones del planeta (Digesto Municipal, 2015).

También es importante cuando se habla de relaciones multilaterales, y por ende
hablamos de la participacion de méas de dos actores, con diversos objetivos, la potestad
que se le otorga a dicha Secretaria de generar programas integrales donde se articulen y
complementen las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion que den como
resultado propuestas susceptibles de ser transferidas a los sectores productivos de la
ciudad, optimizando y potenciando los recursos existentes y futuros, y teniendo como
meta final la mejora en la calidad de vida de la comunidad, mediante el crecimiento
productivo; e integrar y articular las actividades del Municipio con las desarrolladas por
las diversas instituciones de ciencia, tecnologia e innovacién radicadas en la ciudad, la
Provincia y la Nacion (Universidades. Institutos, etc.) para la resolucion integral de

problemas de impacto directo en la sociedad (Digesto Municipal, 2015).
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4.2.1. Redes Transregionales.

Tabla 10: Redes transregionales de la ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-

2018. (Elaboracion propia)

Relaciones Multilaterales

Socio externo Actividades Tematicas
[Proyectos /Area
Redes Mercociudades  Red internacional Rafaela Medio Ambiente
Transregionales Sustentable Educacion
Concurso de Innovacion
ideas Educacion
innovadoras- Fortalecimiento
Rafaela. institucional
InnovAccion
Programa para Fortalecimiento
Emprendedores institucional
de la region
Centro Oeste
de Santa Fe
RedCTel (Red Actores Vinculacion Innovacion
de Ciencia, subnacionales Tecnoldgica. Cientifico-
Tecnologia e Rafaela Tecnoldgica
innovacion de Investiga.
Rafaelay la Perspectiva del
Region) desarrollo
territorial.
Industria 4.0.
Foro Consultivo  Red Internacional  Intercambio de Fortalecimiento
de Municipios, experiencias institucional
Estados entre
Federados, municipios en
Provincias y educacion,
Departamentos integracion
del Mercosur. fisicay
fronteriza,

421.1.
Esta red nace en 1995, con la misién de potenciar la identidad e integracion

Mercociudades.

emprendimient
o0s productivos
y comerciales

regional y asegurar el desarrollo de las ciudades y el bienestar en Sudamérica. Es la Red
mas importante de América del Sur, contando con 349 ciudades de 10 paises del
continente: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Perl, Ecuador,
Uruguay y Venezuela, en donde conviven mas de 120 millones de personas. Sus
principales objetivos son mejorar la calidad de vida en las ciudades que forman parte de
la Red, legitimar la representacion, incidir en las agendas nacionales, regionales y
mundiales, crear politicas conjuntas entre las ciudades y estimular el intercambio de
experiencias; para este fin trabaja en quince tematicas, que reflejan areas de alta
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preocupacion e interés con el fin de contribuir a la formulacion de politicas publicas y

promover investigaciones (Mercociudades, 2019).

La ciudad de Rafaela forma de la parte de esta Red desde el afio 2000 y ha
trabajado en tematicas de integracion productiva regional, inclusion social y desarrollo
urbano y cambio climéatico (Mercociudades, 2019). Durante el periodo de 2007-2018, ha
participado y llevado a cabo los siguientes proyectos:

l.  “Rafaela Sustentable”.

Este programa nace teniendo en cuenta el contexto generado por las constantes
innovaciones tecnoldgicas; que, unidas al aumento del consumismo y al escaso uso
racional de la tecnologia, aceleran la sustitucion frecuente de los aparatos eléctricos y
electronicos, por cuanto la generacion de residuos derivados de éstos aumenta
vertiginosamente, constituyendo cada vez mas una mayor proporcién del total de los
residuos generados por la sociedad. Al respecto, el objetivo general que se propone es
contribuir a la disminucién del impacto y riesgo ambiental que tiene la actual disposicidn
final en el relleno sanitario y en basurales a cielo abierto de los Residuos de Artefactos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) en la ciudad de Rafaela y region, desde una perspectiva
de inclusion social, favoreciendo el desarrollo econdémico y la sustentabilidad ambiental.
En cuanto a sus objetivos especificos apuntan a incorporar dicha problemaética en la
agenda politica del gobierno municipal y la regién; generar condiciones para la creacion
de una alternativa sostenible de valorizacion, tratamiento y disposicion de estos residuos

e involucrar al sector privado con la problematica ambiental (Mercociudades, 2019).

El programa se desarrollé en el afio 2010, tuvo una duracién de 12 meses y conto
con un presupuesto de 213.497 Euros. Cabe decir que el municipio encarna un rol
fundamental al liderar el proceso de resolucion del ciclo de los RAEE, en pos de lograr
un territorio equilibrado y mas sustentable. Entre las tareas realizadas en el marco del
programa se destaca: la constitucion de un area especifica e interdisciplinaria interna al
municipio para el desarrollo de soluciones; el desarrollo de un plan de concientizacion en
el uso racional de la Tecnologia para los ciudadanos; el incremento de la capacidad
operativa para valorizar los RAEE; la creacion de una escuela de Oficios Verdes; la
confeccion de un diagnostico de las necesidades e intereses de las empresas fabricantes
de RAEE y los servicios de reparacion y venta; y el desarrollo de un plan de capacitacion
en conjunto con el Centro Comercial e Industrial de Rafaela y Region para empresas en
“Responsabilidad Social Empresarial” (Municipalidad de Rafaela, 2019).
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Il.  Concurso de ideas innovadoras: “Rafaela InnovAccién”.
Este surge teniendo en cuenta dos variables, por un lado, el perfil joven de la

ciudad, reflejado en el Relevamiento socioecondmico del Instituto de Capacitacion y
Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL), donde para el afio de inicio del concurso, en
2016, se puede ver que el 46,1% de la poblacion no supera los 30 afios de edad, y por el
otro, el perfil universitario, ya que cuenta con nueve establecimientos educativos de nivel
terciario y universitario, entre ellas su propia Universidad Nacional. El objetivo general
es promover la participacion y el compromiso de los/las jovenes en la construccion de la
ciudad; y, en cuanto a los objetivos especificos del programa se detallan: a) generar un
esquema de participacion activa para jovenes donde puedan proponer sus ideas que
contribuyan a resolver problematicas de la ciudad en diversos temas; b) promover un
nuevo espacio de articulacion y de cooperacion entre instituciones locales, regionales e
internacionales, que contribuya a mejorar las politicas publicas y/o actividades orientadas
a jovenes; y c) empoderar a la juventud local, favoreciendo su autovaloracién y la de la

sociedad misma (Mercociudades, 2019).

Desde el afio 2016 la Secretaria de Desarrollo, innovacion y Relaciones
Internacionales junto con la Subsecretaria de Gestién y Participacion, llevaron adelante
este concurso, donde se convocd abiertamente a jovenes de la ciudad, de 18 a 30 afios que
formen parte de una institucién educativa, para que formulen propuestas aplicables y de
impacto social que contribuyan a resolver las problematicas locales. Es recién en el afio
2018, donde a través del Decreto Ne 47.715 quedo aprobado el Reglamento General del
“Concurso de Ideas, Rafaela InnovAccion”, fijando las bases y condiciones de
participacion en dicha convocatoria. En cuanto a la metodologia, el concurso se divide en
etapas, siendo la primera de presentacién de problematicas locales especificas, a cargo de
funcionarios municipales y una segunda fase de formulacion de la idea: redaccion
considerando factibilidad técnica y econdmica. A tales fines, se realizaran capacitaciones
sobre formulacion de proyectos. Luego, se efectuara la presentacion de las ideas
preseleccionadas que se expondran publicamente, para su votacion por los puablicos
correspondientes. Por ltimo, se premian las tres mejores ideas de cada categoria,
pudiendo la ganadora del primer puesto ser implementada junto con el equipo de la
Municipalidad (Decreto Ne 47.715 , 2018).

I1l.  “Emprendedores de la region Centro Oeste de Santa Fe”.
Este programa abarca a tres localidades de la provincia de Santa Fe: Rafaela,

Esperanza, las Colonias y nace teniendo en cuenta que en dicha region existe un
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importante entramado institucional publico-privado del cual derivan en iniciativas de
integracion productiva regional, y donde también existe una destacada vocacion
empresarial e innovadora, organizada principalmente en torno a la cadena de valor de la
industria alimenticia, agroindustrial y metalmecanica. Los circuitos productivos o
clasteres se componen de aproximadamente 20 mil empresas de bienes y servicios. Este
proyecto destinado a emprendedores tiene como objetivos generales, definir un programa
regional para estimular el espiritu emprendedor en la region y fomentar la creacion de
emprendedores productivos. En cuanto a los objetivos especificos, se propone: a)
propiciar la articulacién entre el gobierno municipal, las instituciones educativas y las de
investigacion para definir un programa sustentable en el tiempo; b) definir un plan de
capacitacién y un plan de asesoramiento para los emprendedores y promover las redes de

contacto para fomentar el asociativismo (Mercociudades, 2019).

Como resultado, se fortalecid la articulacion de las partes involucradas, se
generaron actividades de acompafiamiento y asesoria para emprendedores y realizaron
capacitaciones.

4.2.1.2. RED-CTELI.
Dentro de la misma red de Mercociudades, se desarrolla una red transregional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Rafaela y la Region, conocida como RED-CTEL.

Este programa nace teniendo en cuenta la importancia del sector industrial en la
region y los establecimientos de formacion académica y centros de investigacion
cientifico tecnoldgico de alcance nacional con los que se cuenta y la limitada vinculacién

entre ambos sectores (Mercociudades, 2019).

A partir de esta problematica se formaron cuatro grupos de trabajo como una
estrategia para superar las dificultades que tienen las instituciones del sector cientifico
tecnoldgico a la hora de difundir y/o transferir a la sociedad aquellas tecnologias que han
desarrollado o adaptado. También con el fin de potenciar y fortalecer las capacidades del
territorio, multiplicar proyectos de cooperacion entre generadores y usuarios del
conocimiento, incrementar los canales o espacios de didlogos para el intercambio, la
construccion de confianza y el lenguaje compartido, superar los inconvenientes que
identifican los sectores productivos para acceder a fuentes de financiamiento publico y/o

privado que permitan el desarrollo de innovaciones. Estos grupos de trabajo son:
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En primer lugar, el referido a la Vinculacion tecnolégica, cuyo objetivo es vincular
las demandas tecnoldgicas, de desarrollo e investigacion, las necesidades de
asesoramiento, capacitacion y financiamiento de las empresas con las instituciones del

sector cientifico, tecnologico y educativos, dando respuestas a las mismas.

En segundo lugar, Rafaela investiga que busca fortalecer el entramado
institucional de la ciudad y de la Region a través de las investigaciones y el aprendizaje
colectivo; especificamente difundiendo las investigaciones que permitan la visibilidad, el
impacto y la apropiacién social del conocimiento; fomentando las relaciones del sector
cientifico tecnoldgico entre si y con otros sectores de la ciudad y la Region; y

promoviendo la investigacion y la formacion de investigadores.

El tercer grupo es de Perspectiva del desarrollo territorial, cuyo objetivo es
generar informacion que, posibilite a los actores del territorio tomar decisiones

estratégicas en materia de I+D+i.

Por Gltimo, el grupo Industria 4.0, que fomenta la transformacion digital de las
empresas del rubro industrial de Rafaela y la Regidn, a partir de las nuevas tecnologias,

para favorecer la competitividad de estas (Municipalidad de Rafaela, 2019).

Algunas instituciones que han integrado la Red son: la Municipalidad de Rafaela,
el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria, la Universidad Nacional de Rafaela, la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, la Universidad Tecnologica Nacional, el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnicas (CONICET), el Centro Comercial e Industrial de
Rafaela y la Region, la Agencia de Desarrollo ACDICAR, el Instituto Tecnoldgico de
Rafaela, el Instituto PRAXIS.

4.2.1.3. Foro Consultivo de Municipios, Estados Federados, Provincias
y Departamentos del Mercosur.
Es un espacio institucional de los gobiernos subnacionales en el proceso de

integracion regional MERCOSUR. La Municipalidad de Rafaela tiene como propuesta
poner en discusion temas que le competen a los gobiernos locales a través de la
participacion en las actividades emprendidas por los coordinadores del foro. Ello se logra
a través de la articulacion y fortalecimiento de las experiencias llevadas a cabo por los
Estados parte en diversas areas como educacion, integracion fisica y fronteriza,

emprendimientos productivos y comerciales (Costamagna y Foglia P. , 2011).
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4.2.2. Redes Globales.

Tabla 11: Redes globales de la ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-2018.

(Elaboracion propia)

Socio externo Actividades Tematicas
/Proyectos /Area
CIDEU (Centro Red Programa de Educacion

Iberoamericano
de Desarrollo
Estratégico

internacional

inclusién educativa

Plan de promocion

Medio ambiente

Urbano -
) del empleo verde Educacion
Economia
200 afios, 200 ideas Educacion
Fortalecimiento
institucional
Primer camino Infraestructura
escolar seguro de la
Argentina
Paseo del viejo Infraestructura
mercado, complejo Cultura
cultural y centro de
convenciones
Presupuesto Fortalecimiento
ciudadano institucional
Foro Red Intercambio de Fortalecimiento
Eurolatinoamerica  Internacional experiencias institucional.

no de Turino (Red
Columbus)

Participacion en
conferencias

422.1. CIDEU.
La ciudad de Rafaela participa del Centro Iberoamericano de Desarrollo

Estratégico Urbano (CIDEU) que asocia a ciudades iberoamericanas.

Esta red fundada en 1993 esté integrada por 154 miembros: 125 ciudades, 27
instituciones colaboradoras y 2 miembros de honor y tiene como misién difundir y
promover la manera estratégica de pensar las ciudades, fortaleciendo la gobernanza para
mejorar la calidad de vida de las personas que habitan las ciudades, impulsar el desarrollo
econdmico y social de las ciudades iberoamericanas, desarrollar y compartir
metodologias para hacer concurrente la planificacion, gestionar los proyectos con
gobernanza y aprender por modelos, formacion para mejorar el perfil de los estrategas
urbanos, profesionales vinculados a procesos de planes y proyectos estratégicos urbanos,
estructurar una red de ciudades para mejorar el posicionamiento estratégico de las mismas
(CIDEU, 2019).
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Rafaela participa de una red territorial de ciudades del cono sur (Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay) vinculadas a la planificacion estratégica que tiene como finalidad
favorecer desde la proximidad al territorio, la participacién y la cooperacion entre

ciudades, optimizando los intercambios entre las mismas (CIDEU, 2019).

Dentro de esta red, durante el periodo entre 2007 a 2018, Rafaela ha participado
de un total de siete programas, los cuales, si bien comenzaron a funcionar en diferentes
afios, la mayoria se encontraron vigentes desde el afio en que iniciaron hasta inclusive el
afio 2018. Los programas que ha desarrollado Rafaela dentro de CIDEU son los
siguientes:

I.  Inclusion educativa.

Este programa se destina a garantizar la transicion de la escuela primaria a la
secundaria de aquellos alumnos que no tienen prevista la continuidad o tienen dificultad
de acceder ya sea debido a que residen en zonas periféricas a la ciudad o que son
estudiantes con dificultad de aprendizaje, con repitencia reiterada, bajo nivel sociocultural
de las familias de origen, escasos recursos econémicos o problemas de conducta. Para
lograr tal fin las actividades que se proponen son informar sobre la oferta educativa
secundaria en todas las escuelas primarias de la ciudad; detectando a aquellos alumnos
que no tienen prevista la continuidad en la secundaria, para luego con la colaboracion de
la escuela, visitarlos en domicilio y trabajar con las familias para garantizar el enlace y el
banco en la escuela secundaria. Una vez lograda la inscripcion en el primer afio de
secundaria, se los acompafia con tutoria y apoyo escolar especializado en las materias que
lo requieran durante su primer afio a fin de fortalecer al alumno para que pueda continuar

por si solo.

Se trabaja de manera interdisciplinaria con cinco equipos territoriales de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad (compuestos por psicélogos,
asistentes sociales, médicos, enfermeras, agentes de territorio) y con otras instituciones
municipales y provinciales para la formacién integral y la socializacién de los chicos,
muchos de ellos provenientes de barrios marginados en la ciudad, acostumbrados a la
discriminacion, la falta de oportunidades y la postergacion de su educacion (CIDEU,
2019).

El programa creado en octubre de 2009 fue iniciado en el afio 2010. Desde su

comienzo hasta el afio 2018 ha trabajado con 3.205 jovenes rafaelinos que han lograron
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insertarse en la secundaria. Entre las causas mas frecuentes de la no inscripcion se
encontraron la decision de comenzar a trabajar, el adeudar materias o el vencimiento del
plazo de inscripcion. A su vez, todos los afios se realizan convocatorias para profesionales
con el fin de cubrir las funciones de tutores y docentes de apoyo escolar en el marco del
Programay realizar el acompafiamiento a los alumnos. También a lo largo de los afios se
han realizado distribucion de Utiles escolares entre quienes forman parte del programa,
asi como se han otorgado becas de ayuda econémica (Municipalidad de Rafaela, 2019).
Il.  Plan de promocién del empleo verde.

Este programa tiene como meta generar las condiciones necesarias para el
desarrollo de la economia verde como sector estratégico y como modelo de sociedad mas
sustentables. La aportacion estratégica que busca hacer es: colaborar en la formulacion
de politicas de reduccion, valorizacion y correcta disposicién final de los residuos
industriales y domiciliarios en el &mbito local y regional; desarrollar condiciones para la
creacion de empleo y nuevas empresas verdes; contribuir a la disminucion del coste de
eliminacién y de impacto sobre el medio ambiente. Para esto se desarrollan cursos sobre
nuevos circuitos de valorizacion de residuos (subproductos), reciclaje de aceites vegetales
para la produccion de biodiesel, reutilizacion de ordenadores para instituciones
educativas, recuperacion de biogas a partir de residuos de granjas agricolas; ciclos de
conferencias sobre Empleo Verde que busca sensibilizar a varios sectores de la sociedad
(sector publico, cientifico-tecnoldgico, empresarial) (CIDEU, 2019).

I11. 200 afios, 200 ideas.

En dicho programa, a traves de varios canales de participacion, los ciudadanos de
Rafaela pueden conocer la historia y contribuir a mejorar la ciudad. En el marco de los
festejos del bicentenario, la municipalidad de Rafaela, construyo una herramienta de
participacion interactiva que invita a aportar ideas, sugerencias y propuestas que seran
evaluadas en su viabilidad economica y técnica para incorporarlas al plan de proyectos y
acciones publicas de la agenda de la ciudad. La aportacion estratégica que crear nuevos
canales de participacién ciudadana, fomentar el aprendizaje y la educacion a través de
una linea histérica de la ciudad y a través de una herramienta digital, promover el
conocimiento de la historia y la transformacion de la ciudad, como base de la propuesta
de ideas de futuro (CIDEU, 2019).

Este programa fue presentado en el afio 2009 e iniciado en 2010.
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IV.  Primer camino escolar seguro de la Argentina.
Nace como una solucién a la gran congestion de transito que se genera en los

horarios de entrada y salida de las escuelas. Eso sucede porque la mayoria de los alumnos
van a la escuela en auto o moto, por lo que no sélo produce problemas de circulacion,
sino que se genera inseguridad vial, tanto en los desplazamientos hacia o desde la escuela,
como en la entrada y la salida. El aporte estratégico de este programa es contribuir a la
mejora del espacio publico, mejorando la accesibilidad de la zona, educar en la movilidad
con el objetivo de generar una nueva cultura vial, asi como también mejorar la calidad
del aire y comprometer a toda la ciudadania en el cuidado del medio ambiente (CIDEU,
2019).

El primer camino escolar se realizo en el afio 2011 en la Escuela Primaria N.°
1247. La eleccidn de este establecimiento se debid a que el edificio es un importante foco
de atraccion -donde funcionan cuatro instituciones educativas- que atrae a
aproximadamente 3.500 - 4.000 personas por dia. De esta iniciativa participaron las
secretarias de Educacion y Cultura, Gestion y Participacion, Obras Publicas y
Planeamiento Urbano, Espacio, Servicios Publicos y Medio Ambiente. Las acciones que
se han realizado incluyen: mejoras y arreglos de veredas, instalacion de semaéforos,
pintura de sendas peatonales, colocacién de reductores de velocidad y sefializacion
especifica, implementacion de rampas para personas con movilidad reducida en esquinas
y eliminacion de barreras arquitectonicas en las veredas aledafias a la escuela. A esas
mejoras en la infraestructura se sumo la colaboraciéon permanente de Seguridad Vial, y
un trabajos de concientizacion y educacion vial, que incluy6 no sélo a los alumnos sino
también a los padres y a todos los vecinos de las cuadras que forman parte del Camino,
con la idea de que la seguridad en los desplazamientos se construya entre todos
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

V.  Paseo del viejo mercado, complejo cultural y centro de convenciones.

Este proyecto implementado en el afio 2011 tuvo como objetivo transformar la
Vieja Terminal de 6mnibus de Rafaela en un Complejo Cultural y Centro de
Convenciones, es decir, un espacio publico abierto las 24 horas, los 365 dias del afio con
el fin de contar con mas infraestructura cultural para la ciudad. Esta nueva funcionalidad
se decidio a partir de las aportaciones del conjunto de agentes sociales, en un proceso
abierto de participacion ciudadana (instituciones educativas, empresariales, gremiales,
culturales, religiosas y sociales). Este proyecto generd un nuevo espacio de encuentro

ciudadano que contribuye a la competitividad econdmica de la ciudad y refuerza el centro
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urbano, al que se dota de usos culturales y de ocio, y que incorpora actividades
comerciales y gastrondémicas vinculadas al turismo y la promocién de la economia local
(CIDEU, 2019).

VI.  Presupuesto ciudadano.

Es una herramienta de elaboracion del presupuesto en donde la sociedad civil y el
municipio trabajan en conjunto para decidir el destino de una parte de los fondos publicos.
La ordenanza municipal Ne 4.133, sancionada el 06/12/07, contempla que: "Art. 9°) El
Departamento Ejecutivo Municipal ejecutard entre el cinco por ciento (5%) y el diez por
ciento (10%) de su Presupuesto total anual, afectando el mismo a gastos cuya ejecucion
requiera de la participacion de las instituciones representativas de la sociedad civil, a fin
de definir en forma conjunta con el Municipio el destino de esos fondos" (Ordenanza Ne
4.133, 2007). El objetivo es fortalecer la democracia, en especial, en lo referido a la
asignacion de los fondos publicos hacia aquellas necesidades méas especificas de los

barrios de la ciudad, posibilitar participacién popular en las decisiones (CIDEU, 2019).

Este programa, donde los vecinos a través de una encuesta votan por los proyectos
0 actividades prioritarias, se ha desarrollado desde el afio 2009 a 2018 sin interrupciones
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

4.2.2.2.  Foro Eurolatinoamericano de Turino (Red Columbus).
El F6rum es un espacio interactivo, virtual (Portal Web) y real (Conferencias,

Proyectos y Plataforma de servicios), que apunta a facilitar los esfuerzos de innovacion
de las regiones socias, apoyandose en la cooperacion internacional. Actualmente el
Municipio tiene una participacion pasiva y meramente protocolar, limitada a la

participacion en reuniones de alto nivel (Costamagna y Foglia P. , 2011).

4.2.3. Cooperacion  multilateral/Participacion o  vinculacion  con
organizaciones internacionales.
Por otra parte, cabe destacar proyectos de cooperacion multilateral/participacion

0 vinculacion con organizaciones internacionales, que si bien no son acciones de
cooperacion internacional descentralizada propiamente dichas, ya que no se encuentra el
caracter descentralizado de las acciones al no ser la contraparte un actor o gobierno local,
sino organismos internacionales o agencias estatales de cooperacion, son importantes
para el desarrollo de la actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela, incidiendo en

sus politicas pablicas.
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Tabla 12: Proyectos de cooperacion internacional multilateral de la ciudad de
Rafaela durante el periodo de 2007-2018. (Elaboracién propia)

Socio externo Actividades Tematicas
IProyectos /Area
Programa de BID-FOMIN Rafaela Emprende Fortalecimiento
Competitividad Organismo Capacitacion. institucional
Territorial internacional Tutorias. PYMES.
Asistencias Produccién.
técnicas. Asistencia
Mentorias. técnica/financiera.
Participacion en
ferias y
exposiciones.
Talleres de
integracion.

Disefios manuales
de identidad visual.
Financiamiento.

4.2.3.1. Programa de Competitividad Territorial: Rafaela Emprende.
Este programa fue iniciado en el afio 2009, impulsado por la Municipalidad de

Rafaela a través de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales
de manera conjunta con la Asociacién civil para el Desarrollo y la Innovacion
Competitiva Agencia Rafaela (ACDICAR) a través del “Programa de Competitividad
Territorial” financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN), y el Centro Comercial e Industrial de Rafaela y
region (CCIRR) (Municipalidad de Rafaela, 2019).

El objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor en la region y fomentar
la creacion de emprendimientos productivos, por lo que estd dirigido a aquellos
emprendedores que cuenten con un proyecto ya en marcha con menos de dos afios de
antigtiedad o una idea/proyecto a desarrollar en el corto plazo en diferentes sectores
vinculados a la fabricacion de productos o servicios que se presten al sector industrial.
Para alcanzar dicho objetivo se ofrecen una serie de herramientas a lo largo de un afio,
brindando servicios especializados de apoyo, de las que participan también una red de
instituciones publicas, privadas y del conocimiento, como INTI Rafaela, la Universidad
Tecnologica Nacional- Facultad Regional Rafaela, Universidad Catolica de Santiago del
Estero, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, ITEC Rafaela, y
organizaciones como Endeavor Rosario, Junior Achievement y Fundacién Empretec
(Municipalidad de Rafaela, 2019).

Estas herramientas son:
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I.  Capacitacion.
Esta herramienta busca, a través de cursos, transferir conocimientos al

emprendedor sobre autodiagndstico del emprendimiento, plan de negocios, el disefio
como una herramienta de diferenciacion, costos y finanzas, programacion de la
produccion y mejora de la calidad, marketing aplicado a emprendimientos y marketing
digital, aspectos legales, contables e impositivos, formacion de precios y estrategias de
ventas (Hidalgo E. G., 2017).

Il.  Tutorias.

Esta segunda herramienta es realizada por jovenes profesionales con un perfil
vinculado a las ciencias empresariales, que asesoran y colaboran con la aplicacién de las
herramientas brindadas en el plan de capacitacion del programa (Hidalgo E. G., 2017).

I1l.  Asistencia técnica.

Esta herramienta consiste en brindar asistencia por profesionales y docentes de
universidades locales, que se encuentran disponibles en cualquier momento del proceso
para consultas, ya sea de emprendedores o tutores (Hidalgo E. G., 2017).

IV.  Mentorias.

Estas son brindadas por empresarios de trayectoria pertenecientes al CCIRR para
transferir vivencias, experiencias, visiones generales de negocios e hitos de la empresa
que han marcado su crecimiento y también promueve la ampliacion de las redes de
contacto y, por lo tanto, de capital social en los emprendedores (Hidalgo E. G., 2017).

V.  Participacion en ferias y exposiciones.

Los emprendedores tienen la posibilidad de participar en ferias regionales, de
manera tal de exhibir los productos teniendo la posibilidad de ampliarse a mercados de la
region (Hidalgo E. G., 2017).

VI.  Talleres de integracion.

Se trata de generar ambitos informales entre los emprendedores para propiciar el
intercambio y reflexiones de manera tal de aumentar la confianza del grupo y las
iniciativas asociativas. A partir de estas instancias los emprendedores pueden avanzar en
otros tipos de experiencias colaborativa, tales como realizar en forma conjunta las
compras de algunos insumos especificos, compartir informacion especifica que pueda

aumentar los niveles de competitividad, entre otros (Hidalgo E. G., 2017).
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VII.  Financiacion.
En este marco se difunden las distintas herramientas financieras y se brinda

asesoramiento para la formulacion y presentacion de los proyectos ante organismos

locales, provinciales o nacionales (Hidalgo E. G., 2017).

También a partir de un convenio entre la Municipalidad de Rafaela y la
Universidad Catodlica de Santiago del Estero se acordo un trabajo de colaboracién con la
carrera Licenciatura en Disefio de la Comunicacion que consiste en el desarrollo de
préacticas preprofesionales por parte de los alumnos que cursan el Gltimo afio junto a
emprendedores que participan del programa. Este acuerdo permite a los alumnos trabajar
en los siguientes aspectos: identificar nichos comerciales y definir ejes primarios de
identidad para el emprendimiento comercial; asesorar y disefiar packaging para
productos, asesorar y desarrollar presentaciones comunicacionales en medios radiales,
graficos y TV, definir el uso de herramientas de comunicacion virtual, a través de redes
sociales, foros, sitios web, asesorar y desarrollar proyectos en entornos de ferias, muestras
publicas stand, contribuir al andlisis de costos y a la definicion de prioridades
comunicacionales desarrollando un programa de comunicacion de corto y mediano plazo
(Hidalgo E. G., 2017).

Los medios de financiacién que se han puesto a disposicion de los emprendedores
son: Microcrédito Municipal, Asociacion Regional para el Desarrollo, el Consejo Federal
de Inversiones —CFl-, Lineas del Banco Nacion Argentina como FOMICRO Y FONDER,
de la Secretaria Pyme de la Nacién el FONAPYME, Programa de acceso al crédito y la

competitividad.

Con este programa se puede ver la importancia que le da la Municipalidad de
Rafaela al emprendedurismo de la ciudad, y al sector Pymes. No es menos importante el
rol que tiene la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales, para

trabajar de manera conjunta y permitir una fuerte articulacién pablica y privada.

Esto puede verse plasmado en el Digesto Municipal al otorgarle a dicha Secretaria
la competencia de “facilitar el surgimiento y crecimiento de una cultura emprendedora e
innovadora; desarrollar planes de incentivos y programas de cooperacion e
internacionalizacion de las empresas y de las organizaciones de la ciudad, con el fin de
vincular a Rafaela y su region de influencia con otras regiones del mundo; contribuir a

desarrollar y fortalecer la capacidad tecnoldgica y competitiva del sistema productivo de
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bienes y servicios de la ciudad y en particular, de las pequefias y medianas empresas;
estructurar un régimen de promocion de microemprendimientos prestando especial apeno
alainiciativa de los jovenes y a la innovacion tecnoldgica; asistir y asesorar a empresarios
o0 instituciones en el ambito de su competencia; alentar la participacion de empresas
locales en ferias, misiones y congresos que se desarrollen en el pais y en todo el mundo;
planificar y elaborar programas de capacitacion en distintas herramientas del comercio
exterior destinados a pequefias y medianas empresas de la ciudad y la region; y brindar
informacidn y asistencia técnica a las empresas locales para mejorar el acceso al crédito,
gestionando la busqueda de oferta financiera en distintos organismos publicos y privados”

(Digesto Municipal, 2015).
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4.3. Objetivo especifico Ne3: “Identificar el grado de desarrollo de las estrategias
de relacionamiento institucional internacional de la ciudad de Rafaela
durante el periodo de 2007-2018”.

Para identificar el grado de desarrollo de las estrategias de relacionamiento

institucional internacional, se tiene en cuenta, por un lado, las actividades
paradiplomaticas desarrolladas por la ciudad de Rafaela, descriptas, en los objetivos
especificos Ne 1 y Ne 2, es decir las relaciones bilaterales y multilaterales; y por el otro,
la division del periodo de tiempo de 2007-2018 en tres subetapas que coinciden con
mandatos de gobierno (2007-2011/2012-2015/2016-2018).

Para evaluar el grado de desarrollo de estas estrategias no se marca un parametro
de medicidn para la clasificacion en Alto, Medio o Bajo, sino que se analizar la cantidad
de acciones llevadas a cabo, comparando a los periodos entre si, teniendo en cuenta las

experiencias desarrolladas.

Tabla 13: Desarrollo de la actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela

durante el periodo 2007-2011. (Elaboracién propia)
Estrategias de Periodo 2007-2011
relacionamiento institucional Omar Perotti (PJ-Frente SF
internacional para todos
Relaciones Bilaterales Hermanamientos "Desarrollo y Formacion. Otro
paso con Fossano"
(2007) Creacion de escuela de
chapistas con asesoramiento de
Fossano.
(2010) Cooperacion con
Fossano para proyecto de
mejora en la gestion de
residuos.
(2010/11) Cooperacidn con
arquitectos de Fossano.
(2007/2011) Pasantias
estudiantiles Sigmaringendorf.
(2007/2011) Intercambios
estudiantiles con Fossano.
Convenios/Acuerdos bilaterales  (2008) Acuerdo de Cooperacion
de cooperacion internacional. con la Asociacién de
Municipios de Nonualcos (El
Salvador).
(2009) Protocolo de Intenciones
con el Alcalde de Malaga-

Relaciones Multilaterales Cooperacion descentralizada a CIDEU.
través de redes: (2010) Inclusién Educativa
transregionales/globales. (2009) Plan de Promocio6n del
Empleo Verde

(2010) 200 afos 200 ideas
(2010) camino escolar
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(2011) Paseo del viejo mercado,
complejo cultural y centro de
convenciones
(2009) Presupuesto ciudadano.
Mercociudades:

(2010) “Rafaela Sustentable”
Foro Euro latinoamericano de
Turino (Red Columbus)
Foro Consultivo de Municipios,
Estados Federados, Provincias y
Departamentos del Mercosur.

Cooperacién (2008) Programa de
multilateral/Participacion o Competitividad Territorial
vinculacién con organizaciones financiado por BID-FOMIN:

internacionales Rafaela Emprende (2009).

Tabla 14: Desarrollo de la actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela
durante el periodo 2011-2015. (Elaboracién propia)

Estrategias de Periodo 2011-2015
relacionamiento institucional  Luis Castellano (PJ-Frente SF
internacional
Relaciones Bilaterales Hermanamientos

(2013) Declaracion de
hermandad con Carcabuey,
Espafia.

(2013) Creaci6n Comision para
la Hermandad Rafaela-
Sigmaringendorf
(2014) Creacion Comision para
la Hermandad Rafaela-
Carcabuey
(2011/2015) Pasantias
estudiantiles Sigmaringendorf.
(2011/2015) Intercambios
estudiantiles Fossano.
(2013/2015) Intercambios
estudiantiles Carcabuey.

Acuerdos bilaterales de -
cooperacion internacional
Relaciones Multilaterales Cooperacion descentralizada a Mercociudades
través de redes: CIDEU
transregionales/globales.
Cooperacién -
multilateral/Participacion o
vinculacién con organizaciones
internacionales

Tabla 15: Desarrollo de la actividad paradiplomética de la ciudad de Rafaela

durante el periodo 2015-2018. (Elaboracion propia)

Estrategias de Periodo 2015-2018
relacionamiento institucional Luis Castellano (PJ-Frente
internacional

Relaciones Bilaterales Hermanamientos (2017) “Convenio marco de
Cooperacion Internacional con
el Politécnico de Torino”.
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(2015/2018) Pasantias
estudiantiles Sigmaringendorf.
(2015/2018) Intercambios
estudiantiles Fossano.
(2015/2018) Intercambios
estudiantiles Carcabuey.

Acuerdos bilaterales de
cooperacion internacional

(2016) Convenio con el Centro
Latinoamericano de Estudios
Politicos y Econémicos de
China (CLEPEC).
(2018) Carta de Intencién de
Cooperacién y Colaboracion
entre la Municipalidad de
Rafaela y Distrito de
Mentougou, Beijing.

Cooperacidn descentralizada a
través de redes:
transregionales/globales.

Mercociudades:
(2016) Concurso de ideas
innovadoras: “Rafaela

InnovAccion”.
(2017) Red de ciencia
tecnologia e innovacion de
Rafaela y la Region (Red CTel)
CIDEU.
Cooperacién -
multilateral/Participacion o
vinculacién con organizaciones
internacionales

En cuanto a las Relaciones Bilaterales de la ciudad de Rafaela, en el primer
subperiodo de 2007-2011, no se registran nuevos Hermanamientos, pero si se denota una
intensa actividad destinada especialmente al fortalecimiento de los lazos con la localidad
italiana de Fossano, con la cual Rafaela se hermano desde 1996.

En este periodo, se desarrolla el proyecto de cooperacion “Desarrollo y
Formacion. Otro paso con Fossano” dentro del Acuerdo de Hermandad plasmado en el
Decreto Ne 30851 en agosto de 2009, que contd con tres objetivos principales: la creacion
de una escuela de chapistas y pintores del automotor, la sensibilizacion de la comunidad
de Rafaela con relacion al tratamiento de los residuos sélidos urbanos; y la promocién de
la certificacion internacional del idioma italiano a través del examen PLIDA (Proyecto
de Lengua Italiana Dante Alighieri) (Decreto Ne 30851, 2009).

Cabe destacar que estos proyectos contaron con la participacion de actores de la
sociedad civil. En el caso de la Escuela de Chapistas, el area de RRII del municipio en
forma conjunta con la Comuna de Fossano, trabajaron con la Asociacion de Propietarios
de Talleres Mecéanicos y Afines (Aprotame) y el Sindicato de Mecanicos y Afines del
Transporte Automotor de la Republica Argentina (Smata). En el marco de este proyecto
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se realizaron capacitaciones en lItalia a las que asistieron chapistas y profesores lo local
hacia el mundo. Por otra parte, gracias a la intervencion de la localidad de Fossano el
proyecto fue financiado por la Region Piamonte (Gasser, 2017).

En cuanto a la sensibilizacion de la comunidad de Rafaela con relacion al
tratamiento de los residuos solidos urbanos, los objetivos apuntaban a la preservacion del
medio ambiente -mejora en la gestion de residuos urbanos y el tratamiento del concepto
de Bioedilicia, también conocido como arquitectura sostenible. Para cumplir con dicho
fin, se desarroll6 en 2009 el programa “Creando Conciencia”, destinado a los estudiantes,
cuyo principal objetivo era concientizar acerca de la preservacion del medio ambiente y
el reciclado de residuos. También entre el afio 2010 y 2011, se realizaron visitas
internacionales a la ciudad de Rafaela de técnicos especialistas para llevar a cabo
capacitaciones de diferentes tematicas como, por ejemplo, la recoleccion de residuos y
recalificacion energética en los edificios, dirigidas al sector publico, a estudiantes
universitarios, entre otros sectores. A su vez, especialistas de Rafaela viajaron a Italia con
el objetivo de estudiar las experiencias de la Region Piamonte, tomarlas como referencia
y evaluar la posibilidad de su implementacion en nuestro territorio previa adaptacion a la

realidad local.

En el marco de Hermandad, se desarrollaron también el programa de intercambio
estudiantiles En relacion con los intercambios, todos ellos se han desarrollado como
consecuencia de las relaciones bilaterales, especificamente de los hermanamientos. Como

ya mencionamos, son précticas que colaboran en mantener activos los vinculos.

En cuanto a los acuerdos bilaterales de cooperacion internacional en este primer
periodo, cabe destacar que la Municipalidad de Rafaela firmé dos. El primero, en 2008,
fue un Acuerdo de Cooperacion con la Asociacion de Municipios de Nonualcos (El
Salvador). El segundo, en 2009, fue un Protocolo de Intenciones con el Alcalde de Méalaga
entre la Municipalidad de Rafaela, el Centro Comercial e Industrial de Rafaelay la Region
y la Alcaidia de esa ciudad espafiola. Ambos con el objetivo de intercambiar experiencias
locales y compartir conocimiento entre las diferentes instituciones y organismos
participantes, sin embargo, no se produjeron resultados concretos (Costamagna y Foglia
P.,2011).

A su vez, la Municipalidad de Rafaela brindé asistencia técnica, en noviembre de

2009, en El Salvador, donde el Secretario de Gestion y Participacion, Roberto Mirabella,
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brinda una asistencia técnica al Municipio de Nonualcos (El Salvador) sobre instrumentos
de desarrollo econémico local. Asimismo, dicha Asistencia Técnica fue materializada
gracias al aporte brindado por la Agencia de Cooperacion alemana-GTZ- (Costamagna y
Foglia P., 2011)

Por su parte, algunas aplicaciones a convocatorias internacionales de interés del
Municipio no han sido satisfactorias. Sin embargo, el mero ejercicio de participar e
intentar es sumamente positivo para ganar experiencia en la materia (Costamagna y
Foglia P., 2011).

En el segundo subperiodo, 2011-2015, se concretd un nuevo Hermanamiento con
Carcabuey, Espafia (2013). Este se produjo por lazos historicos culturales, impulsado por
los descendientes de la localidad espafiola de la ciudad de Rafaela, lo que da cuenta la

participacién de la sociedad civil en la iniciativa de actividades internacionales.

Se continuo con los programas de intercambios estudiantiles con

Sigmaringendorf, al igual que con Fossano.

Se crearon Comisiones para la Hermandad, en 2013, para la Hermandad Rafaela-
Sigmaringendorf, y en 2014 para la Hermandad Rafaela-Carcabuey. Estas tienen como
objetivo de realizar encuentros con el espiritu de intercambiar ideas y generar acciones

que permitan mantener latentes los vinculos.

No se concretaron acuerdos bilaterales de cooperacion internacional en este

periodo.

En el Gltimo periodo de 2015-2018, en cuanto a los Hermanamientos no se crean
nuevos, pero en el marco de los ya existentes se trabaja de manera mancomunada y activa
entre las ciudades hermanas, se realizan visitas oficiales, se trabaja con las Comisiones
de Hermanamientos y se contintan los intercambios estudiantiles. Cabe destacar que, en
el afio 2017, fruto de la cooperacion internacional con la ciudad de Fossano, el intendente
de la ciudad de Rafaela (Luis Castellano) firma un “Convenio marco de Cooperacion
Internacional” con el rector de Asuntos Internacionales del Politécnico de Torino
(Bernardino Chiaia) y el director del Consejo Universitario de Rafaela (CUR) (Guillermo

Séenz).

Se establecen acuerdos bilaterales de cooperacion internacional. En primer lugar,

en 2016 se firma un Convenio con el Centro Latinoamericano de Estudios Politicos y
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Econdmicos de China (CLEPEC); éste tiene como objetivo llevar a cabo la promocion de
acciones conjuntas, tendientes a crear lazos de cooperacion y complementacion, como la
realizacion de actividades académicas, cientificas y culturales, en areas de interés comun.
A partir del mismo se generaron diversas actividades y acciones para promover la
cooperacion entre la ciudad de Rafaela y la Republica Popular China, también

involucrando a otras instituciones de la ciudad.

El convenio nombrado anteriormente sirve como antecedente a la firma es 2018
de Carta de Intencion de Cooperacion y Colaboracion entre la Municipalidad de Rafaela
y Distrito de Mentougou, Beijing. Mediante este acuerdo de Rafaela se comprometen a
llevar adelante activamente una tarea de intercambio y cooperacion de distintas formas
en areas cientificas y de tecnologia, deportivas, educativas, culturales, comerciales, medio

ambiente, etc. a fin de propender a la prosperidad y desarrollo conjuntos.

Si bien es muy reciente este acuerdo de cooperacion con el distrito chino es de
suma importancia para el municipio de Rafaela debido al potencial que representa China
para llevar a cabo en conjunto proyectos que podrian generar muchos beneficios desde lo
cultural hasta lo econdmico. Al dia de la fecha China es la segunda economia del mundo

y representa el primer destino exportador de la ciudad de Rafaela.

Con este acuerdo bilateral, ambas partes se comprometen a trabajar en tematicas
no solo educativas, como los intercambios estudiantiles, sino también en deportes, con el
objetivo de la promover la internacionalizacion de las disciplinas locales, en particular el
fatbol y también en el area de produccién, promoviendo la internacionalizacién de sus
empresas en el mercado chino. Hasta dicho momento los acuerdos bilaterales no habian
prosperado mas alla del objetivo de intercambiar experiencias y conocimiento entre las

diferentes instituciones y organismos participantes.

Ahora bien, analizando la cantidad de acciones llevadas a cabo y comparando los
subperiodos entre si, se llega a que el grado de desarrollo de las relaciones bilaterales de
la ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007 a 2018 se pueda medir y clasificar de la
siguiente manera: de 1 a 3 acciones se considera que el nivel es Bajo, de 4 a 6 acciones

se considera que el nivel es Medio y de 6 0 mas acciones se considera que el nivel es Alto.

Por lo que, en el primer subperiodo se considera un Alto nivel. Si bien no se
formaron nuevos hermanamientos, se compensa con el esfuerzo de la localidad de realizar

proyectos y convenios con ciudades hermanadas para mantener los vinculos ademas de
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los intercambios estudiantiles que fueron una constante desde 2007 a 2011. También es
importante el hecho de que se llevaron a cabo dos acuerdos bilaterales de cooperacion
internacional, aunque no hayan producido resultados concretos. En el segundo
subperiodo, 2011-2015, se registra un nuevo hermanamiento y se contintan trabajando
los programas de intercambios de estudiantes y de la Escuela de Chapistas; pero, en
comparacion con el primero, faltan acuerdos bilaterales. Esta carencia que expresa
nuestro cuadro de andlisis hace bajar las relaciones bilaterales de Rafaela de la categoria
Alta a la Media. En el tercer subperiodo, 2015-2018, el nivel se mantuvo en Medio, ya
gue se continuan los programas mencionados anteriormente en el marco de hermandad,
también cabe destacar el “Convenio marco de Cooperacion Internacional” fruto de la
cooperacion con Fossano. Este acuerdo destaca la importancia de la participacion y el
involucramiento de los actores de ciudad, en este caso, de las universidades. Por ultimo,
se firma el acuerdo bilateral de cooperacion con el Distrito de Mentougou (China), de
gran importancia porque se incluyen nuevas tematicas de trabajo como el deporte y la
produccion, también por el potencial y lo provechoso que puede resultar el trabajo en

conjunto.

Pasando a las Relaciones multilaterales, en el primer periodo, 2007-2011, se
destaca la participacion de la localidad de Rafaela en las siguientes redes: CIDEU,
Mercociudades, Foro Eurolatinoamericano de Turino y Foro Consultivo de Municipios,

Estados Federados, Provincias y Departamentos del Mercosur.

Con la Red CIDEU desarrolla CIDEU los programas de (2009) Plan de Promocion
del Empleo Verde, (2009) Presupuesto ciudadano, (2010) Inclusion Educativa, (2010)
200 afios 200 ideas, (2010) Primer Camino escolar seguro de la Argentina y el programa

(2011) Paseo del viejo mercado, complejo cultural y centro de Convenciones.

Dentro de la Red Mercociudades Rafaela desarrolla el programa (2010) “Rafaela

Sustentable”.

También la ciudad de Rafaela tuvo Cooperacion multilateral/Participacion o
vinculacion con organizaciones internacionales a través del Programa de Competitividad
Territorial financiado por BID-FOMIN en 2008. En el marco de dicho programa, se

desarrolla el proyecto Rafaela Emprende.

También entre el afio 2007-2008, se desarrolld en Rafaela el “Programa

Construyendo Puentes” que apuntaba a fortalecer los lazos entre los gobiernos locales y
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la sociedad civil, financiado por la Agencia Neozelandesa de Desarrollo Internacional,

juntamente con el gobierno nacional argentino.

En el segundo subperiodo, 2011-2015, la ciudad de Rafaela continu6 solo en las
redes CIDEU y Mercociudades. Sin embargo, no hay acuerdos ni convenios con estos
organismos y se ha registrado un descenso en el nimero de foros o redes multilaterales
en los que participa. Cabe destacar, que el mero ejercicio de participar ya es positivo para
ganar experiencia en la materia a la vez que denota una actitud activa en Relaciones

Internacionales.

En este subperiodo, no se produce participacién o vinculacion con organismos

internacionales.

En el dltimo periodo, 2015-2018, Rafaela continua en la Red CIDEU,
manteniendo programas iniciados en periodos anteriores. En cuanto a Mercociudades, se
inicia en 2016 el Concurso de ideas innovadoras: “Rafaela InnovAccion”, y también se
crea en 2017, la Red de ciencia tecnologia e innovacion de Rafaela y la Region (Red
CTel).

Aho bien, analizando las acciones multilaterales y comparando los subperiodos
entre si, se llega a qué; para medir su nivel de desarrollo, se tomaré en cuenta solo la
participacién en las redes, no los programas desarrollados en el marco de estas, ya que la
mayoria son de cuestiones domésticas y no de paradiplomacia, y los programas
desarrollados en el marco de vinculacion con organismos internacionales. Por lo que el
grado de desarrollo de las Relaciones Multilaterales de la ciudad de Rafaela durante el
periodo 2007-2018 se puede clasificar de la siguiente manera: 1y 2 acciones se considera
el nivel Bajo, 3 y 4 se considera el nivel Medio y 5 0 mas acciones el nivel se considera
Alto.

Teniendo en cuenta dicha clasificacion, se llega a que, el primer subperiodo, de
2007-2011, el grado de desarrollo de las Relaciones Multilaterales se ubica en un nivel
Alto. Rafaela participa de cuatro redes de ciudades y es en el unico subperiodo en el que
desarrolla un programa producto de la vinculacion con organismos internacionales. En el
segundo y tercer subperiodo, 2011-2015 y 2015-2018, baja la participacion en redes de
ciudades por parte de Rafaela de cuatro a dos: Mercociudades y CIDEU, por esta razén

también baja el grado de desarrollo de nivel Alto a Bajo.
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4.4. Objetivo especifico Ne4: “Identificar el Grado de institucionalizacion de la
ciudad de Rafaela durante el periodo de 2007-2018.
Para identificar el “grado de institucionalizacion” de la ciudad de Rafaela durante

el periodo de 2007-2018, en primer lugar, se divide este periodo de tiempo en tres
subetapas que coinciden con mandatos de gobierno (2007-2011/2012-2015/2016-2018).

Y en segundo lugar se tienen en cuenta las siguientes variables:

e Posicionamiento: es la ubicacién del &rea de Relaciones Internacionales dentro
del organigrama municipal. Para asumir nuevas competencias y nueva politica los
actores subestatales han debido adaptar sus estructuras de gobierno a las nuevas
funciones demandadas por el proceso de descentralizacion que se dio en
Argentina en los afios 90. En este sentido, se considera relevante analizar no sélo
si existe un &rea dentro del organigrama que se dedique a las actividades
internacionales, sino su ubicacion (Gasser, 2017).

e Actores: es importante contar con recursos humanos dedicados a estas acciones

e idoneos en la materia (Gasser, 2017).

e Legalidad: las entidades subestatales precisan contar con un marco normativo en
el cual los funcionarios puedan basarse antes de instrumentar una estrategia y
llevarla a la préctica. El control de la legalidad en los actos internacionales es
necesario, aunque a veces signifique procedimientos burocraticos complicados y
lentos. Por ello, lo ideal es que el gobierno local cuente con un marco legal
apropiado para sus actuaciones internacionales y que éste no contravenga las
disposiciones normativas nacionales. (Gasser, 2017)

e Planeamiento: Gasser (2017) afirma que es necesario para el planeamiento de las
politicas de RRII un Plan Estratégico Local. Se trata de una herramienta que
aporta a la institucionalizacion sentando una estrategia a seguir dentro de la cual
se pueden establecer objetivos y enumerar actividades dirigidas a concretarlos.
Esto aporta a que las acciones se enmarquen en un proyecto coherente y no sean
espontaneas y esporadicas, y que los vinculos que se forjen no sean un fin en si

mismos, sino que respondan a un objetivo y sean el medio para lograrlo.

e Presupuesto: es necesario para que un area de gobierno funcione. En relacion con
la cantidad de recursos que se dispongan se podra organizar mayor numero de

eventos, contratar mas personal, realizar capacitaciones, etc. La clasificacion en
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este punto se relacionara directamente con el porcentaje del presupuesto
municipal que perciba el area de RRI1I durante cada periodo (Gasser, 2017).

e Democratizacion: este ultimo indicador incluye dos variables: la participacion
ciudadana y la comunicacion. Es de gran importancia ya que como mencionan
Costamagna y Foglia (2011), el escenario local es en el siglo XXI donde “(...) se
pone a prueba la mejora de los mecanismos de articulacion de la democracia como
principio ordenador de nuestras sociedades (...)” (Costamagnay Foglia P., 2011,
pag. 5) . Son de gran importancia tanto la participacion de la sociedad civil como
la comunicacion e informacion de las actividades del gobierno y su cumplimiento
se ve en nuestros dias facilitado tanto por la democratizacion de los sistemas
politicos como por la descentralizacion de muchas funciones del Estado Nacional.
Esto permite una proximidad que, a su vez, trae aparejado un mayor control por
parte del ciudadano y una necesidad de mayor transparencia por parte del
gobierno. En el caso de las actividades de internacionalizacion de las ciudades, un
fendmeno relativamente nuevo y no incorporado en muchas localidades, es el
fortalecimiento de la comunicacion para reforzar la idea de que la
internacionalizacién motiva al desarrollo, al igual que en los gobiernos regionales

o provinciales. (Gasser, 2017)

Tabla 16: Grado de institucionalizacion de la ciudad de Rafaela durante el periodo
2007-2011. (Elaboracién propia)
Institucionalizacion de las RR. 11 2007-2011:
Perotti PJ
Omar Perotti (PJ-Frente
SF para todos
Posicionamiento Area de Relaciones
Internacionales dependencia
organica de la Secretaria de
Desarrollo, Innovacion y
Relaciones internacionales.
Cardcter descentralizado.

Cantidad de personal: 4. Bajo

Legal Existencia de Ordenanzas, Alto
Decretos con reglamento
especifico, sobre el accionar
internacional.
Agenda Estratégica 2010- (2007-2009) Bajo
2016 (No especifica) (2010-2011) Medio
0,06% (s/el presupuesto de la Bajo
Sec. 30%)

Dlelpiloy =i eiolgr Participacion de La sociedad civil tiene la Medio
la sociedad civil posibilidad de participar
activamente en las RRII, pero
la informacion no es
completa y los canales de
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comunicacion no estan
aceitados.

(Empresas/instituciones
educativas)

Comunicacion No hay una estrategia ni se Medio
comunica periédicamente,
sino que la comunicacion es

esporadica.

Tabla 17: Grado de institucionalizacion de la ciudad de Rafaela durante el periodo
2011-2015. (Elaboracién propia)
Institucionalizacion de las RR. 11 2011-2015
Luis Castellano (PJ-Frente
SF para todos
Posicionamiento Area de Relaciones
Internacionales dependencia
orgénica de la Secretaria de
Desarrollo, Innovacion y
Relaciones internacionales.
Caracter descentralizado.
Personal Cantidad de personal: 2. Bajo
Reducido, capacitado y
disperso.

Legal Existencia de Ordenanzas, Alto
Decretos con reglamento
especifico, sobre el accionar
internacional.
Agenda Estratégica 2010- Medio
2016 (No especifica)
0,06 (sfel presupuesto de la Bajo
Sec. 29%)

Democratizacion Participacion de La sociedad civil tiene la Medio
la sociedad civil posibilidad de participar
activamente en las RRIl,
pero la informacion no es
completa y los canales de
comunicacion no estan
aceitados.
(Empresas/instituciones
educativas)
Comunicacion No hay una estrategia ni se Medio
comunica periédicamente,
sino que la comunicacion es
esporadica.

Tabla 18: Grado de institucionalizacion de la ciudad de Rafaela durante el periodo

2015-2018. (Elaboracién propia)
Institucionalizacion de las RR. 11 2015-2018:
Luis Castellano (PJ-Frente

Posicionamiento Avrea de Relaciones
Internacionales dependencia
orgénica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico,
Innovacion y Relaciones
internacionales.
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-~ Carécter descentralizado.

Personal Cantidad de personal: 3. Bajo
Reducido, capacitado y
disperso.

Legal Existencia de Ordenanzas, Alto
Decretos con reglamento
especifico, sobre el accionar
internacional.
Planeamiento (2015) Plan estratégico: Medio
Rafaela Productiva 2020
(No especifica).

la Sec. 29%)

Democratizacion Participacion de La sociedad civil tiene la Medio
la sociedad civil posibilidad de participar
activamente en las RRIl,
pero la informacién no es
completa y los canales de
comunicacion no estan
aceitados.
(Empresas/instituciones
educativas)
Comunicacion No hay una estrategia ni se Medio
comunica periédicamente,
sino que la comunicacion es
esporadica.

I.  Posicionamiento.
El conocimiento de la estructura organizacional de cada Municipio constituye una

herramienta basica para analizar las prioridades de su agenda local (Costamagna y Foglia
P.,2011).

En la ciudad de Rafaela, existié una “vision temprana de las autoridades del
Municipio acerca de la importancia de contar con un area, aunque pequefia, vinculada a
la gestion externa” (Costamagna y Foglia P. , 2011). Reflejado con la Secretaria de
Programacion Economica, creada en 1991 y en cuyo marco se cre6 en 1994 el Area de

Internacionalizacion.

En el aflo 2007 asume como intendente Omar Perotti®, perteneciente al Partido
Justicialista (Frente Santa Fe para todos), y se da una modernizacion y reforma de la
estructura de gobierno (Gasser, 2017). A partir de este momento, el area de RRII se ubico

en una Secretaria denominada “Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales”

! Fue el segundo periodo de la segunda etapa de la intendencia de Omar Perotti (2003-2007 y 2007-
2011). La primera etapa fue 1991-1995 seguido por dos periodos de Ricardo Peirone 1995-2003, ambos
pertenecientes al Partido Justicialista.
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dependiendo directamente del Ejecutivo Municipal y reemplazando a la anterior

Secretaria de Programacion Econémica (Gasser, 2017).

A partir del 2015 se incorpord el término "econdmico™ y la Secretaria se denominé
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales.
(Battistini, 2020).

En cuanto a la variable “posicionamiento”, durante los tres subperiodos, de 2007-
2011/2011-2015/2015/2018, no hubo variaciones, teniendo un Nivel Medio, tanto por su
ubicacion, ya que, dentro del organigrama municipal, el Area de Relaciones
Internacionales, se encuentra con una dependencia de la Secretaria de Desarrollo,
Innovacion y Relaciones Internacionales desde 2007 (Battistini, 2020); como también
porque las RR.Il no son competencia exclusiva de una Secretaria: “las actividades de
indole internacional se llevan a cabo de manera descentralizada, puesto que otras
dependencias- como la Secretaria de Gestion y Participacion- conduce también algunos
temas de indole internacional” (Costamagna y Foglia P. , 2011). Cabe destacar también,
que la participacion en programas de caracter internacional no queda sujeta
exclusivamente para Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales.
Esto puede verse, por ejemplo, en el Programa “Primer camino escolar seguro de la
Argentina” de la red global CIDEU, que cont6 con la participaron de las secretarias de
Educacién y Cultura, Gestion y Participacion, Obras Pablicas y Planeamiento Urbano,

Espacio, Servicios Publicos y Medio Ambiente.

En comparacién con las areas internacionales de los demas municipios de la
Argentina, Rafaela es la que mayor posicionamiento le da a un area de Relaciones
Internacionales (PONTIS Consultora, 2012). Como contraparte también cabe destacar

gue comparte la Secretaria con otras areas, las de Desarrollo Econémico e Innovacion.

Por ultimo, desde diciembre de 2019, se fusionaron la Subsecretaria de Empleo
con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Relaciones Internacionales
antes mencionada y se comienza a denominar Secretaria de Produccion, Empleo e
Innovacion. Sin embargo, la categoria del Area de Relaciones Internacionales sigue
existiendo (Battistini, 2020).

Il.  Actores.
Durante el periodo de 2007-2018, Rafaela cuenta con un reducido nimero de

personas capacitadas con dedicacion exclusiva al Area y algunas otras sin dedicacion a
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tiempo completo en esta tematica y que ademas se encuentran dispersos en diversas areas
del Municipio. No obstante, desde el Municipio ha habido un esfuerzo por capacitar
recursos humanos en la confeccion y formulacion de proyectos internacionales y la
asistencia a cursos de capacitacion en Cooperacion Internacional Descentralizada

organizados por la Red Mercociudades (Costamagna y Foglia P., 2011).

El Municipio no capacita al personal o a los RRHH en tematicas especificamente
relacionadas a las relaciones internacionales, o en gestion internacional de gobiernos
locales especificamente, sin embargo, si esta comprometido en la formacion de sus
trabajadores a través de la Maestria en Desarrollo Territorial. Asi el Municipio local ha
logrado capacitar a profesionales en educacion de Posgrado a fin de alcanzar una
formacion académica y profesional de excelencia y concebir una sélida preparacion que
genere conocimientos para el estudio y disefio de politicas de planificacion estratégica

asociadas al Desarrollo Territorial (Battistini, 2020).

En el primer subperiodo de 2007-2011, Rafael cont6 con cuatro personas
trabajando en el Area de Relaciones Internacionales y capacitadas en la materia. En el
segundo subperiodo de 2011-2015, la tendencia fue de reducir el personal, a dos personas,
capacitadas en la materia que conformaron el personal dedicado especificamente a la
accion internacional (ademas del secretario que también se dedicaba a los vinculos
internacionales, pero no especificamente). Y, por Gltimo, en el Gltimo subperiodo de
2015-2018, tres personas formaron parte del personal dedicado y capacitada

exclusivamente en la materia.

Durante los tres subperiodos de tiempo de 2007-2011/2011-2015/2015-2018 se
considera que los Recursos Humanos del municipio han sido reducido, capacitados pero
dispersos. Estas caracteristicas los ubica en un Nivel Bajo.

I1l.  Legalidad.

Respecto a la normativa municipal vinculada a la materia bajo estudio, Rafaela,
cuenta con Ordenanzas que reglamentan los Hermanamientos o actividades vinculadas
con los mismos, también cuenta con el Digesto Municipal de Creacion de la Secretaria de
Desarrollo economico, Innovacion y Relaciones Internacionales, en el que se enumeran
las competencias del Area de Relaciones Internacionales. Dichas competencias

vinculadas a lo internacional son las siguientes:
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-Propulsar la conformacién de una red de vinculaciones entre los agentes e

instituciones locales con el resto del mundo.

-Desarrollar planes de incentivos y programas de cooperacion e
internacionalizacion de las empresas y de las organizaciones de la ciudad, con el fin

de vincular a Rafaela y su region de influencia con otras regiones del mundo.

-Mantener relaciones con los organismos provinciales y nacionales que desarrollan

actividades de promocion de actividades econémicas en el exterior.

- Alentar la participacion de empresas locales en ferias, misiones y congresos que se

desarrollen en el pais y en todo el mundo.

- Planificar y elaborar programas de capacitacion en distintas herramientas del

comercio exterior destinados a PYMES de la ciudad y la region.

- Elaborar bases de datos con informacion critica sobre mercados y oportunidades

de negocios para ser utilizadas por el Municipio y la comunidad toda.

- Gestionar la obtencion de becas, pasantias e intercambios para la capacitacién y

desarrollo de los RRHH en sus distintos niveles (Digesto Municipal, 2015).

Ademas de esto, Battistini (2020) sefiala que el municipio de Rafaela lleva un
registro muy completo de la gestion internacional que se ve plasmada en diferentes tipos
de instrumentos, desde decretos hasta cartas de amistad, convenios, acuerdos,
dependiendo del tipo de gestién que se lleva a cabo. Se considera que el nivel de
Legalidad durante los tres subperiodos de tiempo 2007-2011/2011-2015/2015-2018 ha

mantenido un “Nivel Alto”.

Battistini destaca que hubo 47 decretos durante el primer subperiodo de 2007-
2011; 94 decretos durante el subperiodo 2011-2015 y 60 decretos en el Gltimo subperiodo
2015-2018, todos vinculados a la gestion internacional (Battistini, 2020).
IV.  Planeamiento.
El municipio durante el periodo de 2007-2018, no cuenta con una politica o plan
estratégico de accion, que siente las bases para proyectar los vinculos del Municipio con
la region y con el mundo a mediano y/o largo plazo, aunque la misma forma parte de los

planes de gobierno con mayor o menor nivel de formalizacion.
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Durante el primer subperiodo de tiempo de (2007-2011), los primeros afios el
nivel de planeamiento fue Bajo. A partir del afio 2010, Rafaela lleva a cabo la “Agenda
Estratégica 2010-2016”, la cual estaba compuesta por 5 desafios y en uno de ellos, el
desafio denominado “Mayor Competitividad Economica”, se contempla la
internacionalizacion del sector productivo, aunque no se hace referencia a la

internacionalizacion de la ciudad en términos generales (Costamagna y Foglia P. , 2011).

Luego durante el dltimo subperiodo de tiempo, de 2015-2018, la Municipalidad
impulso el Plan Rafaela 2020, donde si bien la internacionalizacion no es una linea
especifica de trabajo, recorre el contenido del plan transversalmente, sobre todo con
relacion al desarrollo del sector industrial. Se trata de un plan estratégico para el desarrollo
econdmico y social de la ciudad impulsado por la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y
Relaciones Internacionales, coordinado por ACDICAR con la participacién de las

principales instituciones locales (Costamagna y Foglia, 2017).

Por lo que durante los ultimos dos subperiodos (2011-2015/2015-2018), el
planeamiento se encuentra en un nivel Medio, puesto que, existe un planeamiento que
contiene objetivos generales, pero no se identifican acciones concretas en la gestion
internacional.

V.  Presupuesto.

La Municipalidad de Rafaela destina un presupuesto especifico para el accionar

internacional, contemplado en el propio presupuesto de la Secretaria de Desarrollo,

Innovacidn y Relaciones Internacionales (Costamagna y Foglia P. , 2011).

Como menciona Battistini, el presupuesto destinado a las RR. 11 es “bastante bajo
en comparacion al presupuesto total del Municipio, sin embargo, todos los afios se va
incrementando” (Battistini, 2020).

A pesar de que el porcentaje es bajo, es un avance para la institucionalizacién que
se discrimine lo que se destina al departamento de RRII para que ese dinero no se desvie
en otros usos (Gasser, 2017).

VI.  Democratizacion.

En cuanto, la participacion de la sociedad civil o de otras entidades de la
localidad, la Municipalidad de Rafaela en los tres subperiodos (2007-2011/2011-
2015/2015-2019) ha mantenido un “Nivel Medio”. Si bien la informacion y los canales

de comunicacion no estan desarrollados completamente, la sociedad civil tiene la
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posibilidad de participar activamente en las RRII. Por ejemplo, el Municipio promueve
la participacion de las empresas en Misiones y Ferias Comerciales, también establece
vinculos con Agencias o Camaras como también con instituciones educativas,
Universidades, Empresas y Centros Tecnologicos. Rafaela ha llevado a cabo numerosas
actividades en conjunto con estos actores tanto en lo referente a promocion comercial

como a cooperacion internacional.

Con respecto a la comunicacion, durante el periodo de tiempo de 2007-2018 y sus
respectivos subperiodos (2007-2011/2011-2015/2015-2019) ha mantenido un “Nivel
Medio”.

El Municipio de Rafaela no cuenta con una estrategia planificada de comunicacion
en cuanto a la difusion de actividades de gestion internacional, sin embargo, de alguna
manera, difunde y promociona sus actividades en los medios tradicionales de la ciudad:
canal de television local, diario local, radios, pagina Web del Municipio, redes sociales.
Asimismo, otra fuente de comunicacidn que se destaca es la carteleria en la via publica,
como en el caso de los Hermanamientos, donde puede verse los carteles a la entrada y/o
salida de la ciudad anunciando que la localidad estd hermanada con otra localidad
extranjera, es indudablemente una forma de comunicacion de la gestion externa del
municipio (Battistini, 2020).

Cabe destacar que en la pagina web del Municipio se pueden encontrar el boletin
oficial del municipio, decretos, ordenanzas, noticias, pero no existe un calendario de las

actividades internacionales.
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5. DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LIMITACIONES.
Durante el periodo de tiempo analizado, Rafaela mantuvo relaciones bilaterales

con diversas ciudades, participd de distintas redes transregionales y globales, firmé un
importante hermanamiento y comenzé un acuerdo de cooperacion bilateral con China, al
mismo tiempo que formo parte de proyectos de cooperacion internacional con agencias

de cooperacion u organismos internacionales muy reconocidos.

A través de los objetivos especificos analizados anteriormente se puede concluir
que, las caracteristicas de la actividad paradiplomatica de la ciudad de Rafaela durante el
periodo de 2007-2018, son las siguientes;

En cuanto a la gestion internacional; los hermanamientos son el principal tipo de

relacionamiento bilateral adoptado por la ciudad de Rafaela.

De dicha forma de cooperacion podemos destacar las siguientes particularidades;
en primer lugar, como mencionamos anteriormente, a la actualidad Rafaela mantiene tres
hermanamientos: con Sigmarigendorf (Alemania), Fossano (ltalia) y Carcabuey
(Espafa), y solo este ultimo fue creado durante el periodo comprendido en esta
investigacion, en el afio 2013. Por lo que, se puede deducir que en cantidad representan
un numero bajo de hermanamientos. Esto se debe a que “(...) Rafaela ha considerado que
no es necesario generar tantos (hermanamientos), porque es dificil sostenerlos en el
tiempo, sino aprovechar los que estan y que las demas relaciones bilaterales, se den en el
marco de un acuerdo bilateral de cooperacion internacional, no necesariamente en el

marco de un hermanamiento (...)”, destaca Hidalgo (2020).

Por lo que este hecho, de no contar con numerosos hermanamientos, se debe una
mutacion en la forma de cooperacién bilateral de la ciudad. Esto quiere decir que, los
hermanamientos representaban el principal modo de relacionamiento, una vez que se
establecieron dichas relaciones, se pasa a priorizar el contenido de estas, dando lugar a
los acuerdos o convenios de cooperacion como la principal forma de cooperacion
bilateral. Este giro en las relaciones bilaterales de la ciudad puede verse reflejado en el
ultimo subperiodo, 2015-2018, con el acuerdo bilateral de cooperacion internacional de

Rafaela con Mentougou, China; entre otros convenios celebrados.

En segundo lugar, y relacionado con el punto anterior, se considera que los
principales problemas de este tipo de cooperacion es su inactividad, falta de proyectos

concretos y que son una estructura o una formalidad que es dificil mantener en el tiempo.
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Ademas, para Hidalgo (2020) “(...) el desafio es generar contenido ya que a veces
depende més de los intereses personales o profesionales que de los institucionales, méas

que nada cuando no hay mucho en comuin entre las partes (...)".

Sin embargo, vale destacar el caso de la ciudad de Rafaela, ya que se genera
mucho contenido en el marco de los hermanamientos. Una condicion para que esto sea
posible, radica en la participacion proactiva de las comisiones de hermandad, de
instituciones principalmente educativas en conjunto con el municipio, que permiten en
ultima instancia que estas relaciones se puedan mantener con el tiempo. Al respecto
Hidalgo (2020) sostiene que “(...) Si bien los hermanamientos son entre ciudades, el
soporte y la gestion de otras instituciones hacen que dichos acuerdos se sostengan. Por lo
que, desde las instituciones es posible mantener los acuerdos, involucrando la mayor
cantidad posible, para que se comprometan, sientan propio el espacio y participen de cada
hermanamiento. (...)”. Esto muestra como aspecto positivo la intencidn de que el vinculo

no quede en un mero acto protocolar.

En tercer lugar, el municipio considera la utilizacion de los hermanamientos como
una plataforma para potenciar los procesos de internacionalizacion de las empresas a
partir del aprovechamiento de estos esquemas de cooperacion de las ciudades, no s6lo

desde lo econémico sino también desde lo cultural y educativo.

La importancia de este punto radica en que la ciudad de Rafaela tiene un enfoque
productivo-comercial, ya que cuenta con un importante sector empresarial, vinculado a
diferentes sectores como alimenticios, metalmecanico, entre otros. Por lo que, se busca
aprovechar los vinculos generados a partir de los hermanamientos, con el propoésito de
fortalecer y promover la internacionalizacion de las empresas, orientando las
posibilidades de los negocios internacionales hacia un plan de internacionalizacion del
territorio. Hidalgo (2017) destaca a su vez, que una buena politica publica destinada a
promover el desarrollo exportador de un territorio deberia estar enmarcada en una

estrategia de internacionalizacion de un territorio.

Con respecto a los acuerdos bilaterales de cooperacion internacional de la
ciudad, se consideran las siguientes particularidades. En un principio los convenios
bilaterales de cooperacion de la ciudad de Rafaela tenian como objetivo general el
intercambio de experiencias locales y estos no produjeron resultados concretos. El

convenio firmado con el distrito chino en 2018 representa un salto en cuanto a tematicas
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a trabajar conjuntamente, formalizacion y al potencial beneficio que puede traer esta

relacion.

Ahora bien, en cuanto a los socios de las relaciones bilaterales, se llega a que no
es relevante solo contar con socios externos, sino también internos, ya que ambos

cumplen una funcion importante.

Los socios internos son instituciones locales que operan en el territorio, centros
tecnoldgicos como el INTI, el INTA, universidades, entre otros actores y que ayudan a
expandir las relaciones internacionales del municipio, a través de relaciones con institutos
tecnoldgicos, universidades, de otros paises. Ortenzi (2020) destaca que “(...) son socios
externos que particularmente no los tenemos identificados, pero si al socio interno que
nos vincula. Es decir que, por un lado, como municipios nosotros hemos generado socios
y por el otro, los socios internos han generado relaciones con socios internacionales del
mismo nivel (...)”. Por ejemplo, universidades, como la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRAF), han firmado numerosos convenios de cooperacion con otras universidades,
institutos tecnoldgicos de diferentes lugares del mundo, es decir, socios externos con los
cuales se generan convenios, proyectos, pero a través del socio interno que es la UNRAF.
Lo mismo sucede con otros actores como la Camara de Comercio Exterior, el INTI, el
INTA. Con esto lo que se busca es multiplicar las relaciones internacionales de la ciudad

a traveés de las instituciones locales.

Los socios externos del conjunto de las relaciones bilaterales de Rafaela durante
el periodo 2007-2018; fueron mayormente ciudades, regiones con las cuales se registraba
lazos histéricos, culturales, e intereses comunes; principalmente de paises europeos,
como ltalia, Alemania; seguido por paises latinoamericanos; Brasil, Bolivia, Uruguay.
Una excepcion significo el acuerdo de cooperacion con China, en el cual se trabaja con
un distrito como contraparte que cuenta una cultura, idioma e historia totalmente
diferente. Este convenio denota una intencion de la ciudad de diversificar los socios
externos y abrirse a nuevos gobiernos locales, sin que sean barreras cuestiones como el

idioma o la cultura.

Cabe destacar que durante el periodo 2007-2018, Italia se ha mantenido como el
principal pais contraparte de cooperacion bilateral de la ciudad de Rafaela, en conjunto
desarrollaron programas de tematicas culturales, educativas, medio ambientales y de

produccién.
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Pasando al relacionamiento multilateral, las redes de ciudades representan la
principal forma de cooperacion de la ciudad. Rafaela tuvo participacion en varias redes,
pero solo en dos se mantiene a lo largo del periodo de 2007-2018; estas son,
Mercociudades y CIDEU, una de caracter transregional y otra de caracter global

respectivamente.

Al respecto la participacion de Rafaela en redes se basa mayormente en la
asistencia a congresos, seminarios, capacitaciones. Battistini (2020) remarca “(...) Se
puede participar voluntariamente de estas redes sin aportes econémicos o con aportes
econdmicos. En CIDEU cuando intentamos dar un paso mas, cuando intentamos hacerlo
de una manera mas profesional, nos encontramos con una limitante econdémica. Y eso es

lo que hoy nos limita la participacion en estos espacios (...)”.

En esta forma de cooperacion multilateral se ha registrado un descenso de
participacion respecto al niumero de redes de las que Rafaela forma parte. De todos
modos, el mero hecho de participar es positivo para ganar experiencia en la materia a la
vez que denota una actitud activa en las RRIl. También es importante el intercambio de
buenas experiencias de gobierno en el marco de estas redes, programas que pueden ser 0
han sido exitosos en otras partes, para poderlos adaptar, acondicionar en funcion de las

particularidades y llevarlo a cabo en el municipio.

Cabe destacar la participacion de funcionarios de la ciudad de Rafaela en redes de
conocimiento, pero no visibles. Por ejemplo, Rafaela participa a través de funcionarios
municipales, de la “Red de Desarrollo Territorial de América Latina y el Caribe” (RED
DETE). Esta tiene la particularidad de ser una red de especialistas, gestores/as,
investigadores/as y docentes, que con el fin de respaldar mediante un esfuerzo colectivo
de aprendizaje y cooperacion, las politicas de desarrollo territorial, la gestion de
conocimiento y la construccién de capacidades; los funcionarios viajan, reciben gente,
participan en seminarios y eventos en el extranjero, pero aun no se logra visibilizar del
todo estas acciones sacando provecho concreto del entramado de contactos que se realizan

a nivel regional e internacional.

Es de importancia para Rafaela la participacion en este tipo de redes porque “(...)
lo que permite es conectarse con profesionales a partir de ir conociendo diversas
experiencias. Permite intercambiar experiencias de desarrollo territorial en el marco de

Latinoamérica (...) (Ortenzi, 2020). Dependiendo la tematica Rafaela se nutre de las
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experiencias de otros gobiernos locales, por ejemplo, Ortenzi (2020) destaca que “(...) en
cuestiones de urbanismo, se mira mucho Medellin en Colombia. En cuestiones de
politicas de apoyo a empresas y emprendedores, se mira a Brasil y a Chile. Con Uruguay
se ven mas algunas cuestiones vinculadas con lo educativo y ellos miran de Rafaela los
sistemas de participacion ciudadana (...).” Tanto este tipo de redes como las de ciudades

lo que hacen es multiplicar la cantidad de relaciones.

Battistini (2020) destaca que la participacion en este tipo de redes ayuda a definir
al municipio respecto como participar, como articular y cooperar en estos espacios que
representan las redes, definiendo capacidades de gestion externa, no solo como gobierno
local, sino institucionales, materiales, recursos humanos profesionalizados, entre otras,

teniendo una vision del desarrollo territorial a largo plazo.

Si se realiza una comparacion entre las estrategias de relacionamiento institucional
internacional se observa que la cooperacion bilateral supera a la multilateral en los tres
subperiodos (2007-2011/2011-2015/2015-2018). En cuanto a las tematicas trabajadas se
encuentra que son diversas. Bilateralmente se trabaja mayormente el desarrollo humano:
educacion, cultura, intercambios; y multilateralmente la principal &rea de cooperacion se
basa en el fortalecimiento institucional: intercambio de experiencias de gestion publica,
conocimientos. Estas areas de cooperacion superan a la cooperacion econdémica
financiera, a las tematicas de fomento productivo y promocion comercial: desarrollo
econdmico local, competitividad territorial, apoyo a pymes, apoyo a misiones
comerciales, y a tematicas relacionadas al medio ambiente, deportes, que se dan, pero en

menor medida.

Vale destacar que, son de suma importancia los programas culturales, educativos,
para la ciudad de Rafaela ya que producen un efecto derrame en el territorio. Por ejemplo,
“en el caso de las pasantias producidas en el marco del hermanamiento con la ciudad
alemana, muchos estudiantes universitarios vuelven y trabajan en las empresas de
Rafaela. Lo que genera capacidad, profesionalismo que sin los hermanamientos no seria
posible. Se genera un derrame de capacidad de Know How hacia dentro de las empresas,
que si bien no es visible se encuentran dentro del territorio” sostiene Hidalgo (2020).
Ademaés si se lo mira en una perspectiva de produccion “las empresas en el mundo no
compiten solamente contra otras empresas, Sino que compiten contra sistemas educativos,

sistemas de innovacion, sistemas de apoyo del Estado a las empresas, entonces el Estado
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debe trabajar en esa linea también para crear sistemas parecidos de apoyo para que

nuestras empresas no pierdan competitividad” marca (Ortenzi, 2020).

En cuanto a la duracion de las relaciones bilaterales, se puede observar que los
convenios, programas y proyectos generados, se han llevado a cabo y muchos se han
mantenido durante todo el periodo de tiempo de una forma constante. Por ejemplo, los
programas de intercambios y pasantias que se desarrollan de continuada. También las
relaciones bilaterales del municipio cuentan con una mayor formalizacion y por ende con
competencias y tematicas que se determinan previamente. En cambio, en la cooperacién
descentralizada a traves de redes, los proyectos de los que Rafaela participa, mayormente
no se dan de manera constante, tienen un periodo de duracion, a partir cual se crean,

desarrollan, culminan y las tematicas se delimitan en el marco de la red que participa.

Es relevante mencionar el hecho de que, Rafaela desarrolla la promocion
territorial como estrategia de relacionamiento externo. La ciudad ha sido sede de eventos
(seminarios, congresos) de nivel internacional. En la actualidad, la promocion de la
ciudad es un elemento novedoso de la gestion internacional de las ciudades. La busqueda
de una “marca territorial” pretende, por un lado, construir o reforzar una identidad hacia
los propios ciudadanos, y, por otro lado, hacer que la ciudad sea reconocida

internacionalmente (Costamagna y Foglia, 2017).

Para terminar con las caracteristicas de las estrategias de relacionamiento
institucional internacional, vale destacar que rol tienen las Relaciones Internacionales
para la ciudad de Rafaela, que destaca Ortenzi (2020), es el de servir como un elemento
de “anticipacion”. Con esto hace referencia a que, en un mundo vertiginoso y globalizado,
se van produciendo cambios que a futuro pueden tener repercusiones negativas en el
territorio, y el hecho de contar con actividades paradiplométicas puede permitir

anticiparse a esos cambios.

Por ejemplo, como mencionamos anteriormente Rafaela cuenta con un entramado
productivo-empresarial importante, por lo que busca es establecer a futuro relaciones
internacionales con potencias, lugares o territorios que van a crecer, mercados que van a
tener una amplia demanda y que una pequefia demanda de ese mercado, para ciudades
como la de Rafaela es infinitamente grande. Este es el caso del acuerdo con el Distrito

chino.
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Ortenzi (2020) sostiene que “(...) hace un tiempo se decia que teniamos que
generar anticuerpos para que la macroeconomia no nos afecte, hoy lo que se dice es que
es imposible que generemos anticuerpos; si no, lo que tenemos que hacer es generar
acciones de anticipacion y tener una capacidad de reaccion importante (...)”. Esto no debe
hacerse Unicamente desde el punto de vista de las empresas, sino en la generacion de
conocimientos, innovacion tecnoldgica, etc. A medida que van creciendo las ciudades los
ndmeros son cada vez mas grandes, y las probleméticas mas dificiles de asistir, por lo
que, el rol de las Relaciones Internacionales es permitir anticiparte y disminuir distancias

e impactos.

En cuanto a la dimension institucional las caracteristicas de la ciudad de Rafaela
durante el periodo 2007-2018 son las siguientes; en primer lugar, el area encargada de las
relaciones internacionales se ubica dentro de la estructura de la Secretaria vinculada con
el desarrollo econdmico e innovacion, lo que denota un enfoque productivo-comercial de
las relaciones internacionales. Este patron a nivel institucional es muestra del perfil
productivo y exportador de la ciudad y de la region y refleja las politicas de promocion
en el extranjero de sectores estratégicos de la economia local (Costamagna y Larrea,
2017). Ortenzi (2020) destaca que el area de Relaciones Internacionales “(...) sigue
manteniendo la impronta que tenia al principio, que es basicamente promover como fin

ultimo las relaciones econdmicas y la competitividad del territorio (...)”.

En segundo lugar, si bien existen planes estratégicos donde la temaética es
abordada de manera transversal en la planificacién general del gobierno local, no se
cuenta con una estrategia de gestion internacional propiamente dicha. Por lo que puede

verse como una caracteristica la debilidad en la planificacion.

Relacionado con lo anterior, vale destacar la importancia del rol de los recursos
humanos. No sélo es necesario contar con una planificacion estratégica sino también
contar con personas con capacidad técnica para el disefio y gestion de proyectos
internacionales. Estos dos puntos, tanto la debilidad en la planificacion como la necesidad
de fortalecer capacidades, fueron reconocidos por Battistini (2020) y Ortenzi (2020),
como parte de los principales factores que no favorecen al desarrollo de actividades
paradiplomaticas. Otro factor que ambos destacan es que, si bien el area de Relaciones
Internacionales cuenta con un presupuesto propio, lo cual es positivo, este es reducido lo

que en muchas ocasiones resulta una limitacion.
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Por otra parte, la actividad paradiplomatica de Rafaela se encuentra formalizada a
través de diversos documentos institucionales como el digesto municipal, ordenanzas,

decretos.

En cuanto a la comunicacién, no cuenta con una estrategia de comunicacion a la
sociedad de la gestion internacional. La difusién y comunicacién hacia la ciudadania se
consideran fundamentales en tanto es ésta la que debe legitimar el queé, para qué y el como
de la estrategia exterior local. Para ello deben no solo estar informados sino también ser

participes.

De la mano con lo anterior, se observa que existe un limitado registro y memoria
de la gestion internacional. No se registra de forma sistematica la vinculacion
internacional de las ciudades al no existir un seguimiento que opere a modo de archivo y
memoria de las actividades o proyectos, lo cual implica una dificultad para disefiar,
evaluar y verificar impactos. Sin embargo, Battistini (2020) destaca, que se empez6 a
elaborar una suerte de memoria, para hacer registro de los distintos programas, que

permitan describir procesos.

Para finalizar, a través del analisis de las caracteristicas de la actividad
paradiplomatica de la ciudad de Rafaela, y teniendo en cuenta toda la informacion
recolectada, se puede ver que existen ciertos factores que influyen en el desarrollo de los

vinculos internacionales. Estos factores son:

En primer lugar, la importancia del rol de las personas facilitadoras del desarrollo
territorial. Estas son quienes, de forma individual o en el contexto de un equipo de
personas facilitadoras, asumen el rol de generar condiciones para que los actores del
desarrollo territorial puedan reflexionar, decidir y pasar a la accion. Este proceso
mantenido de forma ciclica genera capacidades colectivas en el territorio (Costamagnay
Larrea, 2017).

Hidalgo (2020) marca que, “(...) los facilitadores son personas se encuentran
dentro de las instituciones y la importancia radica en que mucho de lo que se genera a
nivel internacional tiene que ver a veces mas por el interés personal, profesional (...).
Como ejemplo del rol de los facilitadores en el caso de Rafaela; podemos destacar a
Hidalgo, que, como parte integrante en el ejecutivo municipal, en el afio 2015, tuvo la
oportunidad de realizar una Maestria cooperacidén econdémica internacional exclusiva para

funcionarios de gobierno, en China. Alli busco a través del contacto con diversas
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instituciones tanto de Rafaela como en el pais asiatico establecer relaciones, generar
visitas oficiales. A partir de estos encuentros se llegé a concretar en el afio 2018, acuerdo

bilateral de cooperacidon internacional.

En segundo lugar, la articulacion y el compromiso entre lo publico y lo privado,
que se pueden ver en los vinculos formales de la ciudad, tanto en las relaciones bilaterales
como las multilaterales. Su importancia radica en que los proyectos pueden concretarse,
desarrollarse y mantenerse en el tiempo si existe una fuerte articulacion entre estos
sectores, la participacion de diferentes actores de sociedad les permite involucrarse,
apropiarse del espacio y brindar su experiencia para generar proyectos, programas y
cumplir los fines propuestos. Para ello, también es relevante contar con personal
capacitado, para crear y llevar a cabo los vinculos internacionales, trabajando con una

mirada interdisciplinaria.

Como ultimo factor, la actividad paradiplomatica, considerada como un nuevo
campo de actuacion plenamente legitimo para el gobierno local, debe plantearse como
una verdadera politica publica local, legitima, de largo plazo, ciudadana, participativa y
estratégica. Al mismo nivel que las politicas locales conocidas o tradicionales en materia
de urbanismo, de servicios basicos, de seguridad ciudadana, etc. Si las acciones de
caracter internacional son coordinadas, ordenadas por sus autoridades, son mas efectiva
y tienen mejores resultados, mejores repercusiones sobre la vida misma de la ciudad y sus

habitantes.

Por lo que es importante, contar con un plan estratégico para trabajar tanto para el
desarrollo de actividad paradiplomatica como para la participacion ciudadana y la
comunicacion de sus logros e impacto, estableciendo metas y prioridades de
relacionamiento internacional a mediano y largo plazo en funcion de la realidad del
territorio local y el entorno extranjero, involucrando a los distintos actores de la sociedad
y del territorio (Universidades, Centros Tecnoldgicos, ONG, empresas) e implicando a
todas las areas y departamentos sectoriales del gobierno local, logrando de este modo

trabajar de manera transversal.

Podemos concluir, que la paradiplomacia es multifactorial, como marca Battistini
(2020). Depende tanto del desarrollo practico como normativo del gobierno local. Todos
los factores mencionados anteriormente son condiciones necesarias, pero no suficientes.

Esto quiere decir que, se puede tener muchos recursos econdmicos dedicados al area de
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Relaciones Internacionales, pero quizas falten recursos humanos capacitados para llevar
adelante las actividades o viceversa, lo que puede provocar que se desperdicien recursos,
se desaprovechen oportunidades y se pierda eficacia, impacto y credibilidad. También
existen otras condiciones necesarias como las relaciones personales, los periodos de las
instituciones, quienes las conducen, las agendas de los gobiernos locales y los interesas
detras de estas, el momento politico que se esté viviendo. Por lo que es importante que
todos los factores se tengan en cuenta para el desarrollo de las actividades

paradiplomaticas.
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6. ANEXOS.
6.1. Modelo de Entrevistas.
Formulario para entrevista:
Nombre del funcionario:

Cargo:

En el marco del proyecto de investigacion para el trabajo final de la Licenciatura
en Relaciones Internacionales aprobado por la Facultad Teresa de Avila-UCA Parana,
mediante la Resolucion Ne 05-10, titulado “Las caracteristicas de la actividad
paradiplomatica de la ciudad de Rafaela durante el periodo 2007-2018”, me dirijo a Usted
con motivo de conversar acerca de la actividad paradiplomaética y la institucionalizacion

de la ciudad de Rafaela.

1. ¢Cuadles son las principales actividades paradiplomaéticas que ha desarrollado Rafaela
desde el afio 2007 hasta el 2018?

2. ¢Qué actividades de relaciones bilaterales ha llevado a cabo el municipio? ;Podria
clasificar estas actividades en Hermanamiento de ciudades y acuerdos bilaterales de

cooperacion bilateral?

3. Hermanamientos: ¢con qué socios? ¢En qué areas? ;A través de que instrumento

institucional?

4. Acuerdos bilaterales de cooperacion bilateral: ¢con qué socios? ;sen qué areas? (A

través de que instrumento institucional?

5. ¢Consideras que hay otras actividades paradiplomaticas bilaterales que ha

desarrollado la ciudad de Rafaela? ;Cuéles? ¢En qué areas?

6. ¢Qué actividades de relaciones multilaterales ha llevado a cabo el municipio? ¢Podria
clasificar estas actividades en cooperacion internacional a través de redes

(globales/transregionales)?

7. Redes Globales: ¢con qué socios? ¢En qué areas? ;A través de que instrumento

institucional?

8. Redes Transregionales: ;con qué socios? ;En qué areas? ;A través de que instrumento

institucional?
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9. ¢Consideras que hay otras actividades paradiploméaticas multilaterales que ha
desarrollado la ciudad de Rafaela? ; Cuéles? ¢ En qué areas? (Por ejemplo, el programa
Rafaela Emprende, donde participan organismos internacionales).

10. ¢Qué factores positivos reconoces durante el periodo 2007-2018 para que la ciudad
desarrolle actividades paradiplomaticas? y ¢ Qué factores negativos?
6.2. Entrevistas.
Entrevistadora: Cabafia, Carolina.
Entrevistada/cargo: Emiliana Hidalgo, funcionaria de la Secretaria de Desarrollo,
Innovacion y Relaciones Internacionales durante el periodo de 2008 a 2012 y 2015-2018.

Hora, lugar, fecha: 16:00 hs; virtualmente via Zoom; 6 de mayo de 2020.
Duracion: 40:53 minutos.

Entrevistadora: En primer lugar, ¢Cuales son las principales actividades

paradiplomaticas que ha desarrollado Rafaela desde el afio 2007 hasta el afio 2018?

Entrevistada: Fui funcionaria de la Secretaria desde el 2008 hasta el 2012, luego
volvi en 2015 con una coordinacion en la misma. Durante ese tiempo, puedo destacar
algunas actividades como los Hermanamientos y el acuerdo bilateral de cooperacion

internacional con el Distrito chino (Mentougou).

Entrevistadora: ;Qué podrias destacar en cuanto a los hermanamientos que

mantiene la ciudad?

Entrevistada: En cuanto a los hermanamientos son una estructura o una
formalidad que es dificil mantener en el tiempo, a veces depende més de los intereses
personales o profesionales que a veces institucionales, mas que nada cuando no hay algo
en comun entre las partes. Pero, en el caso de Rafaela se geénera mucho contenido en el
marco de los Hermanamientos, si bien son pocos en comparacion, por ejemplo, con
Rosario, que tiene un nimero elevado de hermanamientos, se genera contenido y eso es
lo dificil. Y en los Gltimos mandatos de Luis Castellano (2011-2015/2015-2019) una de
las cuestiones positivas es, si bien se cred un nuevo hermanamiento con Carcabuey, que
no es importante generar tantos hermanamientos, porque es dificil sostenerlos, sino
aprovechar los que estan y que las demas relaciones bilaterales, se den en el marco de un

acuerdo de cooperacién bilateral no necesariamente en el marco de un hermanamiento.

Entrevistadora: Como me mencionaste es dificil darles contenido a los

hermanamientos, es mas se considera como una desventaja el hecho de que muchos
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queden en un mero acto protocolar pero como dijiste Rafaela genera mucho contenido en
el marco de estos, por ejemplo, se puede ver el caso de Fossano que se han desarrollado

varios programas...

Entrevistada: Bueno, por ejemplo, en el caso de Alemania también, es el méas
antiguo y sin embargo se mantiene en el tiempo porque estd la comisidén que siempre
trabajo activamente y por otra parte esta también la UTN que trabaja en los intercambios,
tanto para mandar alumnos como para recibir y ahora también se suma la UNRAF.
Entonces desde las instituciones a veces es posible sostener esos acuerdos. Si bien los
hermanamientos son entre ciudades, gobiernos locales, el soporte y la gestion de otras
instituciones hacen que dichos acuerdos se sostengan.

Entrevistadora: Entonces el hecho de que no se trabaje solo del municipio, sino

que también participen otras instituciones de la ciudad...

Entrevistada: Claro, bueno yo hice la Maestria en Desarrollo Territorial y ese
“Know how” de trabajar de manera articulada entre lo publico y lo privado, con los
diferentes actores del territorio. Esa mirada, que muchos de los que tuvimos gestion
tenemos, hace que todo no se haga desde el municipio solamente, sino que se haga de
manera conjunta involucrando a otras instituciones. Si uno involucra otras instituciones,
eso permite también que se apropien del espacio (por ejemplo, de un hermanamiento) y
asi pueden generar proyectos, programas en conjunto. Eso es fundamental, la mirada y el
trabajo desde ese lugar hace que el esfuerzo no sea solo del municipio sino también de
otras instituciones y que puedan apropiarse, comprometerse e involucrarse y asi darle

continuidad y contenido.

Entrevistadora: Ahora pasando a los acuerdos bilaterales, que vi que estabas a
cargo de llevar adelante la cooperacion con China, (Como fue el proceso hasta llegar al
acuerdo? ¢A través de que documentos institucionales se trabajo? ¢Hubo acciones

conjuntas previas?

Entrevistada: Tuve la oportunidad de hacer una Maestria en China, y estando
alla, y trabajando con la CLEPEC, fue facil empezar a generar cosas para instituciones
locales. Estando en China, viajo el rector de la UNRAF, le armé una agenda, firmamos
acuerdos en ese marco ahora estamos haciendo cosas, gestionando por lo del COVID y
otras acciones. También participamos de una feria con la cdmara de comercio exterior

para mostrar productos rafaelinos, asi que ellos viajaron. Desde lo deportivo, sumamos a
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los clubes, un chico pudo hacer un intercambio, fue a dar clases de futbol. Y
concretamente nosotros firmamos el acuerdo en abril de 2018 en Rafaela. En junio, viajo
el rector a china y ahi firmamos un acuerdo con otras universidades. Pero fue recién en
2019 que se dio el intercambio deportivo, también Rafaela recibio ese afio a estudiantes
para que vayan a la escuela en la que se estd dando chino y también recibimos la
delegacidn de las universidades chinas por el tema de los intercambios. Eso fue lo que se

fue haciendo.

Entrevistadora: Me imagino que no debe ser facil establecer relaciones con

paises que tienen culturas, idiomas, formas de vida distintas...

Entrevistada: Si, imaginate entonces lo que significa con China, ¢{no? Que se
potencia mucho mas, hoy las oportunidades que ofrece tanto porque tiene una economia
gigante que abastecer como también porque se pueden trabajar a través nichos, pero tanto
la distancia como la cultura, el idioma hace que sea una barrera. Pero la realidad es que
China viene en un proceso de 40 afios que salio al mundo y cada vez compra mas
productos occidentales, que cambia los habitos, los gustos, por ejemplo, con la carne o
lacteos, frutas, alimentos. Y nosotros como principal productor de alimentos del mundo
es ahi donde tenemos la oportunidad. Pero claro, abordarlo al mercado es complejo, y la
realidad es que culturalmente son dificiles, no es tan simple, sencillo como seria acé.
Entonces ese es un Know How y a nivel personal y profesional es ahi donde yo también
veo la oportunidad de estar desarrollando eso, ya que somos pocos los que tenemos
experiencia en gestion y nos perfeccionamos en China. Para mi conocer el territorio, tener
el vinculo con las instituciones tanto de China como de Rafaela, como las empresas, esos
vinculos personales hacen que uno llegue mas rapido y responder a lo que el territorio

necesita.

Entrevistadora: ¢Cudles son las principales teméticas o areas en las que se

focaliza la gestion internacional?

Entrevistada: En el caso Chino se trabaja en produccion, porque indudablemente
el primer destino de las exportaciones de la ciudad es China y como productores de
alimentos las oportunidades estan ahi, porque China esta interesado en comprar y en
invertir por ejemplo en alimentos, eso por un lado, y también muchos empresarios
especialmente vinculados con el sector metaltrgico viajan mucho a China para buscar

tecnologia para incorporar a sus procesos productivos, y por eso también la necesidad de
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trabajar con las empresas y con la camara de metalurgicos, que son los que mas estan
yendo y compran equipamiento, tecnologia que aca no se produce. También se trabaja en
lo educativo y lo deportivo, que fueron tematicas acordadas por las dos partes y en funcion
de la necesidad de la ciudad. Hay otras tematicas que las pensamos, pero no encontramos
puntos en comun para trabajar, por ejemplo, las pasantias las pensamos, pero no es tan
simple como con Italia, porque el tema de visado y las residencias en China son
complejas. Hay cuestiones burocréticas que hay que tener en cuenta y que limitan o hace

que sea mas lenta la cooperacion.

Entrevistadora: Me comentaste de la articulacion publica privada, la
participacién de instituciones ¢Qué otros factores consideras que benefician el desarrollo

de la gestion internacional del municipio?

Entrevistada: Bueno, ahi Pablo Costamagna, habla de la figura de los
facilitadores para generar los vinculos. Porque mucho tiene que ver con la voluntad de
los facilitadores para llevar adelante estos procesos de internacionalizacion. En el caso de
la cooperacion con China se generd porque yo como facilitadora, por asi decirlo, pude
generar esto y ademas tenia la relacion personal con todas las instituciones, porque capaz
podria haber ido y dedicarme al estudio. Entre medio de que fui funcionaria trabajé en
diputados, alli con quien trabajaba Omar Perotti, presidia el Grupo de Amistad con China,
por lo que me empecé a interesar en los temas de dicho pais, comencé a estudiar el idioma
y a partir de ahi el ambito institucional te permite generar relaciones, vinculos. Cuando
vuelvo a la municipalidad como coordinadora, aproveche mucho de las relaciones que
habia hecho estando en diputados (Buenos Aires) y firmamos un Convenio con un Centro
Latinoamericano de estudios econémicos y politicos con China, a partir del cual se
comenzaron a llevar adelante acciones de cooperacion con China. De ahi surge la
posibilidad de ir a China a realizar una Maestria en Economia Internacional, exclusiva
para funcionarios de gobierno durante un afio. En ese tiempo, estando en Beijing y a través
del centro de estudios presentamos una nota a la asociacion de amistad del pueblo chino
con el extranjero, que es una asociacion a nivel nacional que se encarga de todo tipo de
cooperacion de diferentes ambitos a nivel gobierno, educativo, deportivo. Ellos difunden
la nota de la intencion de Rafaela para generar alguna actividad de cooperacién. Surge el
interés de la asociacion de amistad del pueblo de Beijing, que lo distribuyen en dicho
lugar y sale el interés del Distrito Mentougou. Por lo que, pude ser facilitadora de este

proceso de cooperacion. También esta bueno el tener en cuenta a los hermanamientos
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como plataforma para la internacionalizacion del territorio, porque, primero como en el
caso con Alemania hubo inversiones para empresas alemanas en Rafaela, y también
porque muchos de los chicos de la UTN que fueron a Alemania, después vuelven y
trabajan en las empresas de Rafaela y eso es generar una capacidad, que si no fuese por
el hermanamiento no se genera esa capacidad, ese profesionalismo, esa experiencia que
fue producto de esa relacion. Y es como un derrame de la capacidad de Know how hacia
dentro de las empresas, que no es tan visible, pero esté dentro del territorio.

Entrevistadora: Entonces con lo que me contas, se podria decir que como
factores importantes para desarrollar acciones internacionales y mantenerlas, esta en
apoyo de las instituciones, por ejemplo, con universidades, empresas, el trabajo en

conjunto con estas, el rol de facilitadores. ..

Entrevistada: Eso indudablemente, que es la mirada que uno tiene de hacer las
cosas de forma articulada entre lo pablico y lo privado, esa mirada del desarrollo del
territorio mas interdisciplinaria, y con todos los actores del territorio, eso es fundamental.
Otro de los puntos es el tema de los facilitadores que también son importantes porque son
las personas que estan dentro de las instituciones, que mucho de lo generado tiene que
ver con el interés, a veces mas personal, profesional, entonces su rol como facilitador,
como aporta a los vinculos y al derrame también de los acuerdos de cooperacion o
hermanamientos hacia otras instituciones. Y, por Gltimo, que los hermanamientos y los
acuerdos sean una plataforma para potenciar la internacionalizacién del territorio. No solo
en términos comerciales, que es muy bueno, pero también es bueno potenciarlo en otros
términos educativos, deportivos y tratando de involucrar la mayor cantidad posible de
instituciones. Como te decia antes estos procesos se sostienen siempre y cuando haya
instituciones involucradas, comprometidas, que puedan generar contenido a estos

espacios.

Entrevistadora: Cabaria, Carolina.

Entrevistada/cargo: Anabella Battistini, funcionaria de la Secretaria de Desarrollo,
Innovacion y Relaciones Internacionales periodo 2015 a 2020.

Hora, lugar, fecha: 7:45 hs; virtualmente via Zoom; 11 de junio de 2020.

Duracion: 45:00 minutos.

Entrevistadora: ¢Cuales son las principales actividades paradiplomaticas que ha
desarrollado Rafaela desde el afio 2007 hasta el 2018?
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Entrevistada: Yo entre en el afio 2015 a la Secretaria a trabajar, por lo que de lo
anterior tengo un registro limitado, seguia las actividades de la municipalidad y de lo que
pude ver y andar de manera tedrica de lo que fueron mis antecesores en su trabajo aqui.
En general, el gobierno local siempre se caracterizd por acompafiar mucho la
internacionalizacion de la ciudad, no solo con actividades de comercio exterior, que
generalmente es lo primero que se viene a la cabeza cuando uno habla de
internacionalizacion o de relaciones internacionales, pero también la ciudad ha sido
precursora en algunas cuestiones porque ya antes de los afios noventa tenia un
hermanamiento firmado y con el transcurso del tiempo después tuvo mas. Esas primeras
actividades que tienen que ver con la Paradiplomacia, que estdn mas relacionadas con la
cooperacion internacional, no tanto a un eje de comercio exterior o integracion comercial
se llevaban a cabo en distintas secretarias no solo aqui, donde estoy yo ahora, que hay un
area especifica desde el afio 1994 que funciona y tiene asignado recursos y personal. Por
ejemplo, del &rea de Cultura, los hermanamientos se llevaban desde ahi, y todas las
actividades que son: visitas oficiales, intercambios culturales, educativos; sobre todo,
desde el afio 1991/1992 con Alemania empiezan a haber un monton de actividades que
practicamente se llevaban a cabo incluso fuera del municipio porque habia por ejemplo
convenios con universidades como la UTN. En el afio 2007, ocurre una cuestion muy
significativa que se vuelve a dar un cambio en el organigrama del municipio, cuando el
actual gobernador Omar Perotti fue intendente de la ciudad de 2007-2011, se crean
algunas areas especificas que también por la transversalidad que tienen las internacionales
se llevaban por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y se crea el area de
Relaciones Internacionales y estas pasan a estar en la Secretaria ya como una Subéarea, no
como una Subsecretaria pero si como un area con mas recursos, incluso desde la vision
de la comunicacién del municipio también se crea el area de auditoria que permite ordenar
algunos procesos internos, eso se ve reflejado después del 2011, cuando se ordenan esos
procesos, por ejemplo, se plantea como los hermanamientos van a estar en Cultura si hay
un area de Relaciones Internacionales, y es ahi cuando todas esas actividades pasan a esta
Secretaria. Entonces hay una combinacién de actividades, que tienen que ver con todo lo
que se llevé a cabo dentro del marco de los hermanamientos, dentro del marco de otras
relaciones bilaterales que tiene el municipio, en la coorganizacion de actividades que tiene
el municipio con otras instituciones que a su vez estan relacionadas o hermanadas
institucionalmente con otros paises como puede ser el INTI, el INTA, sobre todo con los
centros tecnoldgicos se trabaja mucho. A partir del 2010, se vienen a instalar a Rafaela a
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un montén de casas de altos estudios, en ese momento habia dos universidades y hoy son
siete, ni hablar que después del 2015 con la instalacion de la Universidad Nacional de
Rafaela, hay un boom de actividades que las empezamos a registrar y vemos que con los
afios van creciendo mucho mas. Entonces todas estas actividades que se llevan a cabo
tienen que ver con eso y mas especificamente se pueden nombrar las visitas oficiales,
recepcion de visitas oficiales, desde decanos de distintas universidades, investigadores,
pensadores, embajadores, que tienen que ver con toda la red de relaciones que tiene el
municipio que cuando uno piensa una agenda no solamente desde el gobierno local, desde
esta area sino desde todas las areas que tienen que ver con algo de la internacionalizacion
para coordinar y cooperar entre todas. Entonces las actividades son bastante variadas, en
algunas tenemos mayor participacion, pero en general el rol del gobierno local es siempre

de dinamizador.

Entrevistadora: Pensando especificamente en Relaciones bilaterales ¢ cuéles son
las principales contrapartes de esas actividades?

Entrevistada: Te podria decir que estos Ultimos cinco afios, desde 2015 se
mantiene una tendencia en la cual el municipio siempre esta del medio para arriba en
cuanto a participaciéon en relacionamiento internacional. En general, el primer lugar
siempre lo tienen los centros tecnoldgicos por su rol técnico, (conicet, inti), estas
instituciones nacen con ese sentido de trabajar en red. EI municipio particularmente tiene
en relaciones bilaterales estos dltimos afios contacto con Italia, Brasil, Bolivia, Uruguay,
Alemaniay con Espafia. Tiene que ver por un lado a las redes a las que pertenecemos, los
hermanamientos, nos permiten abrir camino hacia otros lugares, como por ejemplo en el
2017, se firmo un Convenio con el Politécnico de Torino, con el municipio y todas las
universidades. Si bien es un Convenio marco esto va a permitir entrar en algunas
cuestiones que tiene que ver con la Innovacion, que sabemos que en algin momento van
a dar frutos. En las Relaciones Internacionales todo tiene un ritmo que no es tan
inmediato. Entonces ya tuvimos acercamientos, en el afio 2018, tuvimos oportunidad con
el intendente Luis Castellano de viajar a Alemania por otra actividad de Relaciones
Internacionales y de todos modos nos hicimos un momento para ir al Politécnico de
Torino a saludar al departamento de Relaciones Internacionales, hacerles consultas,
porque en la ciudad hay un proyecto muy importante de urbanismo, que la intencién del
intendente antes de toda esta pandemia, era lograr la colaboracion de esta gente del

politécnico que tienen afios de experiencia en conservacionismo urbano. Entonces este
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tipo de relaciones, las redes, lo que hacen es multiplicar la cantidad de relaciones.
También através de la Maestria de Desarrollo Territorial que tenemos un convenio marco
y muchos especificos, nosotros nos nutrimos mucho de las experiencias a través de la
RED DETE, donde esta maestria participa activamente, de las experiencias
internacionales que tienen ellos y en funcién de eso, tomando y vinculandonos a las
experiencias que puedan ser aplicables acd y como pensar nuevas actividades, sobre todo
las que tienen que ver con la innovacion social, en un lugar como la Argentina donde los

recursos son claramente limitados y ni hablar en el area de Relaciones Internacionales.

Entrevistadora: Con respecto a las tematicas ¢qué areas son las principales que
se trabajan?

Entrevistada: Ahora se esta diversificando un poco. Hay un intendente que hace
muchos afios gobern6 en Rafaela, hace 20 afios, que siempre decia que Rafaela se
relaciona con el mundo exterior 0 con otros paises mas alla del gobierno local. Rafaela
siempre esta considerada como una ciudad pionera que tiene que ver un poco con Sus
raices, porque somos un crisol de razas, sobre todo de la segunda corriente migratoria,
donde gran parte de nuestro origen tiene que ver con los alemanes, italianos, suizos y
otras culturas que nos han abonado un poco este emprendedurismo, Rafaela por ejemplo
tuvo el primer Banco Nacion de la region cuando se suponia que iba a ir a esperanza
porque estaba mucho mas desarrollada. Bueno estos acontecimientos que han sucedido
en Rafaela, donde hay una dirigencia gremial muy fuerte, que tienen una vision de la
cooperacion internacional y de la internacionalizacién de sus empresas o0 de sus
productos, pero que se ve plasmada también en un comercio exterior muy fuerte.
Entonces, por un lado, las tematicas estan muy ligadas a las cuestiones comerciales y no
solo de productos, sino tambien por ejemplo hace 10 afios existe una camara de software,
entonces hoy estamos trabajando mucho en, por ejemplo, un programa de mejora de la
competitividad en donde les estamos dando una mano para que ellos puedan certificar
para que el dia de mafiana puedan acceder a la ley de conocimiento, para que después
puedan internacionalizar sus servicios, por lo cual no tiene que ver especificamente con
el exterior; pero yo desde el area de Relaciones Internacionales, estoy con este plan, que
tiene que ver con algo que va a suceder dentro a lo mejor dentro de 5 afios. Entonces eso
hasta hace 3/4 afios no estaba pensado, pero si lo que vimos con el censo del software que
hace tres periodos se realiza, hace mas o menos unos 10 afios, vemos que el area que mas

crece es esa, del software, entonces se multiplica exponencialmente y ahi es donde
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estamos viendo una relacion, esto tiene un correlato directo, por ejemplo, con que desde
la Universidad Nacional de Rafaela, la primer carrera que se creo es la de videojuegos,
entonces dentro de 5 afios también vamos a estar hablando de un polo importante de
videojuegos. El afio pasado coordinamos una jornada de videojuegos internacionales aqui
en Rafaela, entonces, por ejemplo, esa es una de las actividades que estamos
diversificando hoy en dia que antes no se hacia. Después todo lo que sea innovacion social
y todo lo que tiene que ver con la economia social también, por eso digo que estamos
atentos a como otras regiones, a como otros paises han abordado algunas cuestiones que
tienen que ver con el abordaje integral de la nifiez, de la adolescencia, el tema de las
adicciones, el tema de la seguridad en general. De hecho, el plan de seguridad
internacional del municipio lo lleva a cabo, la persona que escribe el plan es una
licenciada en Relaciones Internacionales, magister en seguridad. EI municipio trabaja
transversalmente todas estas cuestiones. Por ejemplo: tuve una videoconferencia con
Educacion porque va a participar en una actividad de Mercociudades, que tiene que ver
con el acceso a la educacion en el marco de la pandemia, entonces es muy variado,
trabajamos distintas tematicas, no solo lo que podemos hacer y coordinar desde esta area
sino en otras cuestiones donde los mismos secretarios tienen integrado la cooperacion
internacional. Fue un trabajo y sigue siendo un trabajo puertas adentro muy importante,
de incorporar desde el ejecutivo, del concepto de que esto que estan haciendo es

cooperacion internacional. Entonces te diria que las temaéticas son variadas.

Entrevistadora: Pasando a las redes de ciudades ¢cuales son las que se ha
participado principalmente?

Entrevistada: En cuanto a las redes de ciudades Rafaela histéricamente y hasta
el dia hoy, ha participado en varias. Son tres las que se mantienen en el tiempo:
Mercociudades, CIDEU, y la otra es a través de la maestria y de la red DETE, con Pablo
Costamagna a la cabeza, que fue secretario de Programacion Econdmica, por lo que
conoce el municipio y gran parte de la planificacion de la internacionalizacion del
municipio tiene que ver con él. La participacion es como asistolica, es decir participamos
en todo con lo que tenga que ver con temas vinculados sobre todo a la educacion, y en
temas en los que podemos hacer algo y llevar a cabo algunas de esas cuestiones en donde
la limitacion siempre es lo monetario. En CIDEU cuando intentamos dar un paso mas,
digamos uno puede participar voluntariamente de estas redes sin aportes econdmicos o

con aportes econdmicos, cuando intentamos hacerlo de una manera mas profesional, nos
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encontramos con una limitante econdmica. Y eso es lo que hoy nos limita la participacién
en estos espacios. De todos modos, del 2015 al 2018, hubo varias instancias en las que se
participd muy fuerte, no solo con la presencia del mismo intendente, por ejemplo, en
Medellin donde se hizo una cumbre de héabitat 3, en donde tuvo la oportunidad de ver
como esa ciudad, en un eje de seguridad internacional, pudo lograr trascender ser la
ciudad en donde méas gente mataban en el mundo y como logro urbanizar esas zonas que
estaban cortadas por el narcotréafico, como fue ese proceso y que sigue siendo un proceso.
Entonces el intercambio de experiencias en el marco de estas redes ayuda a enriquecer la
informacidn, para poder aplicarlo al municipio después. Otro dato también, por ejemplo,
es que fuimos sede de encuentro de Mercociudades en 2017. Y yo creo que ahora que
Pablo Costamagna ha tomado la conduccidn de la red DETE, nos va a permitir hacer un
cambio respecto a como estamos participando y codmo podemos articular y cooperar en
estas instituciones y en estos espacios de nuevo. Para nosotros como gobierno local,
teniéndolo a Pablo como facilitador, es cuestion de definir de una vez como queremos
participar en esos espacios, es la gran oportunidad que vamos a tener para definir
capacidades de gestion externa, no solo como gobierno local, sino institucionales,
materiales, en recursos humanos profesionalizados y como este proceso, que se va dando,
puede llegar a transcender incluso periodos politicos, eleccionarios, y la visién que tenga

que ver con un desarrollo territorial a largo plazo.

Entrevistadora: Me paso con la informacion sobre redes, que sabia que Rafaela
habia participado de varias, pero sin embargo cuando buscaba no encontraba mucha

informacion sobre estas.

Entrevistada: No, porque en el tema de la comunicacion o la democratizacion de
la informacién, el plan de comunicacion depende exclusivamente del ejecutivo. Por eso
si buscamos en las redes esta la informacion, pero muy limitada. Por este motivo, nosotros
empezamos a elaborar una suerte de memoria, haciendo registro de los distintos
programas, que nos permiten describir procesos que no salen en ningun lado que no se
conocen y que lleva mucho tiempo. Son micro procesos dentro de los procesos que no
estdn plasmados en ningun lado, que llevan afios, las relaciones interpersonales o

interinstitucionales en el armado de esa relacion.

Entrevistadora: Y ¢qué factores consideras que no favorecen al desarrollo de

actividades de gestion internacional durante el periodo de 2007 al 2018?
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Entrevistada: Es todo un proceso la gestion internacional y es multifactorial,
tiene que ver con la relacion personal, con como uno se mueve en esos aspectos y tiene
que ver con los periodos de las instituciones, quienes las conducen, de las agendas y de
los interesas detras de estas, de los recursos humanos y econémicos, tiene que ver con el
momento politico que se esté viviendo, del uso politico que se esté viviendo. En cuanto a
los factores que no ayudan al desarrollo de la gestion internacional de la ciudad tienen
que ver creo con que no tenemos un Plan Estratégico de las relaciones internacionales,
ese como primer factor. Creo que el segundo y gran limitante, es la cuestion econdmica,
no por esta per se, sino porque en un estado donde hay muchas necesidades las prioridades
también se establecen en funcién de eso, educacion, salud, economia social. Que tienen
un impacto mucho mas fuerte en la agenda de un intendente que las Relaciones
Internacionales. De todos modos, insisto, en esta idea de las cosas que no estan escritas,
estos ultimos afios, Luis Castellano, que es el tercer mandato, yo creo que se hizo de estos

conceptos y los incorporo.

Entrevistadora: Cabafia, Carolina.
Entrevistada/cargo: Marcelo Ortenzi, Secretario de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales periodo 2011-2015.
Hora, lugar, fecha: 10:00 hs; virtualmente via Zoom; 25 de junio de 2020.
Duracion: 40:00 minutos.
Entrevistadora: Cudles son las principales paradiploméaticas que ha

desarrollado Rafaela desde el afio 2007 hasta el 20187

Entrevistado: Te diria que el area de Relaciones Internacionales sigue
manteniendo la impronta que tenia al principio, que es basicamente promover como fin
ultimo las relaciones econémicas y la competitividad del territorio. Entonces, por un lado,
tenes en esa promocién econémica, promover que las empresas en general puedan acceder
a mas y mejores mercados y después que en particular, las pequefias empresas que estén
en condiciones de operar en el mercado interno y hoy no lo estan haciendo, puedan
hacerlo, puedan empezar a operar. En esa linea se encuentra diferentes programas, como
el programa Rafaela Exporta, que es una apuesta que debia ir méas alla de la capacitacion
especifica, de como acceder a un mercado externo sino un acompafiamiento mas
profundo. De este programa hubo intentos en la década de los noventa, varios
antecedentes que contaron con cursos de capacitacion, acciones de participacion en
misiones y ferias comerciales, pero que no fueron sostenidas, no tenian un caracter

programatico. A partir de Rafaela Exporta tiene otra connotacion, hay un compromiso
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mayor de la cdmara de comercio exterior, de que las empresas puedan acceder al mercado
externo y no solamente trabajar en los servicios, es otra connotacion. Pero
fundamentalmente tiene estas caracteristicas, como te decia al principio, la promocion
econdmica, la competitividad del territorio y dentro de la promocion econdmica, que en
general las empresas puedan acceder y en particular las pequefias empresas. Y en lo que
se refiere a competitividad del territorio como todas las relaciones que nosotros podemos
ir generando a nivel internacional, nos generan conocimientos que hace que nuestro
territorio sea mas competitivo. Y en este eje tenes varias lineas, por un lado, todo lo que
tenga que ver con relaciones del sistema cientifico-tecnoldgico a través de convenios
bilaterales con universidades, intercambios de estudiantes que son productos de los
hermanamientos, sobre todo el mas fructifero fue el de Alemania, seguido por el de Italia

y con Espafia todavia es incipiente.

Entrevistadora: ¢Hubo intentos de llevar a cabo otras actividades, de este tipo,

de gestion internacional que no lograron concretarse?

Entrevistado: En su momento tuvimos intentos con Brasil, pero no los
continuamos, porque teniamos una mirada mucho mas europea de las Relaciones
Internacionales. Pero producto de esta situacion, porque nos manejamos bajo ciertos
lemas de trabajo que son los siguientes: nuestras empresas exportadoras durante la década
del 90" tuvieron que enfrentar desafios importantes desde el punto de vista de las barreras
paraarancelarias, los clientes del exterior le exigian la aplicacién de las normas ISO,
entonces hubo que hacer un esfuerzo muy grande para que estas empresas, hoy son las
mas grandes, que pueden implementar este tipo de normas, y a su vez sus empresas
proveedoras locales. Y esto también nos da una apertura diferente al mundo, que ya venia
de la década del 80", de la necesidad de producir cambios al interior de las empresas no
solamente en los temas de organizacion, sino también en los temas de innovacion
productiva. Eso nos motivo también a que podamos incursionar en la incorporacion de
conocimiento bajo las vias del sistema cientifico tecnolégico, directamente las
universidades, o que estudiantes rafaelinos hagan pasantias en el exterior trabajen en
empresas y que después esos mismos estudiantes vuelvan a la ciudad a trabajar en
empresas locales, al igual que su conocimiento. De manera de darle mayor competitividad

al entramado empresarial.
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Entrevistadora: En cuanto a tematicas se puede ver que una de las que mas se
trabaja, sobre todo en hermanamientos, son los intercambios, la cuestion cultural y

educativa...

Entrevistado: Si y ahi, por ejemplo, en el marco del hermanamiento con
Alemania, los intercambios con fueron muy fructiferos, hay muchos exestudiantes, hoy
ya profesionales de universidades locales, fundamentalmente de la Universidad
Tecnologica Nacional que en la década del 90° era practicamente la Unica institucién
universitaria en la ciudad. Viajaron a Alemania, y volvieron y se dedicaron a trabajar en
las empresas mas importantes, fundamentalmente las lacteas y las, autopartistas que
estaban exportando a mercados europeos. Es mas, tuvimos algunos estudiantes
extranjeros que se quedaron en Argentina producto de este intercambio y contribuyeron
enormemente a la competitividad de estas empresas. En algunos casos estudiantes
alemanes abrieron el mercado alemédn de autopartes para algunas empresas
metalmecéanicas. Y después fundamentalmente lo que tiene que ver con generacion de
conocimiento que pueda contribuir directamente a la competitividad del territorio o al
desarrollo territorial de alguna manera. No solo desde el punto de vista de lo cientifico-
tecnoldgico, sino de algunas innovaciones de tipo social, o que tenga que ver con el
marco medio ambiental, el desarrollo humano, el desarrollo urbano también. Fuimos
ampliando el eje y la mirada. En el camino fuimos cambiando nuestra mirada europea por
una mucho maés latinoamericana de las relaciones internacionales. Ante era un 100%
europeo y ahora Tenes un 70/30%. Tuvo que ver con el contexto politico pero también
tiene que ver con algunos paradigmas, basicamente por una cuestion mucho mas sencilla,
como nuestras empresas siempre tuvieron como su mercado principal el mercado
europeo, nuestras relaciones nos llevaban a eso, después de la crisis del 2001, nuestras
empresas miraron también miraron el mercado latinoamericano, sobre todo las mas
pequefias y eso también nos llevd, junto con otros cambios desde el punto de vista
geopolitico, que miremos también Latinoamérica, con experiencias anteriores. Y algunos
opinamos, como en mi caso que debemos tener una mirada mucho mas latinoamericana,
porgue tenemos un gran pais como Brasil al lado, que lo vamos a tener durante toda la
vida, y la posibilidad de intercambio y de relaciones internacionales son mucho menos
costosas que con Europa y las barreras son muchos menores, desde el punto de vista

idiomatico, los costos de pasaje, entre otras cosas. Pero son cuestiones que se tienen que
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sostener con el tiempo y del otro lado tiene que haber alguna intencionalidad de seguir

trabajando en ese sentido, cosa que si hemos conseguido con Europa.

Entrevistadora: Queria preguntarte, por los acuerdos bilaterales de cooperacion,
en 2018 iniciaron una relacion con China, que representa un gran potencial para la ciudad

y me imagino que mayormente para las empresas que me estuviste comentando...

Entrevistado: En cuanto al tema que tiene que ver con China me parece
importante destacarte que, nosotros en algunas cuestiones tratamos de tener algunas
acciones De anticipacion. En realidad, nos preocupa la anticipacion, Rafaela si tiene una
caracteristica que ha logrado estos afios a través del Desarrollo Territorial es la capacidad
de reaccion. Por ejemplo, con el tema del COVID 19, tenemos una reflexion que dice no
nos anticipamos, porque teniamos la mirada puesta en los temas de seguridad interna, que
es un problema a nivel pais, y no dimensionamos la peligrosidad. Rafaela por ser una
ciudad muy internacionalizada, hubo muchisimas personas que en el verano viajaron al
exterior, sobre todo a paises con riesgo de contagio y muchas volvieron contagiados de
COVID 19. Pero como casi sobre el hecho lo vimos, y reaccionamos rapido, es una
capacidad que hemos logrado estos afios no sélo el sector publico sino también el sector
institucional, o sea, el sector publico, privado y sociedad civil; pudimos detectar cada
caso que viajé al exterior, aislarlo, realizar los testeos y sostenerlo en aislamiento mas de
15 dias, eso produjo gue nosotros arranquemos con 20 casos y que no hayamos pasado
de eso. Nos comparamos con Medellin y ellos desde el 15 de enero estaban trabajando en
protocolos en funcién del COVID, nosotros arrancamos el 15 de marzo, entonces nuestra
reflexion es no nos anticipamos, reaccionamos rapido. En esa linea, venimos insistiendo
hace bastante en relaciones internacionales a futuro con potencias, lugares o territorios
que van a crecer muchisimo. Ahi entra China, que nos queda muy lejos pero no se pueden
empezar de un dia para el otro las relaciones, sino que hay que sembrar, hay que trabajarlo
durante el tiempo y sostenerlo, en esto Emiliana representa un actor importante para

sostener un enlace y generar relaciones a través del tiempo.

Para que vos te des un dato de cual es nuestra maxima preocupacion, que hace 10
afos que venimos viendo. Rafaela dentro de su sector industrial tiene subsectores
importantes, uno es el de alimentos y bebidas y el otro, es el metallrgico o
metalmecéanico, donde una rama importante es la fabricacion de autopartes, pero en
realidad son moto partes; valvulas, resortes, asientos de valvulas, etc. Que se iniciaron en
la década del 50" y fueron ganando competitividad, por esfuerzo, por copia de estrategia
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y por mejora continua de procesos, accediendo al mercado externo, a los mercados de
reposicion y despueés a los equipos originales. Hoy, por ejemplo, la empresa BASSO S.A
es proveedora oficial del equipamiento de la Ferrari de formula 1. La Ferrari que ves
correr lleva valvulas de Rafaela. Ahora el tema es el siguiente: la industria automotriz,
por todas las presiones medioambientales, estd en una reconversion tremenda hacia la
motorizacion hibrida o eléctrica, sin emisiones de monoxidos de carbono. Con lo cual los
motores a combustion interna estdn condenados a desaparecer. Entonces hace 10 afios
nos preguntamos; el auto eléctrico ¢cuantas valvulas lleva? La respuesta es 0. ¢ Cuantas
fabricas de valvulas tenemos? La respuesta es 2. ¢ Cuantas personas ocupan entre las dos?
Entre 2 mil a 3 mil personas. Entonces ¢qué vamos a hacer con eso? Hace 10 afios que
venimos empezando a generar relaciones con otros paises, a generar apertura a nuevas
tecnologias. Hay un centro de tecnologia dedicado a la impresion 3D, y esto tiene que ver
con las relaciones internacionales, aunque no es un resultado directo, sino indirecto. El
tema de la creacidn de una universidad nueva que es la UNRAF, que es una universidad
de innovacion y competitividad, es respuesta a esto. Entonces sobre todo apuntar a
mercados que van a tener una amplia demanda y que una pequefia demanda de ese
mercado, para ciudades como la nuestra es infinitamente grande. Entonces hace un tiempo
deciamos que teniamos que generar anticuerpos para que la macroeconomia no nos afecte,
hoy lo que decimos es que es imposible que generemos anticuerpos, si no lo que tenemos
que hacer es generar acciones de anticipacion y tener una capacidad de reaccion
importante. Y eso es lo que estamos tratando de hacer con las relaciones internacionales

y fundamentalmente con China.
Entrevistada: La gestion internacional les permite anticiparse...

Entrevistado: Nosotros tenemos 10 empresas grandes, alimenticias y
metalmecanicas, que deben significar aproximadamente el 70/80% de la facturacion y el
60/70% del empleo. Por lo cual una preocupacién es si pasa algo en esos sectores,
tengamos repercusiones tremendas en temas de empleo. Pero esas empresas tienen
capacidad de accionar y de aprovechar mas rapido las acciones que pueda generar el
estado nacional, provincial y local. Para esas empresas que nosotros abramos una pequefia
puerta en China, es importante y rapidamente aprovechable. Las empresas mucho mas
pequefias, por ejemplo, del programa Rafaela Exporta, tienen una capacidad de operar,
pero en el marco del mercado latinoamericano, sobre todo de paises limitrofes. Mercados

mas chicos y cercanos, pero que significa para ellas una incorporacion de mercados que
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pueden sostener y les da un ejercicio en las relaciones internacionales y en los mercados
externos, que después les da la posibilidad para poder aspirar a otras escalas. En eso hay
un sector, que nosotros no lo teniamos identificado, no lo conociamos a fondo, y ahora
estamos prestandole mucha mas atencion y que ademas producto de los cambios
vertiginosos de la tecnologia vas viendo que de alguna manera el sistema tradicional te
da tiempo para anticiparte reaccionar, en el mundo tecnoldgico es otra velocidad, que es
el sector informético. Entonces primero empez6 una cdmara de industrias informaticas
muy incipiente y se ha armado como un pequefio polo de desarrolladores, por un lado, de
video juegos, y por el otro de desarrolladores en general. Entonces, por ejemplo, hoy
mercado libre, compro dos empresas de Rafaela, estd instalada en la ciudad y esta
demandando desarrolladores. Por lo que con esta camara nos hemos puesto de acuerdo
que, si no empezamos a generar desarrolladores, mercado libre va a empezar a absorber
a las pequefias empresas todos los desarrolladores. Entonces el beneficio comun es
generar desarrolladores tanto para mercado libre como para las empresas méas pequefias.
Pero pasa que muchas de las empresas de videojuegos estan exportando al exterior, y a
partir de que la UNRAF tiene una carrera de videojuegos, se estd empezando a generar
un pequefio polo de contenido digitales, que es otro de los sectores que queremos impulsar
pensado en; que sectores vamos a impulsar y donde vamos a poder establecer relaciones
para poder compensar la caida del sector autopartista que se va a ir dando a futuro, que
ya lo tenemos como un hecho. Y no es la pregunta si va a suceder, sino cuanto tiempo va
a llevar toda esta reconversion tecnologica para que nuestras empresas definan, como irse
achicando, dejar de operar en ese mercado e irse a otra cosa. Porque tecnol6gicamente no
lo van a poder sostener, 0 mutan la tecnologia, tratando de fabricar otras cosas, pero la

cantidad de empleados que necesitan es muy diferente.

Entrevistadora: Bueno me estuviste haciendo un panorama de las relaciones de
Rafaela principalmente bilaterales, ahora queria que me comentes ¢queé rol tienen las

redes de ciudades? ;Qué tematicas son las que se trabajan mayormente?

Entrevistado: Fundamentalmente ha servido el marco de las relaciones entre las
ciudades, lo que nos ha permitido es conectarnos con profesionales a partir de ir
conociendo diversas experiencias. Diferentes profesionales de Rafaela, por ejemplo,
participamos de la Red de profesionales del desarrollo territorial (RED DETE) y esta nos
permite intercambiar experiencias de desarrollo territorial en el marco de Latinoamérica.

Estamos hablando de Uruguay, Brasil, Chile, Bolivia, Pert, Colombia fundamentalmente,
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Ecuador, Paraguay. Si, depende de la tematica, por ejemplo, en cuestiones de urbanismo,
miramos mucho Medellin en Colombia. En cuestiones de politicas de apoyo a empresas
y emprendedores, tenemos una mirada puesta en Brasil. Con Uruguay vemos més algunas
cuestiones vinculadas con lo educativo y ellos miran mucho de nosotros los sistemas de
participacion ciudadana. En Chile miramos cuestiones que tienen que ver también con la
competitividad empresarial y programas de apoyo a empresas. Depende de la tematica,
nosotros vamos poniendo el acento en las relaciones. Incluso recibimos muchas
delegaciones de Latinoamérica de Chile, Colombia, Pert, Uruguay, que vienen a ver las
experiencias de Rafaela sobre todo los programas de medio ambiente. Nosotros venimos
trabajando hace muchos afios en este tema y hemos avanzado muchisimo en lo que es
politicas medioambientales. Entonces en ese marco las relaciones nos van sirviendo.
Sobre todo, porque uno de los paradigmas que veniamos trayendo de la década del 907,
era este, que nuestras empresas en el mundo no competian solamente contra otras
empresas, Sino que competian contra sistemas educativos, sistemas de innovacion,
sistemas de apoyo del Estado a las empresas, entonces el Estado debia trabajar en esa
linea también para crear sistemas parecidos de apoyo para que nuestras empresas no

pierdan competitividad.

Entrevistadora: me estuviste contando un poco las temaéticas, el enfoque que
tienen las relaciones internacionales para municipio y un poco de los socios en las redes
de ciudades ahora la pregunta que te quiero hacer es sobre ¢cuales son los principales

socios en relaciones bilaterales?

Entrevistado: En funcion de cada pais tenemos socios, por ejemplo, con Italia,
tenemos socios en el estado local de Piamonte, relaciones con universidades el sistema
cientifico tecnologico, como el Politécnico de Torino; al igual que en Alemania, que
fueron establecidas en el marco del hermanamiento. En funcion del lugar y el contenido
es el socio. También podemos hacer una diferenciacion entre socios internacionales y los
socios locales, por ejemplo, el INTI 0 el INTA, gue ellos son los que expanden también
las relaciones internacionales nuestras, a traves de relaciones con institutos tecnologicos
de otros paises. Son socios que particularmente no los tenemos identificados, pero si al
socio interno que nos vincula. Es decir que, por un lado, como municipios nosotros hemos
generado socios y por el otro, los socios internos, como los mencionados anteriormente,
universidades, el centro comercial e industrial, han generado relaciones con socios

internacionales del mismo nivel. La Camara de Comercio Exterior de Rafaela, genera,

126



por ejemplo, hace 10 afios un congreso internacional de comercio exterior, con camaras
de todo el mundo fundamentalmente de Latinoamérica y algunos paises europeos. Que
son socios externos con los cuales generamos cosas, pero a través de la Camara de
Comercio Exterior, lo mismo con INTI, con el INTA, y con las universidades. La UNRAF
ha firmado una buena cantidad de convenios de cooperacion con otras universidades,
institutos tecnoldgicos de diferentes lugares del mundo; nuestro socio es la Universidad
Nacional de Rafaela, que es la que genera. Entonces lo que estamos tratando es de

multiplicar las relaciones a través de las instituciones locales.

Entrevistadora: ;Qué factores han limitan al desarrollo de actividades
paradiplomaéticas durante el periodo 2007 a 2018?

Entrevistado: Limita la escala de ciudad y la capacidad o la cantidad de recursos
a nivel econémico y humano. Eso es una gran limitante. Lo cual contar con una buena
capacidad econdémica y de recursos humanos, no garantiza una buena gestion

internacional, por lo cual es una condicion necesaria pero no suficiente.

Entrevistadora: Y ;qué factores han favorecido al desarrollo de actividades

paradiplomaticas?

Entrevistado: Las fortalezas son poder tener un entramado institucional rico, pero
fundamentalmente sélido y convencido de la necesidad de sostener relaciones
internacionales. Y eso es un ejercicio que se logra a través de los afios. Un entramado
solido, porque lo primero que hay que entender que el entramado pablico, municipal sélo
no puede, por una cuestién de recursos tanto econémicos como humanos. Hay que
multiplicarlo con los socios que se encuentran en el territorio. Una de las grandes
discusiones es en este sentido, tenemos un entramado institucional muy rico, tenemos
aproximadamente 300 organizaciones de la sociedad civil censadas. Muchas de las cuales
tienen capacidad de cooperacion internacional y que hacen acciones, por ejemplo, Rotary,
Club de Leones, instituciones deportivas, entre otras. La critica es que no estamos
aprovechando toda esta capacidad en funcién de las relaciones internacionales, quiero
decir que, es importante tener una riqueza institucional, pero si no lo aprovechas también
es un desperdicio, una debilidad. Rafaela es una combinacion de una ciudad intermedia,
con recursos y con capacidad institucional, sobre todo las actividades economicas,
cientificas tecnoldgicas y culturales. Pero queda una buena parte de la sociedad civil

organizada, que tendria capacidad de contribuir a las relaciones internacionales y no lo
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estamos haciendo. Porque el estado, ahi si hay una critica, tendria que fortalecer un area
de Relaciones Internacionales para poder expandirse en esa linea. Hay déficits que

tenemos que solucionar, como en el &rea deporte, los intercambios.

Entrevistadora: En relacion con lo que me contas ¢crees que es necesario contar
con un plan estratégico para las relaciones internacionales de la ciudad? que abarque a

ese entramado institucional...

Entrevistado: Si. Rafaela causal o casualmente cada 5/6 afios tiene algunos
procesos de planificacion. ¢Por qué te digo causal o casualmente? Porque en realidad, se
genero un primer proceso de planificacion estratégica a mediados/fines de década del 907,
que fue causal. Y el tema de proyectos de internacionalizacion estaban dentro de este
plan. Con la crisis del 2001, y generd que volvamos a tener otro proceso de planificacion,
no provocado por nosotros. A partir de ahi, con programas que fuimos haciendo, fuimos
generando estos procesos causales o casuales de planificacion. Entonces hay cada 5/6
afios un proceso de planificacion, el dltimo fue en 2015, mirando al 2020. Y las
Relaciones Internacionales también aparecen, pero el plan estratégico debe ser de la
ciudad en su conjunto y no solamente del municipio. También esté claro que debemos

tener una mirada prospectiva que incluya a las Relaciones Internacionales.

Entrevistada: Por ultimo, ;deseas agregar algo mas? ¢Hacer una conclusién

sobre las actividades paradiplomaticas del municipio o en general?

Entrevistado: Yo agregaria lo siguiente, sobre todo por el periodo que estas
tomando. Rafaela antes de los 90" ya tenia una mirada internacional. Luego se suma el
Estado a esa mirada internacional en un proceso de desarrollo territorial con acciones
concretas. Y esto es una apertura mayor no solamente a las actividades econdémicas, sino
a otras actividades, pero con un sesgo en lo econoémico, después fue incorporandose una
mirada mucho méas amplia que tiene que ver con las relaciones politicas, sociales,
humanas, urbanas, ambientales. Y hoy las Relaciones Internacionales estan enfocadas en
gue nosotros podamos ser competitivos a través de ganar nuevos mercados, generar
conocimiento, o solucionar problemas que afectan a nuestra ciudad y con una mirada
tratando de tener anticipacion al futuro siempre, una mirada prospectiva, pensar qué nos
va a pasar, hacia doénde va el mundo, que pasa con nuestros principales sectores. Por
ejemplo, no miramos Unicamente desde el punto de vista de las empresas en si misma,

sino el contexto que puede afectar el empleo de estas. Sobre todo, porque a medida que
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va creciendo la ciudad los numeros son cada vez mas grandes, y las problematicas mas
dificiles de asistir. Entonces las Relaciones Internacionales permiten anticiparte y acortar
camino, por ejemplo, en la generacion de conocimientos, porque no es lo mismo que te
enteres de alguna innovacion tecnoldgica que un estudiante, realice un intercambio,
trabaje 6 meses en una empresa, vea como son las cosas, vuelva y se dedique a trabajar

en una empresa similar y transfiera todo el Know How.
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