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RESUMEN:

La experiencia de la educacién a distancia en el contexto del
aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto en virtud de
la pandemia COVID-19 constituye una valiosa oportunidad para in-
corporar nuevos recursos tecnolégicos y pedagoégicos a la formacién
docente y fortalecer el nivel educativo de nuestra comunidad univer-
sitaria. La crénica aborda en primera persona la experiencia de dar
clases virtuales de derecho constitucional.
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ABSTRACT:

The experience of distance education in the context of the social,
preventive and compulsory isolation provided by the COVID-19 pan-
demic constitutes a valuable opportunity to incorporate new techno-
logical and pedagogical resources into teacher training and streng-
then the educational level of our university community. The chronicle
addresses in first person the experience of giving virtual classes on
constitutional law.
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1. LA EXPERIENCIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL CONTEXTO DEL
AISLAMIENTO SOCIAL, PREVENTIVO Y OBLIGATORIO

En esta crénica compartimos la experiencia que, en forma sorpresiva
y sin aviso previo, debimos implementar todos los profesores universi-
tarios para el dictado de las clases en forma remota o virtual, con motivo
del aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto por las autori-
dades nacionales en virtud de la pandemia de coronavirus (COVID-19).
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En nuestro caso, la tematica es el Derecho Constitucional y la ma-
teria se cursa durante el tercer afio de la carrera de abogacia. Como la
mayoria de los docentes, hasta ese momento, nuestro conocimiento so-
bre la educacién a distancia o de los entornos virtuales de aprendizaje
(tal como se denomina la plataforma de e-learning con sus siglas EVA)
era practicamente nulo. El tinico medio de comunicacién electrénico
que habiamos implementado se limitaba al uso del correo electrénico
grupal que, por entonces, administraba el alumno delegado de la cla-
se. A través de ese canal, informdbamos el cronograma de clases, las
tfechas de parciales, compartiamos las proyecciones utilizadas en las se-
siones, algunos de los fallos destacados o noticias relevantes de la ma-
teria. Mds all4 de estas reducidas interacciones informaéticas, las clases
se dictaban casi en forma integra durante los horarios asignados a la
materia, en forma presencial, dentro del edificio universitario.

El aislamiento social, sin duda, provocé una transformacion en
muchas actividades humanas, entre ellas, en la forma de ensefar y
aprender. Es un lugar comuin decir que todas las crisis conllevan un
aprendizaje o una oportunidad de crecimiento. Siempre aprende-
mos mucho mds de nuestras frustraciones: jmuchisimo mas que de
nuestras coronas! La necesidad de implementar la educacion virtual
generd un nuevo desafio profesional; esta nueva modalidad de ense-
fanza se convirtié en una gran oportunidad para nuestro crecimiento
como docentes; nuevas maneras de aprender y de transmitir los sabe-
res que, seguramente, persistiran luego del actual confinamiento.

La posmodernidad, caracterizada por la sociedad del conoci-
miento y de la informacién, acompanada por la explosién de las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones (TICs), modificé en
diferentes sentidos la forma en que se desarrollan muchas actividades
en la sociedad actual. De manera subita, sin mucho entrenamiento y
bajo presién, las circunstancias nos obligaron a adaptarnos a la nueva
modalidad e-learning. Este nuevo estado de cosas, una vez superado,
comportard un verdadero salto de calidad educativa con proyeccion
al futuro, cuyas consecuencias se reflejaran en la adopcién de una
nueva interrelacién alumno-docente y alumno-alumno, intermediada
por la tecnologia con implicancias pedagégicas significativas.

Tras cumplirse un cuatrimestre de transitar esta nueva senda do-
cente, estamos en condiciones de avizorar, por el momento en forma
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intuitiva, que los alumnos tal vez puedan estudiar més y mejor a dis-
tancia y por medios electrénicos. Esta arriesgada afirmacion, que mati-
Zamos como una mera intuicion, recién podremos verificarla una vez
que sea evaluado el sistema en su conjunto y los alumnos en particu-
lar. Sin embargo, por lo que advertimos hasta el momento, podemos
observar un mayor compromiso de los estudiantes con los materiales
didacticos compartidos en el aula virtual, una importante asistencia en
los encuentros semanales mediante los sistemas de telecomunicaciéon
(ronda el 90 % de asistencia), una mayor disposicién para realizar los
trabajos practicos sugeridos, tanto los opcionales como los obligatorios,
con entregas de casi el 100 % de los alumnos y una interaccion y fre-
cuente didlogo entre los profesores y los alumnos en sus modalidades
unidireccional, bidireccional o multidireccional. Estamos realmente sa-
tisfechos con los resultados alcanzados hasta el momento.

Claro que el desafio de llevar a la practica esta nueva modalidad
de ensefianza y, al mismo tiempo, de mantener un estandar equiva-
lente o superior de educacién universitaria, conlleva un esfuerzo adi-
cional para toda la comunidad educativa, compuesta por alumnos,
docentes, directivos, con el necesario apoyo institucional en materia
tecnoldgica y pedagodgica, ademas de los recursos materiales y admi-
nistrativos, la capacitacion especifica y los medios electrénicos dis-
puestos por la universidad.

2. LA CONSTRUCCION DEL AULA VIRTUAL. UNA TAREA COLABORATIVA

En este contexto, cada uno de los docentes debimos aprender a
construir un espacio pedagogico virtual en la plataforma institucional
que rapidamente habilit6 la direccion de la Facultad de Derecho, en
conjunto con el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIES).
Sin ninguna demora, recibimos distintas capacitaciones en la materia,
algunas de manera remota (usando también la tecnologia e-learning)
y otras con recursos autodidécticos?. Logramos construir un disefio

2. Manual de Ayuda EVA Docente, disponible para los docentes en la plataforma
virtual de la UCA.
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del aula virtual que acompafia la propuesta académica del curso y
que refleja el fruto del trabajo colaborativo de los distintos profeso-
res. Al menos en el caso de la materia de Derecho Constitucional, la
construccion colaborativa no se limité tinicamente a la catedra. Fue
una actividad mancomunada que involucr6 la actuacién conjunta de
practicamente todos los profesores que dictan la materia. Se compar-
tieron textos bibliogréficos, recursos pedagdgicos, material de juris-
prudencia e, incluso, apuntes de clases. Las aulas virtuales fueron el
fruto de un verdadero trabajo colaborativo.

En la construcciéon de nuestra aula virtual, seguimos las reco-
mendaciones del sistema institucional de apoyo pedagégico y tecno-
16gico sobre la estructura de la plataforma e-learning®. En este sentido,
utilizamos un disefio estructural que se corresponde con el conteni-
do del programa de la materia. Asighamos a cada unidad tematica
del programa un espacio virtual auténomo e independiente, con sus
propias actividades, recursos y foros de comunicacién. La plataforma
cuenta con un sistema de navegacion cibernética que permite selec-
cionar rapidamente los contenidos y materiales de cada una de las
unidades. Esta conformada por una pantalla inicial, con la Informa-
ciéon General de la materia, que incluye: a) un espacio de comunica-
cién virtual con los alumnos (“avisos”); b) el programa de la materia;
c) el cronograma de clases, con indicacién de los temas, bibliografia y
profesor que asistird a cada una de las sesiones programadas; d) un
calendario de actividades previstas en el cuatrimestre; e) una carpeta
con la bibliografia general de la materia y los correspondientes enla-
ces en caso de que la obra recomendada esté disponible en formato
e-book en la Biblioteca Digital UCA, y f) la informacién sobre las con-
diciones para alcanzar la regularidad de la cursada.

Seguidamente, en la parte superior de la pantalla, se despliega
un indice de navegacion, compuesto precisamente por las unidades
tematicas del programa de la materia. Al seleccionar cada unidad,
se despliega una pantalla nueva con la descripcién del contenido te-
maético y una serie de recursos y elementos informaticos divididos

3. Taller de Capacitacién, “Entornos virtuales de aprendizaje en el ambito uni-
versitario”, disponible en la plataforma virtual de la UCA.
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en secciones. A saber: a) “Foro de Comunicacién teméatico”, consiste
en un espacio de didlogo simétrico-asimétrico entre el docente y los
alumnos (unidireccional o bidireccional, segtin el caso) o los alumnos
entre si y el docente (multidireccional), donde se expresan diversas
observaciones, comentarios, inquietudes o noticias relacionadas con
esa unidad tematica; b) “Contenido Académico”, que incluye una car-
peta con los fragmentos correspondientes a los textos de estudio obli-
gatorio (en general, no més de 40 paginas); una carpeta que incluye
los fallos digitalizados, de acuerdo con la indicacién del programa,
o aquellos que revisten cierta actualidad; otro bibliorato con la legis-
lacién pertinente de la unidad académica, y una tltima carpeta con
textos de estudio complementarios, notas a fallo o articulos de interés
cientifico (sin limite de paginas); c) “Material de Clase”, en este espa-
cio, en general, se comparten las plantillas proyectadas en las reunio-
nes con los alumnos, apuntes de clases o los elementos didacticos uti-
lizados en las sesiones remotas; d) “Trabajo Practico”, que consisten
en actividades asincrénicas para propiciar aptitudes, conocimientos
y destrezas de identificacion de conceptos tedricos, interpretacion y
conocimiento de Derecho Constitucional aplicado a un caso de la rea-
lidad (v. gr., talleres de resolucion de casos, breves comentarios a fallo
o comentarios sobre temas de actualidad).

Ademas, en algunas unidades tematicas se comparten materiales
dindmicos, videograficos y auditivos, como pueden ser recursos inte-
ractivos, peliculas relacionadas con la tematica propuesta, cortome-
trajes o documentales de interés. Estos elementos diddcticos fueron
muy efectivos para mantener despierto el interés de los alumnos en
situaciones de actualidad relacionadas con la materia.

La plataforma debe estar estructurada de un modo adecuado
para lograr la interaccién entre los distintos componentes, variables
y recursos utilizados en la modalidad de educacién a distancia*. El
alumno es el eje principal y protagonista del proceso e-learning. En
el diagrama de la educacién a distancia, el estudiante esta ubicado
en el centro del proyecto educativo y se interrelaciona con sus demads

4. Seccioén Planificacién, desarrollo y evaluacién de una propuesta en EVA, dis-
ponible en la plataforma virtual de la UCA.
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elementos. En la base del sistema estdn los docentes, cuyas destrezas,
competencias, ilusiones y compromiso con la tarea de ensefar confor-
man el cimiento del sistema educativo, sea presencial o a distancia®.

3. EL ALUMNO COMO EJE PRINCIPAL Y PROTAGONISTA DEL PROCESO
EDUCATIVO

En nuestra experiencia del cuatrimestre pasado intentamos po-
ner en ejercicio este pilar fundamental de la ensefianza a distancia
que coloca al alumno como eje principal y protagonista del proceso
educativo. Con ese objeto utilizamos distintas estrategias para man-
tener al estudiante en permanente contacto con los contenidos de la
materia, mediante la interaccion del aula virtual.

Entre otras practicas implementadas, procuramos compartir en
forma semanal diversos recursos de aprendizajes, como, por ejemplo,
notas de actualidad constitucional en formato académico y no aca-
démico, y actividades participativas, como la asistencia a diferentes
masterclass, charlas, didlogos entre expertos o seminarios relacionados
con la materia, siempre en forma virtual. Esta dindmica nos permitié
advertir una importante vinculaciéon de los educandos con los con-
tenidos de la materia y, mds concretamente, con el aula virtual y sus
propuestas educativas.

En la seccién de la plataforma que permite visualizar la partici-
pacion de los alumnos matriculados en el curso, notamos que la in-
teraccion de ellos con el sistema, en muchos casos, es practicamen-
te diaria. Esta tarea demanda un esfuerzo adicional del docente que
debe seleccionar el material, compartirlo en el aula y comunicar la ac-
tividad en forma oportuna para la debida consideraciéon del alumno.

La peculiaridad de esta nueva forma de ensefiar es que, para lo-
grar los fines académicos, la misién educativa y sus valores, mas los
programas de ensefianza, las relaciones en su conjunto se encuentran

5. Garcia Aretio, Lorenzo, conferencia: “El edificio de la educacién a distancia”,
2012, rescatado de: https://www.youtube.com/watch?v=y4DgBligEhQ (consultado
el 30/5/2020).
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mediatizadas por las diversas interacciones multidireccionales de los
elementos que componen la educacién a distancia. Esta interaccion
comprende diversos componentes: los materiales didécticos y recur-
sos pedagogicos, los medios comunicacionales y dialégicos, los dis-
tintos liderazgos del docente y alumnos, el trabajo colaborativo y la
gestion de toda la organizacién educativa, que también incluye la
direccién, el apoyo pedagoégico, multimedia y tecnolégico, la infraes-
tructura y la tarea administrativa®.

La experiencia de estos meses demostrd, al menos hasta el mo-
mento, que nuestra comunidad educativa pudo dar respuesta po-
sitiva a las exigencias de los nuevos tiempos. A la luz del camino
transitado, podemos inferir que estos recursos de e-learning fueron
creados para superar una circunstancia adversa y, una vez incorpo-
rados al sistema educativo, nacieron para quedarse entre nosotros.
La transformacion de la realidad provocada por el COVID-19 y el
consecuente confinamiento social nos dio una oportunidad para su-
perarnos y, de ese modo, enriquecer en el futuro nuestras clases con
el método blended learning (o b-learning), alternativa que combina la
capacitacién presencial con los profesores en el aula con la educa-
cién online.

4. EL CONCEPTO DE AULA INVERTIDA O FLIPPED CLASSROOM

Otro pilar de la educacién a la distancia que aprendimos en
este nuevo proceso es la idea del aula invertida o flipped classroom.
La técnica del aula invertida consiste en un método de ensefianza
cuyo principal objetivo es que el estudiante asuma un rol mucho més
activo en su proceso de aprendizaje. La idea que propone esta peda-
gogia es que el alumno estudie los conceptos tedricos por si mismo a
través de diversas herramientas que el docente pone a su alcance y el
tiempo de clase se aproveche para resolver dudas relacionadas con el
material proporcionado, realizar practicas y abrir foros de discusion
sobre cuestiones controvertidas. En la sencilla férmula acufiada por

6. Ibidem.
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Lorenzo Garcia Aretio, consiste en “[(...) hacer en casa lo que se hace
ahora en el aula y en el aula lo que se hace en casa («los deberes»)]"”.

En nuestra experiencia no nos fue facil poner en préctica este sis-
tema de educacién. Implementamos distintas medidas para llevar a
cabo el aula invertida, tales como habilitar las unidades tematicas de
una por vez, con la anticipacién de una semana a la fecha de la clase
programada en el cronograma. También pedimos a los alumnos que
concurran a la reunién con el material de estudio previamente anali-
zado para que pudieran intercambiar aportes, observaciones, dudas
o formular consultas concretas. Intentamos que el material no fuera
excesivamente extenso, para no desalentar su estudio.

Al presentar las clases, también informamos a los estudiantes
sobre esta metodologia de aprendizaje para que conozcan y tomen
conciencia acerca del rol protagénico que tienen en este nuevo siste-
ma. No obstante, la realidad demostré que, en rigor, pocos alumnos
realmente invirtieron la clase, concentrandose los aportes y obser-
vaciones en un reducido grupo. El aula invertida resulta un desafio
pendiente de concretar en nuestro curso.

5. EL TUTOR VIRTUAL, FUNCIONES Y DESAFIOS

A partir del material autodidactico que nos fue compartido para
la capacitacion de las clases virtuales, aprendimos sobre la importan-
cia que tiene el rol del “tutor virtual”, figura equivalente al profesor
en el sistema presencial. La tarea de este tutor no se limita a la mera
funcién académica, incluye también la actividad social, organizati-
va, orientadora y técnica. No solo debe transmitir informaciones y
conocimientos, es preciso también que desarrolle habilidades y des-
trezas para dinamizar el grupo, organizar actividades, motivar al es-

7. Garcia Aretio, Lorenzo, “Flipped classroom, ;b-learning o EaD?”, Contextos
Universitarios Mediados, rescatado de: http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=-
bibliuned:UNESCO-contextosuniversitariosmediados-13_9&dsID=Documento.pdf
(consultado el 30/5/2020).
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tudiante, crear un clima agradable y transmitir experiencias para el
autoaprendizaje®.

Nos parece importante destacar esta funcion formativa que tras-
ciende la mera transmision y desencadena en la idea de la mayéutica
o del alumbramiento del conocimiento. Esta tarea dialégica con los
estudiantes, mediante la orientacién del tutor virtual, se materializé
en nuestra experiencia con diversos aportes colaborativos que coad-
yuvaron para la construcciéon de los contenidos de nuestra aula. En-
tre otros ejemplos, podemos mencionar fichas didacticas producidas
para responder consultas o dudas compartidas en los foros teméticos
y que luego pasaron a formar parte del contenido académico de las
distintas unidades. A propuesta de los estudiantes también se orga-
niz6 una charla virtual con el presidente de la Convencién Reforma-
dora de la Constitucion Nacional en 1994, Dr. Eduardo Menem, en la
cual se expuso sobre los distintos aspectos normativos incorporados
en la tltima reforma constitucional. Las preguntas estuvieron a cargo
de los alumnos, a partir del estudio de textos relacionados con ese
proceso constituyente reformador. Aprovechamos esta oportunidad
para transmitir nuevamente nuestro agradecimiento por su generosa
participacion.

6. CONCLUSION

El aprendizaje del sistema de ensefianza a distancia constituye
un verdadero desafio para los profesores universitarios y requiere de
los protagonistas del proceso educativo —profesores, alumnos y co-
munidad universitaria— nuevos esfuerzos y renovados compromisos
con la tarea de aprender y ensefiar. En nuestro caso, la experiencia
vivida en el dltimo cuatrimestre demostré una buena adaptacion de
los distintos actores del sistema y un eficiente funcionamiento de los

8. Silva Quiroz, Juan, “El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje”,
Innovacion Educativa, vol. 10, nam. 52, Distrito Federal, México, Instituto Politécnico
Nacional, julio-septiembre, 2010, pp. 13-23, rescatado de: https:/ /www.redalyc.org/
pdf/1794/179420763002.pdf (consultado el 30/5/2020).
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recursos tecnologicos, aunque existan varios aspectos pedagdgicos
que pueden ser mejorados.

En su discurso a los participantes en el encuentro europeo con
profesores universitarios, Benedicto XVI expres6 que “la sociedad
necesita con urgencia el servicio a la sabidurifa que la comunidad
universitaria proporciona. Este servicio se extiende también a los as-
pectos practicos de orientar la investigacion y la actividad a la pro-
mocién de la dignidad humana y a la ardua tarea de construir la ci-
vilizacién del amor. Los profesores universitarios, en particular, estan
llamados a encarnar la virtud de la caridad intelectual, redescubrien-
do su vocacién primordial a formar a las generaciones futuras, no
solo con la ensefianza, sino también con el testimonio profético de su
vida”?. En esta tarea de construir una civilizacién del amor, tan bien
descripta por el Papa Emérito, estd comprometida nuestra capacidad
de adaptarnos a las exigencias de nuestro tiempo. Las circunstancias
adversas del confinamiento social producto de la pandemia pueden
ser la oportunidad para incorporar nuevos recursos practicos a nues-
tra pedagogia y, de ese modo, lograr un crecimiento en nuestra for-
macion docente y un fortalecimiento del nivel educativo de nuestra
comunidad universitaria.
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