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CAPITULO 1 - INTRODUCCION, OBJETIVOS Y
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion general del estudio

Las caracteristicas del comercio global han cambiado de forma importante en los
ultimos afios. Diversos factores de indole politica y econémica —originados en gran
medida tras la Gltima crisis financiera global (CFG) de 2008— han hecho que la economia
internacional se encuentra nuevamente ante un contexto de incertidumbre acerca del
rumbo de los mercados internacionales. Al mismo tiempo, en sintonia —y en parte como
consecuencia— con esta incertidumbre global, en la ultima década ha crecido
considerablemente el nimero de medidas proteccionistas implementadas por diversos
paises del mundo. Estos dos factores, la incertidumbre econdomica y politica, y el
creciente proteccionismo mundial, abren un nuevo abanico de preguntas relacionados a
cémo las empresas exportadoras reposicionan sus estrategias ante un nuevo contexto
global. Por otra parte, dicho contexto, también motiva a revisar preguntas ya analizada
por la literatura relacionada a la vision internacional de las empresas sumandole como

variable este nuevo factor contextual de alta incertidumbre y creciente proteccionismo.

Concretamente, este trabajo de investigacion tiene como principal motivacion
buscar respuestas a la siguiente pregunta: ;Cémo impactan las distintas caracteristicas
internas de las empresas exportadoras en 1) la percepcion que éstas tienen acerca
de la apertura internacional del pais en el que operan y 2) en su estrategia de
internacionalizacion? Analizar posibles respuestas a estos dos aspectos relacionados a
la empresa y su relacion con el mercado internacional, nos permite acercarnos a otros
aspectos que pueden ser de gran aporte para la literatura de la administracion de
empresas. Por ejemplo, /sienten realmente hoy las empresas un alto nivel de
incertidumbre acerca de los mercados internacionales? Y de ser asi, jcuanto varia la
percepcion de la empresa acerca del entorno internacional en contextos de alta
incertidumbre? ;Qué tipo de caracteristicas internas de la empresa definen mejor el tipo

de percepcion que la ésta tiene acerca de del entorno nacional e internacional en el que

10



opera? Con estas preguntas como punto de partida, este trabajo analiza el caso de la
empresa exportadora uruguaya tomando diferentes tamafos y sectores productivos para
comprender mejor —de forma descriptiva y estadistica— aspectos relacionados a la
preferencia que éstas tienen acerca de politica comercial del pais (Uruguay), asi como
también aquellos aspectos que mejor describen el tipo de internacionalizacién que la

empresa haya seguido.

Con las preguntas de investigacion antes planteadas, este trabajo no solo aporta a
comprender mejor y actualizar diferentes caracteristicas que definen a la empresa
exportadora uruguaya, sino también a entender como éstas perciben el actual contexto
econdmico nacional e internacional. En ambos casos, dicha informacion puede resultar
un aporte relevante no solo para actualizar la literatura existente sino también para la
elaboraciéon de politicas publicas relacionadas a la empresa exportadora ya que
entendiendo mejor sus caracteristicas y preferencias se podrian anticipar sus

oportunidades y amenazas ante un contexto internacional incierto y desafiante.

1.1 El contexto economico y politico global en el que se enmarca esta investigacion

En primer lugar, es relevante analizar datos que ayuden comprender mejor cuanto
realmente ha cambiado el mundo en esta Gltima década tras la crisis financiera global del
2008-09 (en adelante, CFG) concretamente en los dos aspectos que mencionabamos al
principio: 1) la incertidumbre econdémica y politica, y 2) el creciente proteccionismo

mundial.

El Grafico 1.1, muestra la evolucion que ha tenido la incertidumbre econdémico y
politica, seglin el indice de incertidumbre de la politica econdmica (UEP, por su sigla en
inglés), desarrollado por Baker, Bloom, & Davis (2016). Dicho indice se construye a
partir de componentes tales como cuantificacion de la cobertura periodistica acerca de la

incertidumbre econdmica relacionada con las politicas;' la cantidad de disposiciones del

' El indice considera los siguientes periédicos: USA Today, Miami Herald, Chicago
Tribune, Washington Post, Los Angeles Times, Boston Globe, San Francisco Chronicle, Dallas
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codigo tributario federal de Estados Unidos que expirardn en afios futuros y el analisis de
diferentes estudios sobre prospectiva econdmica.? El punto central que se desprende de
dicha informacion es que el nivel de incertidumbre actual supera incluso al pico generado
tras la CFG. Los autores de este indice relacionan esta nueva tendencia de incertidumbre
a la ola proteccionista actual, asi como el crecimiento de gobiernos populistas que

defienden politicas nacionalistas (Baker, Bloom, & Davis, 2016).

Grafico 1.1: Indice de incertidumbre econémica y politica (1997 — 2017)
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Nota: Global EPU calculado en base datos recabados a nivel mensual por el EPU index para los
siguientes paises: EE. UU., Canadd, Brasil, Chile, UK, Alemania, Italia, Espafia, Francia, Holanda,
Rusia, India, China, Corea del Sur, Japon, Irlanda, Suecia, y Australia.
Fuente: www.PolicyUncertainty.com, Baker, Bloom and Davis (2016).

A todas estas tendencias “antiglobalizacion”, que no solo se originan desde la
retdrica sino también desde politicas concretas que han enlentecido el crecimiento de la
economia mundial, se las ha denominado recientemente “Slowbalization”, buscando
describir este fendmeno de “ralentizacion de la globalizacion” (Bakas, 2015). Un reciente
analisis de The Economist (2019) sobre este fendmeno de ralentizacion del crecimiento

econoémico global subraya datos objetivos que lo respaldan: por ejemplo, el comercio

Morning News, New York Times y Wall Street. A partir de estos documentos, el indice
normalizado del volumen de articulos de noticias que analizan la incertidumbre de la politica
econdmica.

? Para una descripcion mas detallada sobre la metodologia y estructura del Indice ver:
Baker, Bloom, & Davis (2016).
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internacional ha caido del 61% del PIB mundial en 2008 al 58% en el presente. La
fortaleza que habian conseguido tener las cadenas globales de valor se ha reducido.
Concretamente, si bien las importaciones de productos intermedios aumentaron

rapidamente en los 20 afos previos a las CFG de 2008, desde entonces han bajado del

19% del PIB mundial al 17% (The Economist, 2019).

(Como se percibe este contexto global de incertidumbre desde la realidad
uruguaya? En el contexto de Uruguay, la incertidumbre internacional se ha convertido
en un factor de creciente preocupacion para el sector exportador del pais. En un analisis
realizado por Bafico & Michelin, (2019) para el Diario El Pais de Uruguay titulado “La

exportacion ante tiempos de incertidumbre”, se subraya que:

“La coyuntura actual encuentra al sector exportador uruguayo en un momento
de gran incertidumbre. El contexto internacional no es el mas favorable. La
guerra comercial entre Estados Unidos y China se esta sintiendo en el volumen
del comercio internacional y en particular se teme por una desaceleracion en el
gigante asiatico con lo que ello impacta en la demanda mundial de commodities.
A su vez hay dudas sobre la marcha de la economia estadounidense, al tiempo
que Europa no logra consolidar una tendencia de crecimiento firme. Todo ello
genera un ambiente de preocupacion que se trasmite a nuestros vecinos, a los
que también cuesta encauzar sus economias. A este contexto de desaceleracion
de la demanda mundial hay que agregar los problemas de competitividad que
enfrenta la produccion nacional, para concluir que las perspectivas para el sector
exportador no son las mas favorables”.?

Son justamente sobre estos elementos (incertidumbre, insercion internacional y

competitividad) que estdn hoy en debates en el ambito politico y econdmico uruguayo,
en los que este trabajo de investigacion busca aportar informacion a través de una mirada

teorico y empirica de la tematica.

3 Bafico, Horacio; y Gustavo Michelin (2019) “La exportacion ante tiempos de
incertidumbre”. Articulo publicado en El Pais (Uruguay), lunes, 14 enero de 2019. Texto
completo en: <https://bit.ly/2Rsc5li>.
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Las nuevas dinamicas del comercio mundial

Antes de profundizar en la literatura, este apartado subraya algunos aspectos
relevantes sobre las nuevas dindmicas del comercio mundial que son importantes para
tener en cuenta al momento de profundizar en la teméatica de trabajo de que esta

investigacion profundiza.

En primer lugar, es importante delimitar el concepto de politica comercial en el
marco de este trabajo. Concretamente, cuando nos referimos a politica comercial nos
referiremos a aquellas politicas que son llevadas adelante por los gobiernos y pueden ser
utilizadas tanto para abrir el mercado nacional (por ejemplo, reduciendo el arancel de
entrada al mercado nacional de un determinado producto) o protegerlo (cuando se
aumenta un arancel). Vale recordar que cuando se abren mercados, se facilita el acceso
de un producto extranjero al mercado nacional haciendo de esta manera que la empresa
local deba competir con empresas internacionales a cambio de contar con mejores
accesos en otros mercados internacionales. De aqui que las empresas historicamente han
jugado un rol importante en el lobby que existe detrds de la definicion de la politica
comercial ya que, si bien se pueden ver beneficiadas al contar con mejores accesos en
mercados exteriores, también deben pasar a competir en el mercado nacional. De aqui
que comUnmente existe una ecuacion de “costo-beneficio” que hacen que algunas
empresas tengan una preferencia de apertura comercial mas aperturista que otras. Es
justamente sobre este tipo de analisis que la literatura sobre la preferencia comercial de

las firmas ha concentrado gran parte de su analisis.

Mas allé de los aranceles (o tarifas) al comercio internacional y la preferencia de
las empresas —aspecto en el que nos referiremos con mas detenimiento en siguientes
capitulos de este estudio—, en los ultimos anos ejemplos de politica comercial también
han sido restricciones técnicas como son las medidas sanitarias o fitosanitarias. Dichas
medidas se basan comunmente en el cumplimiento de determinados procesos
burocraticos para comprobar, por ejemplo, que un producto cubre determinados

estandares de calidad impuestos por un pais. Este segundo tipo de medida, no solo pueden
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encarecer el comercio sino también hacer mas lentos los procesos de comercializacion
para las empresas. Es justamente este segundo tipo de medidas que mas han crecido en
los Glltimos afios, a tal punto que algunos estudios hablan de una “nueva ola proteccionista
del comercio” (Georgiadis & Grib, 2016; Baldwin & Evenett, 2009). Relacionado a este
ultimo tipo de medidas también han proliferado en los ltimos afios medidas conocidas
como ‘“proteccionismo turbio” (comunmente denominado en inglés como “murky
protectionism %) este nuevo tipo de proteccionismo se basa en medidas “mas sutiles” que
estrictamente no violan la normativa de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
pero si generan algun tipo de discriminacion al comercio bienes, servicios o al flujo de
determinadas inversiones extranjeras. De aqui que se los denomina como
“proteccionismo turbio”. Un ejemplo de este tipo de proteccionismo podria ser el que
Ucrania denunci6 a Rusia en 2013 ante la OMC: si bien formalmente Rusia no impuso
ninguna restriccion al comercio con Ucrania, empresas ucranianas presentaron pruebas
de como habian sido discriminadas a través de la imposicion de controles aduaneros
extras para ellas lo que implicaba en mayor tiempo de tramites al momento de pretender
entrar al mercado ruso.’ El siguiente grafico muestra como ha sido la evolucion de cada

tipo de politica en los principales paises del G20 entre 2009 y 2017.

Grifico 1.2: Porcentaje de medidas arancelarias y no arancelarias dentro del total de medidas

comerciales implementadas por algunas de las mayores economias del G20 (2009-2017)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Global Trade Alerta, 2018.

* Para entender mas sobre termino leer Baldwin & Evenett (2009) y Cernat & Madsen
(2011).

> Por mas informacion sobre este caso leer: "Russia accused of triggering trade war with
Ukraine," Finciacial Times (2013).
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El comercio internacional no solo ha cambiado en su estructura desde una mirada
politica sino también institucional y geografica, por ejemplo, ante el creciente
debilitamiento que ha tenido el sistema multilateral de comercio como 6rgano rector del
comercio. Por otra parte, el creciente protagonismo mundial que adquieren mercados
como China e India, hacen que el eje del comercio mundial ya no esté iinicamente en
Estados Unidos. Todos estos cambios han generado que nuevos actores intervengan en
la definicion de la politica comercial de los paises haciendo que teorias tradicionales de
andlisis de la politica comercial deban ser revisada a la luz de estos nuevos escenarios

globales (Albertoni, 2018).

Mas alla de estas nuevas dinamicas que se dan en el comercio global, atn existe
escasa literatura que analice en profundidad la preferencia de politica comercial de las
empresas en general, pero en especial en contextos en los que predomina una alta
incertidumbre acerca del comercio internacional. Es ante este contexto que esta
investigacion se propone aportar a la literatura un analisis empirico que aporte elementos
de analisis sobre la preferencia comercial de la empresa ante un contexto internacional
en el que predomina la incertidumbre econdomica. Los estudios sobre el crecimiento del
proteccionismo comercial (Georgiadis & Grib, 2016; Baldwin & Evenett, 2009),
muestran también que este tema no es unicamente un factor relacionado a la retdrica
politica de muchos gobernantes en el mundo, sino que también un factor que afecta a la
economia real. Sobre la retorica politica relacionada al proteccionismo, Waal & Koster
(2017) han mostrado que tendencia ha estado mas concentrada en partidos populistas de
izquierda y derecha que se oponen a la apertura comercial buscando captar al electorado
mas proclive al proteccionismo. Esto hace que en la actualidad ya no sea facil predecir
la preferencia de un gobierno hacia la apertura econémica tomando como tnico factor el

hecho que sea de izquierda o de derecha.
Datos recientes publicados por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC,

2016b) muestran que desde 2008, los Estados miembros de esta organizacion han

activado 2.127 nuevas medidas restrictivas al comercio. Muchas de estas medidas fueron
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mas alld de simples aranceles al comercio, imponiendo nuevas normativas y
procedimientos para importaciones que han entorpecido el libre comercio. Un estudio de
Evenett & Fritz (2016) tomando datos de Global Trade Alert (GTA),° una organizacion
independiente que analiza la evolucion del comercio global, resalta que la situacion es
aln mas alarmante que la que se sefiala desde la OMC. Segun Evenett y Fritz, tras la
crisis financiera del afio 2008 se estima que diversos paises han adoptado un total de
4.000 nuevas medidas restrictivas al comercio. El informe concluye diciendo que “el
proteccionismo a futuro sigue aumentando [...] Estas proyecciones proteccionistas

podrian limitar la contribucion de las exportaciones a la recuperacion economica” (p. 7).’

Concretamente, como se menciond antes, la principal complejidad es que si bien
en los ultimos afios existid una tendencia generalizada a eliminar y reducir aranceles, de
forma paralela se han generado nuevas medidas no arancelarias (MNA)?® las cuales no
solo han aumentado en numero sino también en complejidad (OMC, 2016a; Georgiadis
& Gréb, 2016; Baldwin & Evenett, 2009). Por otra parte, mas alld de las politicas
proteccionistas ya aplicadas por muchos paises, existe también un aumento de la retorica
“anti-comercio” a nivel mundial. Esto se da ya sea en economias desarrolladas como en

desarrollo. Todo este panorama contribuye con generar una incertidumbre generalizada.

Para el caso de Uruguay especificamente, la OMC resalta que un 56% de las
compaiiias exportadoras reportd alguna afectacion de medidas no arancelarias (MNA) al
momento de exportar. Socios comerciales como Estados Unidos, la UE y los miembros

del Mercosur fueron responsables de la aplicacion de la mayoria de estas medidas.’ En

® Por mas informacion sobre esta base de datos, visitar: <http:/
/www.globaltradealert.org />.

7 Para ver la lista de los paises que considera esta base de datos, visitar: <http:// www.
globaltradealert.org/countries>.

¥ Las MNA estan conformadas por todas aquellas politicas proteccionistas que no son
arancelarias (Prusa, 2001). Ejemplos de MNA son: medidas sanitarias y fitosanitarias,
certificaciones o requisitos de pruebas, y cuotas.

? Estos datos fueron obtenidos mediante una encuesta realizada por el Centro de
Comercio Internacional de la OMC a 458 exportadores e importadores en el Uruguay, los
sectores capturados por esta encuesta abarcan el 96% de las exportaciones de Uruguay en 2010.
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comparacion con otros paises de la region donde las empresas han sufrido algiin impacto
importante de MNA al momento de exportar, Uruguay muestra niveles altos de
afectacion. Por ejemplo, las empresas exportadoras afectadas del Peru fueron 42% y en

Paraguay 62% (OMC, 2013).

Todos estos datos muestran que el proteccionismo del comercio global no parece
ser un factor meramente coyuntural ni tampoco Unicamente discursivo originado por
determinados gobernantes del mundo. Es un riesgo real para las empresas exportadoras.
Es por esta razon que parece pertinente entender como las empresas enfrentan esta nueva
coyuntura global. Si bien en los ultimos afios se han comenzado a ver trabajos empiricos
que muestran el impacto de esta nueva corriente proteccionista en la economia mundial, '
poca evidencia existe aiin sobre cuanto ha impactado esta tendencia al nivel de las firmas.
Esto hace que alin sigan abiertas muchas preguntas sobre esta tematica. Por ejemplo,
(cudl es el impacto de estos factores en el desempefio exportador de las empresas, en su
estrategia de internacionalizacion y en la preferencia hacia la politica comercial del pais

en el que operan? Es sobre estos puntos que esta investigacion se propone profundizar.

Desde el punto de vista de la ciencia de la administracion, el andlisis de esta
tematica reviste importancia practica y también tedrica. En primer lugar, desde un punto
de vista practico, resulta oportuno analizar si las empresas realmente perciben un
contexto global de incertidumbre. De ser asi, es de relevancia analizar si esta

incertidumbre impacta en la toma de decisiones de la organizacion.

A partir de ello, pueden surgir interesantes aportes para la teoria de la

administraciéon que ayudarian a entender como las empresas expuestas al comercio

12 Por ejemplo, un informe de OMC (2016) muestra que el afio 2016 fue el quinto afio
consecutivo en que el comercio internacional crecid a la misma tasa que el Producto Bruto
(PBI). Concretamente el volumen del comercio mundial de mercancias crecio un 2,8 por ciento
en 2016, sin variaciones respecto 2015, al tiempo que el PIB disminuye en las economias
desarrolladas y repunta en las economias en desarrollo. EI mismo informe sugiere que el
crecimiento del comercio deberia aumentar al 3,6 por ciento en 2017, todavia por debajo del
promedio del 5,0 por ciento desde 1990. (En la seccion de este documento sobre evidencias de
los cambios en el comercio global, se muestran datos especificos sobre este punto).
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internacional redisefian su estrategia de insercion ante contextos de incertidumbre global.
Es wvalido tener en cuenta que la literatura actual sobre la estrategia de
internacionalizacion de la empresa se ha desarrollado en su gran mayoria bajo contextos
en los que la politica comercial imperante a nivel mundial era la de liberalizacion
comercial (ejemplo de esta literatura son Rialp, Rialp, & Knight, 2005; Oviatt &
McDougall, 2005; Knight, Madsen, & Servais, 2004; Rialp & Rialp, 2001; Chetty &
Blankenburg Holm, 2000; Madsen & Servais, 1997; Johanson & Vahlne, 1990; entre
otros). Incluso, revisiones recientes de esta literatura han resaltado justamente la
necesidad de adaptar los conceptos de internacionalizacién de la empresa a contextos
dindmicos y sistémicos que en los modelos tradicionales se basaron (Vahlne & Johanson,

2017).

Esta investigacion se propone, en primer lugar, contribuir con la literatura que
analiza la preferencia de politica comercial de las empresas exportadoras.
Concretamente, esta investigacion busca contestar la pregunta sobre qué tan proclive son
a la apertura u/o al proteccionismo comercial la empresa exportadora uruguaya. El tema
de la preferencia de politica comercial ya sea de instituciones, gobiernos o individuos ha
sido profundizado por diversos estudios dentro de las ciencias econdmicas y politicas,
pero no ha sido analizado en la misma profundidad por la ciencia de la administracion,
mas alld de ser un componente primordial para entender la estrategia de
internacionalizacion de las empresas. Una mayor atencion de parte de la ciencia de la
administracion al estudio de las preferencias de politica comercial de las empresas podria
ser un importante aporte a este campo de estudio ya que un importante porcentaje del
comercio global es intra-firma (por ejemplo, en Estados Unidos el comercio intra-firma

equivale a un 48% de las exportaciones totales y a un 30% de las importaciones'?).

Lo cierto es que mas alla de la importancia que tiene considerar a las empresas
en estudios sobre preferencias de politica comercial aun existe escasa literatura sobre las

preferencia comerciales al nivel de las firmas en general (algunos estudios recientes que

' Para mas informacion sobre comercio intra-firma, véase: Lanz & Miroudot (2011).
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han estudiado el tema y sefialado la aun escasa literatura al respecto son Kim, 2017,
Weymouth, 2017; Plouffe, 2015; Roosevelt, 2016). Mas escasa atn es la literatura que
ha buscado entender la preferencia comercial de las empresas exportadoras como unidad
de andlisis y grupo de interés. Una de las excepciones recientes ha sido Betz (2017) quien
senala en su estudio, como la omisién de tomar a los exportadores como un grupo de
interés explica en gran medida las hipotesis aun no resueltas sobre las preferencias de

politica comercial a nivel de paises.

Por otra parte, este trabajo busca aportar a la literatura de la internacionalizacion
de la empresa, y sugiere, en primero lugar que, dado el nuevo contexto internacional del
comercio en el que las empresas exportadoras deben operar, resulta necesario revisar la
teoria sobre la estrategia de internacionalizacion de la empresa y analizar la posible
existencia de nuevos determinantes que pueden estar influyendo en la toma de decision.
Para esto, este trabajo se basa en dos cuerpos tedricos para el analisis. En primer lugar,
se toman como ejes de analisis tedrico los dos principales grupos de teorias que han
buscado explicar el comportamiento exportador de las Pymes: Teoria de Procesos
Graduales o modelo de Uppsala (algunos ejemplos de este enfoque son Oviatt &
McDougall, 2005; Burgel & Murray, 2000; Madsen & Servais, 1997; Roberts & Senturia,
1996; Knight, 1996; Vahlne & Nordstrom, 1993; Johanson & Vahlne, 1990) y la Teoria
de Procesos Acelerados (Leiva & Darder, 2013; Zarate, 2013; Oviatt & McDougall,
1994, entre otros) en la cual esta investigacion pondra especial énfasis para el andlisis

metodoldgico.

La Teoria de Procesos Acelerados sefiala que “dada la globalizacion de los
negocios, los aumentos en la competencia, las alianzas estratégicas y los desarrollos en
los sistemas de informacion, entre otros, es que existe la necesidad por parte de las
empresas de internacionalizarse de manera mas temprana y rapida que en el pasado”

(Poblete & Amorods, 2013, p. 99).12 A diferencia de lo que sefiala el modelo gradual, para

'2 Ambas corrientes tedricas son presentadas con detenimiento en la seccion de este
trabajo que se refiere al Marco Teorico y Conceptual.
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Poblete & Amords (2013) “este tipo de empresas, no esperan ganar experiencia en el
mercado local, y luego en mercados similares para finalmente expandirse a otros paises
y/o continentes. Por el contrario, desde practicamente su afio de fundaciéon comienzan
exportando a diferentes partes del mundo” (p. 98). Para el desarrollo de esta investigacion
se entiende que la Teoria de Procesos Acelerados parece ser la més apropiada para la
realidad de las empresas uruguayas cuyo mercado local es pequefio y por tanto el
mercado internacional es una opcion explorada por la mayoria de las empresas uruguayas
(en particular, desde fines del siglo XX con la profundizacion de la apertura econdmica

del pais).

Combinando los dos cuerpos tedricos antes mencionados, este trabajo en alguna
medida también contribuye a la —aun incipiente— literatura relacionada a la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre. Un estudio de Handley & Limao (2015)
proporciona evidencia tedrica y empirica de que la incertidumbre politica puede afectar
significativamente a las empresas, su inversion y decisiones de venta en mercados
internacionales. Usando un modelo dinamico y heterogéneo de firmas, los autores
muestran que la incertidumbre relacionada a la politica comercial internacional tiene
efectos en la toma de decisiones de las empresas, por ejemplo, la decision de inversiones
y el ingreso a los mercados de exportacion se reducen cuando la politica comercial es

incierta (Handley & Limao, 2015).

Para cumplir con los objetivos tedricos y empiricos planteados en este trabajo, el
disefio de investigacion se basard en un formato de encuestas a un grupo de empresas
exportadoras uruguayas de diversos sectores productivos. Se analizaran distintitas
variables basadas tanto en el marco teorico de las preferencias de la politica comercial de
las empresas como de la internacionalizacion de la empresa. Tomando el modelo de
encuesta como insumo principal para el relevamiento de datos, este trabajo busca
contestar las preguntas antes planteadas contemplando un conjunto de variables dentro
del modelo de analisis: como influye en las empresas el tamafio de la firma; la experiencia

de sus lideres; el hecho pertenecer a redes de apoyo (membresia a cAmaras empresariales,
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asociaciones, gremios u otro tipo); entre otros factores que se utilizan como variables de

analisis.

1.2 Objetivos generales y especificos del estudio

Teniendo presentes los aspectos planteados en el punto anterior de esta
introduccion, el objetivo general de este trabajo pasa por analizar el impacto que tiene
las caracteristicas internas de las empresas en dos aspectos concretos: la preferencia de
politica comercial y su estrategia de internacionalizacion. El estudio abarca un amplio

espectro de empresas de diversos tamafios y sectores.

Por otra parte, vale resaltar que Uruguay es un pais considerado como pequefio
en el cual el sector exportador ocupa un lugar primordial de la economia. El peso del
comercio en el Producto Bruto Interno (PBI) del pais!3 es de 45% aproximadamente en
los ultimos tres afnos que van de 2015-2017. De aqui lo interesante de tomar a este pais y
sector como marco de estudio. Para el logro de dichos objetivos centrales, se plantean las

siguientes preguntas especificas a las que esta la investigacion buscara de dar respuesta.

Dado el contexto actual del comercio internacional:

/Qué caracteristicas de las empresas explican la vision que ésta tiene con
respecto a la politica comercial de Uruguay?

/Qué caracteristicas de las empresas definen el tipo de internacionalizacion
que la empresa siguio en el pasado?

Para dar respuesta a estas interrogantes, este trabajo, en primer lugar, hace una
revision de la literatura sobre estas tematicas planteadas. En segundo lugar, profundiza
en un analisis detallado del caso del sector exportador uruguayo desde un punto de vista
descriptivo y estadistico. Para ello, se lleva a cabo una encuesta a un grupo de empresas
exportadoras uruguayas generandose asi una base de datos original para el analisis que

se propone llevar adelante este trabajo.

13 La proporcion que ocupa la suma de las importaciones y exportaciones en el PBL.
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Cuadro 1.1: Resumen de los objetivos de investigacion

Objetivo central: analizar las preferencias de politica comercial y las caracteristicas de
la empresa que describen el tipo de internacionalizacion de la empresa exportadora
uruguaya.

Objetivos especificos: Buscar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. (/Qué caracteristicas de las empresas explican la vision que ésta tiene con
respecto a la politica comercial de Uruguay?

2. (Qué caracteristicas de las empresas definen el tipo de internacionalizacion que
la empresa haya seguido en el pasado?

1.3 Estructura del estudio

Esta tesis se estructura de la siguiente manera: tras este capitulo introductorio
(Capitulo 1), en el que se profundiza sobre los objetivos de esta investigacion, el
Capitulo 2 hace un breve repaso de la relevancia que tiene esta tematica desde una
mirada historica y actual para entender cudl ha sido la evolucion de la insercion comercial
en el Uruguay y los desafios presentes y futuros en esta tematica. Los capitulos
siguientes, realizan un analisis del marco tedrico conceptual desde el punto de vista de la
literatura relacionada a las preferencias de politica comercial de las empresas (Capitulo
3) y a la internacionalizacion de la empresa (Capitulo 4). El Capitulo 5, profundiza en
el marco conceptual de este proyecto, presentando el conjunto de hipotesis en las que
esta investigacion se basa. El Capitulo 6, presenta el marco metodoldgico de este trabajo
en el que se presentan las variables y modelos para analizar. El mismo capitulo también
delimita el sector a investigar y la seleccion de la muestra. El Capitulo 7, presenta y
analiza los resultados obtenidos del analisis descriptivo y de los modelos cuantitativos de
la investigacion. Finalmente, el Capitulo 8 realiza una sintesis y conclusiones del

estudio.
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CAPITULO 2 - URUGUAY Y SU IN SERCION
INTERNACIONAL: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

2.1 Introduccion

Este capitulo profundiza en la relevancia que tiene para Uruguay su insercion
internacional como unos de los ejes centrales para el desarrollo del pais. El capitulo
comienza haciendo un breve analisis historico de la insercion internacional del pais para
luego profundizar en los desafios que generan las dindmicas actuales de la economia
mundial. Este capitulo pone especial atenciéon en cémo estos desafios impactan en el

sector exportador uruguayo, sector especifico de andlisis de este trabajo de investigacion.

2.2 Contextualizacion Historica: Uruguay, la region y el mundo

La historia y la forma en que se constituye la insercion internacional de un pais
no solo impactan en su economia, sino también en las decisiones de largo plazo
relacionadas a su desarrollo. Estudios han mostrado a través del analisis de casos de
diversos paises que han alcanzado el desarrollo econdémico, la relacion que existe entre
la apertura internacional y el desarrollo econdomico y social de un pais (Frank, 1968;
Albertoni, 2014). Uruguay como pais con economia pequefia con relaciéon a mercados,
tiene una alta dependencia del comercio internacional. Por tanto, no escapa a la necesidad
de contar con una estrategia de insercion que le permita ver en los mercados

internacionales oportunidades mas que amenazas.'*

Para el intelectual uruguayo Methol Ferré¢ (1971), la vida internacional del
Uruguay como Estado tiene dos etapas: la primera, transcurre desde la época artiguista
hasta el final de la Guerra de la Triple Alianza (entre 1864 y 1870), la época del “Uruguay

Internacional”, en el cual el austral Estado uruguayo tenia un contacto de inmensa
) y

'4 Una version reducida de esta seccion historica, se publicé en Albertoni (2019)
Uruguay como solucion. Su insercion internacional cuando lo importante se transforma en
urgente. Editorial Penguin Random House, Montevideo, Uruguay.
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relevancia politica con sus vecinos inmediatos (Argentina, Brasil y Paraguay). En esta
primera etapa se puede ver la fluidez de las relaciones internacionales entre Uruguay y

sus vecinos de la region.

La segunda etapa se basa en el desarrollo que gener6 el modelo agroexportador
del Cono Sur, lo que impulsé un desarrollo “hacia afuera” de los paises de la region,
como Brasil, Argentina y Uruguay. Este periodo materializd en bienestar social los
resultados que comenzaba a generar aquel Uruguay internacional. Un bienestar que —tal
como recuerda Methol Ferré— fue comparable al de las naciones europeas. Esta segunda
etapa de la geopolitica uruguaya —que se extiende desde la Primera hasta la Segunda
Guerra Mundial —se puede llamar como “El Uruguay Nacional”, subraya. Un Uruguay
que ya no solo consolidaba su insercion en el mundo, sino que comenzaba a pensar en
cdmo avanzar nacionalmente en su desarrollo como pais. Posteriormente, Methol Ferré
subraya que ese Uruguay que construia su identidad nacional, Inglaterra abri6é un campo
neutralizado en la boca del Rio de la Plata, con el objetivo de desarticular la Cuenca y
evitar su control por parte de ningiin centro de poder latinoamericano en el hemisferio
sur, capaz de resistir y desarrollarse. Es en ese contexto geopolitico que el Uruguay —
recuerda Methol Ferré— le aseguraba al poder imperial, el desmembramiento de la zona
optima de América del Sur. Aquel Uruguay fue el que lograria ser “el WelfareState en
América Latina” basado en un excedente suficiente como para subsidiar a la mayoria de
la poblacion, sin que esto afecte las bases del sistema que determinaba el control de la
produccion por los terratenientes, ligada a la exportacion.!> Pero aquel Uruguay no fue
cualquier WelfareState, era uno con pies de barro, pasto, pezuias y sin industrias,

describe Methol Ferré.

Finalmente, Methol Ferré pone especial énfasis en su libro en la relevancia que

tiene la region para el Uruguay:

"Methol Ferré, Alberto (1971) “El Uruguay como problema. Geopolitica de la cuenca
del plata”. Texto completo en <http://www.metholferre.com/obras/libros/capitulos.php?id=2>
(Ultima visita: 21/10/18). La primera edicion de este libro fue publicada en 1967.
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Asi como no hay Europa sin la alianza de Francia y Alemania, tampoco
habra América Latina sin la alianza profunda de Argentina y Brasil.
Nosotros, con los otros paises de la Cuenca, seremos su mediacion, su
“BeNeLux” a la criolla. Por eso el Uruguay como problema problematiza a
toda la Cuenca del Plata. En efecto, el Estado Tapon era como el arco de
boveda que sostenia los compartimentos estancos rioplatenses, era la clave
de la balcanizacion, su punto de equilibrio. Pero si el Estado Tapon se
destapa, todo el equilibrio se rompe y todas las aguas se confunden. Pues el
Uruguay es también el talon de Aquiles de la balcanizacion en el hemisferio

sur latinoamericano.!®

La insercion del Uruguay en el mundo tuvo para muchos intelectuales del siglo
XX, como Methol Ferré, un especial énfasis en la relevancia geopolitica que juega la
region, lo cual resulta 16gico desde un punto de vista de las relaciones internacionales: el
Uruguay dificilmente se entenderia sin su cercania politica y econémica con Argentina y

Brasil.

Por otra parte, el Embajador Juan José Arteaga (2007) subraya que hay tres
imaginarios historico-culturales de la insercion internacional de Uruguay: el
latinoamericanista, el rioplatense y el universalista. Concretamente dice que la insercion
internacional de Uruguay no estd solo determinada por el “aspecto econdmico-
comercial”, sino que debe reflexionarse también desde la “dimension politica, social y
cultural”.!” Entrevistado para este proyecto de investigacion, Arteaga, historiador y

embajador uruguayo de carrera, sefiala que:

En los ultimos afios el Uruguay ha oscilado entre uno y otro “imaginario” aunque

ha privilegiado en los hechos la opcion rioplatense que se encarna en el Mercosur.

Tbid.

'7 Arteaga, Juan José (2007) “Influencia del Imaginario Histérico en la Insercion
Internacional del Uruguay”, en Seminario Insercion Internacional del Uruguay, Montevideo,
Programa de Politica Internacional y Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias

Sociales e Instituto Artigas del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores
(IASE), p. 44-51.
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Y lo ha hecho dirigido mas por decision politica a partir de 2005 que por la opcion
econdmica-comercial. Si a la politica se le hubiera sumado la dimension social y
cultural el camino era la integracion latinoamericana pero ese camino por la
diversidad de sus miembros fue sustituido por los procesos de integracion regional
como la CAN y el Mercosur. El Uruguay defendié por mucho tiempo la idea del
regionalismo abierto, pero Argentina y Brasil llevaron al actual fracaso del
Mercosur con sus medidas proteccionistas. Este error de vision no ha hecho otra
cosa que demorar el necesario proceso de insercion de Uruguay en el mercado
mundial.'®

Las nuevas dindmicas de la integracion global terminan por hacer casi evidente que
Uruguay se encuentra hoy en una nueva fase para repensar su insercion en el mundo que,
sin darle la espalda a la region, le permita proyectar sus propios objetivos nacionales sin

la necesidad de esperar a que sus vecinos tomen la iniciativa.

En el sentido, la historia de insercion internacional de Uruguay no solo marca las
bases estructurales de la posicién econdmica y politica del pais, sino también que pueden
transformarse en un insumo clave para que, basandose en ellas se pueda trazar una
estrategia moderna de insercion adaptada a la nueva realidad global. Sobre este

aprendizaje de la historia, Arteaga subraya que:

Por su dimension demografica y econdomica el Uruguay es un “tomador” no solo de
precios sino también de politicas. El ingreso al Mercosur lo convirtié en prisionero
del sistema regenteado por los dos socios grandes. Fue algo no previsto, pero si se
estudiara mejor la historia de Brasil no nos hubiera resultado extrafio. La historia
de la politica exterior de Uruguay nos ensefia las debilidades y fortalezas del pais.
Una de sus principales fortalezas es el apego del Uruguay al Derecho Internacional
y a los acuerdos pactados. Eso lo hizo un pais serio y confiable. Sin embargo, en el
Mercosur eso no fue suficiente. En algin momento Uruguay se sinti6 avasallado lo

que le permiti6é desarrollar una gran capacidad de resistencia. El hecho es que

'8 Entrevista realizada por el autor al Emb. Juan José Arteaga, cuestionario enviado via
correo electronico en octubre de 2018 y contestado en diciembre del mismo afio.
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Uruguay esta llegando muy tarde a encauzar su necesario proceso de insercion
comercial y hoy dia se encuentra muy solo en la region latinoamericana o

sudamericana. El pasado nos ensefia que hay que tejer nuevas relaciones cuanto
1 19

antes sea por el camino bilateral o multilatera

Tal como sefiala Arteaga en su respuesta, el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR), creado en 1991, es un factor central al momento de comprender la
realidad actual de la insercion del pais. Al Uruguay de finales de la década de 1980 y
principio del 1990, no le fue facil definir cudl debia ser su camino internacional. El
mundo vivia grandes trasformaciones en aquellas décadas y la region especialmente.?”
Al mismo tiempo, Uruguay no dejaba de ser una economia pequena que debia definir de
forma estratégica cudl seria su rumbo en términos de integracion econdmica. Por
aquellos afos, la experiencia mas significativa en esta materia habia sido el Tratado de
Montevideo de 1960 (TM60) por el cual se constituyo la Asociacion Latinoamericana de
Libre Comercio (ALALC) y luego, a través del Tratado de Montevideo de 1980, la
Asociacion Latinoamérica de Integracion (ALADI). Por otra parte, también surgian una
serie de nuevos escenarios que motivaban a los técnicos de la época a profundizar sobre
un tema que atn no era de andlisis corriente para el pais: la integracion econdmica y

comercial del Uruguay (Albertoni, 2010).

Del analisis de archivos periodisticos de aquella época, se encuentra evidencia de
la relevancia histdrica que tenia la insercion internacional en los debates publicos de fines

de la década de 1980. Concretamente en un articulo publicado en un Cuaderno de

' Entrevista realizada por el autor al Embajador Juan José Arteaga, cuestionario enviado
via correo electronico en octubre de 2018 y contestado en diciembre del mismo afio.

29 E] contexto de alta vulnerabilidad econdmica de América Latina durante la década de
1980 hizo que se desencadenaran en la region un complejo periodo econdémico, denominado
muchas veces “como la década perdida” de América Latina dado el escaso avance en materia
de politicas de desarrollo. Para entender mas sobre aquella década, ver: CEPAL (1996)
América Latina y el Caribe quince afios después. De la década perdida a la transformacion
economica 1980-1995, op. cit.
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Marcha de 1986,%! uno de los semanarios uruguayos mas influyentes de aquella época,
Aureliano Rodriguez Larreta, entonces director del Instituto de Cooperacion
Iberoamericana, describia un encuentro de especialistas que se habia desarrollado para
analizar el “nuevo proceso de integracion” que se le abria al pais por aquellos afios. Dicho
encuentro, estuvo integrado por socidlogos, historiadores, economistas y politélogos;
reunidos para indagar la salida para un pais que, tras casi 160 afios de vida, se encontraba
en una verdadera encrucijada. Rodriguez Larreta (1986, p. 25) describia que entre los
especialistas habia un consenso: “el destino del pais esta en jugo y el reto consiste,

precisamente en encontrar conjuntamente esa salida”.??

El motivo central de aquella convocatoria era la consideracion de los acuerdos
firmados en 1985 y 1986 entre Argentina—Uruguay, Argentina—Brasil y Brasil-Uruguay.
Segun describe el autor de aquel articulo, nunca habia existido antes una voluntad tan
mancomunada a favor de la integracion. Asi mismo, la ya existente experiencia de
integracién en Latinoamérica, no se veia con buenos ojos. En aquel encuentro se
subrayaba que “después de tres decenios, las experiencias integradoras latinoamericanas
(ALALC, Acuerdo de Cartagena, Mercado Comuin Centroamericano y ALADI) no han

conocido otro resultado que el fracaso o el estancamiento” (p. 26).

Tras ver el dinamismo con la que el mundo se comenzaba a mover a fines de 80,
uno de los asistentes al panel de especialistas, el doctor Oscar Bruschera, integrante del
Partido Demdcrata Cristiano, sefialaba en aquel encuentro que “el proyecto integrador
hay que encararlo, no con la dptica romantica de una utopia ahora realizable, sino como
un objetivo que contemple las necesidades, las vivencias y las aspiraciones de los pueblos
americanos” (p. 27). Por otra parte, Jos¢ Manuel Quijano, periodista y fundador de
Marcha, describia estos desafios en diferentes puntos entre los cuales estaba el “reto de

la adecuacion tecnoldgica”. A este, Quijano también lo sefialaba como histdrico, pero se

2! Ver en apéndice 3, imagenes tomadas de los Cuadernos de Marcha recuperados del
analisis de archivo realizado.

22 Rodriguez Larreta, Aureliano (1986) “El desafio de la integracién”. Cuadernos de
Marcha. Diciembre 1986. Montevideo, Uruguay. Pag. 25-29.
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agudizaba por el avance producido en los paises centrales: “si el pais no sube a este carro
en movimiento, el rezago que ya tenemos posiblemente sea mucho mayor en 15 o 20

afios” (p. 28).

Por aquellos meses en que este grupo de especialistas debatian los desafios que se
abrian en la region, concretamente en febrero de 1988 ya se empezaba a hablar de un
posible mercado comun subregional, en una reunién entre los presidentes Raul Alfonsin
y José Sarney, a la que también habia sido invitado Julio Maria Sanguinetti, entonces
presidentes de Argentina, Brasil y Uruguay, respectivamente. Concretamente esta
reunion se termind concretando en Colonia, Uruguay. Segln reportaba el periodista
Carlos Ares (1988) para El Pais de Espafia, los tres presidentes “coincidieron en el
analisis de la situacion politica de sus paises y de los problemas de la region y del
mundo”. Fue en esa reunioén que se comienza a hablar formalmente de integrar a Uruguay
a “un futuro mercado comun argentino-brasilefio.” Vale esta la aclaracion para entender
que el Mercosur como tal, es un proyecto que inicialmente fue pensado desde una légica

argentino-brasilefia.

Los vientos integracionistas que llegaban de Europa no son un dato menor. Europa
avanzaba en su integracion regional y mostraba al resto del mundo que era posible
integrarse regionalmente mas alld de la diversidad econdémica y politica de cada pais.
Pasados ya varias décadas del el Tratado de Paris de 1951, que planto las bases de la
integracion europea, en febrero de 1986, los 12 paises miembros que en ese entonces
formaban parte de la Comunidad Europea, firmaban el Acta Unica Europea (AUE) que
pasa a avanzar formalmente hacia la Union Europea (UE), que se termina creando cinco
afios después. El AUE, constituye los pilares que se necesitaban para desarrollar el
mercado interior lo que implicaba un espacio de libre circulacion de mercancias,
personas, servicios y capitales entre las fronteras. Todos estos aspectos que desde europea
comenzaban a tomar forma concreta eran los que Argentina y Brasil (y luego Uruguay)
entendieron que también eran importantes a ser considerados para el ambito

sudamericano.
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Viendo los debates que se daban por aquellas épocas, sumados al importante
dinamismo que tomaban los mercados mundiales, Uruguay se encontraba en una
coyuntura importante que tenia como eje central la definicion estratégica de su camino
de integracion en el mundo. Los debates eran importantes y comenzaban a trazar las bases
necesarias para la busqueda de consensos. Asimismo, el tiempo apremiaba ya que

Argentina y Brasil no esperarian por siempre la decision de Uruguay.

Uruguay tuvo menos de un afio para definir su camino estratégico. Integrarse a un
mercado comun con Argentina y Brasil no era un paso menor ya que por su estructura,
implicaria que para siempre el pais deba coordinar con sus futuros socios comerciales la
firma de acuerdos por fuera del bloque. De aqui que pareciera que los escases de los
tiempos hicieron que muchas reflexiones y necesarios debates de aquella época hayan
quedado sin respuestas: jera indicado para Uruguay integrarse a un mercado comun con
Argentina y Brasil? ;Si no se avanzaba en ese sentido, acaso no quedaria Uruguay en una
desventaja relativa que podria haber generado impactos muy adversos al pais? ;O por el
contrario Uruguay quedaba en una posicion de mayor libertad para una insercion

internacional propia?

Mientras éstas y muchas otras preguntas seguian sin encontrar respuestas claras, la
relacion bilateral entre Argentina y Brasil se hacia més intensa, y limitaba atin mas el
tiempo para que Uruguay tomara una decision y asi poder avanzar proactivamente. Las
dinamicas bilaterales se consolidaban, y en noviembre de 1988 Argentina y Brasil firman

23 en el cual se establecen los

el Tratado de Integracion, Cooperacion y Desarrollo,
principios para crear un espacio econdmico comun entre ambos paises. Este acuerdo
firmado por Argentina y Brasil asumia la bilateralidad como esencial y dejaba a Uruguay

en una posicion solitaria ante las dos principales economias del Cono Sur.

3 Este acuerdo bilateral pasa a ser un paso mas de un camino ya iniciado afios antes por
ambos paises en el marco del Programa de Integracion y Cooperacion Econdmica entre Brasil y
Argentina (PICE) de 1986.

31



A fines de la década de 1980, Argentina y Brasil representaban, en conjunto,
aproximadamente el 27% del total de las exportaciones de Uruguay.?* Desde mediados
de los 70, la relacién bilateral de Uruguay con Brasil y Argentina se venia consolidando
a través de la suscripcion del Convenio Argentino-Uruguayo de Cooperacion Econdmica
(CAUCE), en mayo de 1975; y el Protocolo de Expansion Comercial con Brasil (PEC),
en agosto de 1976. Estos acuerdos consolidaron las relaciones con los vecinos, pero
también aumentaban la dependencia en dichos mercados. De aqui que cualquier
movimiento dado por ambos paises vecinos debia ser considerado con mucha cautela por

Uruguay.

Vale recordar también que la realidad politica y econémica en la region era aiin
muy vulnerable. Tanto Argentina, Brasil como Uruguay se recuperaban varios afios de
dictaduras militares que no solo dejaron terribles secuelas desde el punto de vista politico
(desapareados y exiliados politicos), sino también econdmicas.?> Sobre este punto,
Quijano (2014) subraya que “apenas salidos de la dictadura el pais enfrent6 tres grandes
compromisos de politica exterior: la profundizacion de las relaciones comerciales,
econdmicas y politicas con los vecinos, el conflicto centro americano, y la crisis de la

deuda.”?¢

A la tumultuosa década de los 80 para el Uruguay, se le suman otros pasos
importantes desde el punto de vista de la politica exterior. Uruguay retoma las relaciones

con Venezuela?’ y con Cuba, rompe sus relaciones diplométicas con Taiwén, y comienza

2% Datos tomados del Banco Central del Uruguay: <https ://www.bcu.gub.uy/>

> En Argentina, Ratil Alfonsin asumia en diciembre de 1983 como primer presidente
democratico tras el golpe de Estado de marzo de 1976. En Brasil, José¢ Sarney habia asumido
como primer democratico en marzo de 1985, tras el golpe de Estado de marzo de 1964. En
Uruguay, Julio Maria Sanguinetti asumia como primer presidente democratico tras el golpe de
estado de junio de 1973.

26 Quijano, J.M. (2014), Semanario Voces, <https: //bit.ly/2SqpNW7>.

27 En 1976, Venezuela rompe sus relaciones diplomaéticas con Uruguay por entender que
se habia violado su sede diplomatica en Montevideo. Por mas informacion sobre aquel episodio
diplomatico, leer: El Observador (2017) El dia en que Venezuela rompi6 con la dictadura
uruguaya, <https://bit.ly/2ROat0o>; y El Pais (Espafia) Venezuela rompe sus relaciones con
Uruguay: <https: //bit.ly/2MVVSOw>, (articulo apareci6 en la edicion impresa del Miércoles, 7
de julio de 1976).
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asi su larga historia de relaciones diplomaticas con China continental. Como si esto fuera
poco, en 1986, Uruguay es elegido para ser sede de la conferencia del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), dando inicio a la Ronda Uruguay que

daria la creacion de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Fue en este movido decenio entre mediados de los 80 y 90 que Uruguay se enfrenta
a tomar una decision de integrarse o no a un mercado comiin con Argentina y Brasil, cosa
que marcaria para siempre el destino de su integracion comercial. Concretamente en
noviembre de 1990, se da un hecho de relevancia que hace que Uruguay y ahora también
Paraguay, pasen a tener una vision mucho mas proactiva para ser parte del creciente
bilateralismo que se gestaba entre Argentina y Brasil. Ambos paises, firman un acuerdo
de complementacion econdmica que establece las bases para un programa de
liberalizacion arancelaria que entraria en vigor a partir de 1991. A estas reuniones ya

comienzan a integrarse como observadores Uruguay y Paraguay.

Todos estos esfuerzos y reuniones configuran las bases para que el 26 de marzo de
1991, Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay, firmen el Tratado de Asuncion creando asi
el Mercado Comun del Sur (Mercosur). Este paso tuvo el respaldo de todos los partidos
en Uruguay (Quijano , 2014). El Tratado de Asuncion se proponia crear una zona de libre
comercio para diciembre de 1994 y asi dar paso a la creacion de una Unidon Aduanera al
poco tiempo, lo que suponia, por tanto, contar con un arancel externo comun y una
politica comercial externa comun. A casi 30 afios de su fundacion, ninguno de estos
propdsitos comerciales y econémicos fue alcanzado plenamente. En paralelo, se fueron
sumando paises a la lista de miembros plenos del bloque. En 2012 se incorporo
Venezuela mientras Paraguay (miembro fundador) estaba suspendido.?® Bolivia, se
encuentra desde hace algunos afios en proceso de adhesion al bloque. En otras palabras,
hoy Mercosur es un “tren” sin un rumbo comercial claro, pero que en el camino sigue

sumando pasajeros (Albertoni, 2016).

28 Véase: Albertoni, N. Venezuela al Mercosur, como si nada, Nota publicada en Infobae
América el 2 de agosto de 2012. Texto completo en:
<https://www.infobae.com/2012/08/02/1055547-venezuela-al-mercosur-como-si-nada/>.
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Tal como lo adelantabamos en la introduccidén de esta tesis, a diferencia de
décadas pasadas, el mundo parece dar sefiales cada vez mas claras de que estamos ante
un cambio de época y ya no mds ante una época de cambios. De aqui que resulta central
para el Uruguay pasar de la reflexion a la accion en materia de insercion internacional.
Este tema es posiblemente uno de los primeros que normalmente viene a la cabeza
cuando se analizan los principales desafios que tiene el pais por delante. Sin embargo, es
uno de esos en los que la literatura que toma a Uruguay como caso de estudio, no ha

profundizado demasiado.

2.3 Los desafios actuales de la insercion internacional

Al mismo tiempo que este trabajo de tesis se lleva a cabo, se ha abierto un debate
importante entre miembros del Mercosur sobre cual debe ser el futuro del bloque. Siendo
este debate un aspecto central en el que se enmarca este trabajo de investigacion, este
apartado busca no solo dar una vision descriptiva de la realidad actual del bloque sino
también aportar algunos elementos propositivos, aportando algunas ideas a modo de
contribucion tedrica para el debate sobre esta tematica.?? Concretamente, en abril de 2019
el presidente de Argentina Mauricio Macri y el de Brasil, Jair Bolsonaro se reunieron en
Brasilia y uno de los temas centrales de su agenda fue la necesidad de modernizar el
Mercosur. Tal como se ha demostrado antes en el repaso historicos de los hitos que
originaron el Mercosur, dicho bloque no es simplemente un acuerdo comercial, sino
también el marco normativo que define una historia larga de una region diversa y
compleja. El desafio, que no es exclusivo de Mercosur, sino de varias organizaciones
internacionales, es el de utilizar dicho marco normativo como una herramienta para
generar mas oportunidades para el desarrollo, y no trabas. Desde un punto de vista
institucional, resulta dificil imaginar que dicha estructura de integraciéon se pueda
desmantelar o flexibilizar tan facilmente tras mas de 30 afos de historia. Por el contrario,
hay que aprovechar esa experiencia para adaptar las instituciones permitiendo que éstas

evolucionen al ritmo de las circunstancias actuales. Por todo esto, es importante que las

%% Este apartado se basa en diversos trabajos realizados por el autor en esta tematica.
Ver, por ejemplo, Albertoni (2011, 2018, 2019).
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sefiales que se dan sobre el futuro de Mercosur deben ser de mucha claridad, tanto para
el sector exportador de los paises miembros del bloque como para los inversionistas

internacionales.

En primer lugar, es importante analizar qué puede pasar concretamente si los
gobiernos de Argentina y Brasil quieren concretar la idea de flexibilizar el bloque
regional. Tras ver los resultados de la reunion bilateral en Brasilia,*° todo parece indicar
que el camino seria el de dar mas libertad de accion para que cada miembro pueda
negociar bilateralmente o a tiempos diferenciados sin que ello implique perder las
preferencias que ya existen dentro del bloque. Lo cual no limita a que mafana se pueda
negociar en pequefios subgrupos que estén decididos a avanzar a distintas velocidades.
Y es aqui donde economias pequenas del bloque como Uruguay y Paraguay, deben de
tomarse seriamente estos procesos desde un punto de vista del impacto comercial. De lo

contrario, puede pasar que sus actuales socios, se transformen en competidores.

Miremos, por ejemplo, el caso de Uruguay que es el objeto de estudio de este
trabajo de investigacion. Si se pretende avanzar hacia donde Argentina y Brasil proponen,
Uruguay deberia ser mucho mds dindmico y estratégico en materia de insercion
internacional en comparacion a como lo ha sido en estos ltimos afios. Si cada debate
que surja para un nuevo acuerdo (sea éste bilateral o como bloque) Uruguay va a estar
dos afios debatiendo politicamente en el parlamento como lo hizo para la profundizacion
del acuerdo con Chile; Argentina, Brasil podrian dejar en una desventaja relativa a un
pais como Uruguay si avanzan mas rapido. Es decir, el desafio pasara a ser perder menos
tiempo en el debate y dedicar mas tiempo a la concreciéon de mecanismos para que
aquellas empresas que tengan que enfrentar una mayor competencia internacional,
puedan verse potenciados por el gobierno para ser mas competitivos internacionalmente.

Pero en ninglin escenario estas consideraciones deberian limitar la posibilidad de que los

3% Véase: Itamaraty, Visita do Presidente da Repuiblica Argentina, Mauricio Macri, ao
Brasil, 16 de janeiro de 2019, <http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/notas-a-imprensa/19962-
visita-do-presidente-da-republica-argentina-mauricio-macri-ao-brasil-16-de-janeiro-de-2019>
(Ultima visita abril 2019).
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paises exploren mecanismos que faciliten una mejor apertura comercial. En estas Gltimas
décadas concretamente, la tendencia de las negociaciones comerciales—en un mundo
con aranceles promedios relativamente bajos?'—ha demostrado que el gran desafio que
tienen los paises para abrirse internacionalmente no pasa por la escala econdmica, sino
el tiempo que demora a cada pais concretar sus politicas. Para un pais como Uruguay,
por ejemplo, el no contar con una estrategia concreta de negociacion e insercion, puede
resultar muy caro y una oportunidad para que Argentina, Brasil, y Paraguay avancen a
un ritmo mas veloz. En otras palabras, si Uruguay tuviera una estrategia dinamica de
insercion, seria cuestion de disefiar un plan proactivo para buscar mercados
complementarios a su estructura econémica (como lo hizo Perta*?, Costa Rica*® y Chile**
en las ultimas décadas), pero justamente este no es caso de Uruguay y cada concrecion
de acuerdos ya sea en el marco del Mercosur o intentos de negociaciones bilaterales o no

se han concretados o se ha pasado afios para ratificarlos.

Asimismo, en la actualidad parece existir un consenso en relacion la necesidad
de generar contar con una insercion internacional mas dindmica y flexible. Para eso es
clave modernizar el Mercosur. Por ejemplo, en marzo de 2019 trece precandidatos de los
distintos partidos politicos del pais participaron de un foro en el marco de la Expoactiva,
una de las mayores ferias de agricultura del pais. En dicha instancia, 12 de los 13
precandidatos a la presidencia presentes (de seis partidos politicos diferentes) estuvieron
a favor de que Uruguay debe contar con una insercion internacional mas dinamica que la

que tiene hoy.*> Asimismo, la pregunta que surge cominmente es sobre cOmo iniciar este

3! Segtin datos del Banco Mundial, el arancel promedio global considerando todos los
productos, en 2017 era de 2.59%. Ver: Banco Mundial, Tariff rate, applied, weighted mean, all
products (%): <https:// data.worldbank.org/indicator/TM.TAX.MRCH.WM.AR.ZS> (Ultimo
acceso, Febrero 2019).

32 SICE, Acuerdos comerciales de Pert. Recuperado de:
<http://www.sice.oas.org/ctyindex/PER/PERagreements_s.asp>.

33 SICE, Acuerdos comerciales de Costa Rica. Recuperado de:
<http://www.sice.oas.org/ctyindex/CRI/CRIagreements_s.asp>.

34 SICE, Acuerdos comerciales de Chile. Recuperado de:
<http://www.sice.oas.org/ctyindex/CHL/CHLagreements_s.asp>.

3% Véase: Diario El Pais, ;Como harian los precandidatos para mejorar la competitividad
del sector agropecuario? Nota publicada el 20 marzo 2019. Véase: texto completo en:
<https://www.elpais.com.uy/informacion/politica/precandidatos-responden-expoactiva.html>
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proceso de modernizacion. Este trabajo de tesis, tomando trabajos y debates recientes,
analiza algunas alternativas a modo de generar contenido teérico que pueda aportar a

debates futuros.

Un primer paso de este proceso de modernizacion podria promover la firma de
un acuerdo en la que los miembros ratifiquen la consolidacion y profundizacion de la
zona de libre comercio ya existente, dando certeza a todos los actores econémicos de los
paises miembros que los beneficios regionales no estaran jamds en duda. Esta
consolidacion debe estar en el papel y no en las palabras de forma tal que genere claridad
y transparencia. Cumplido este primer paso, se deberia preparar la plataforma
institucional para fomentar un mayor dinamismo del bloque a través de acuerdos
internacionales, ya sea mediante acuerdos bilaterales de sus miembros o acuerdos que se

decidan negociar en conjunto.

Desde el plano de negociaciones en conjunto, es decir acuerdos que los miembros
decidan negociar como bloque, una gran traba de estos ultimos afios no ha estado
solamente en la firma de los acuerdos, sino principalmente en la ratificacion de estos. Es
decir, después que los acuerdos son firmados por los gobiernos, han pasado varios afos
en el debate parlamentario para ser ratificados. Esto complica mucho los procesos. Un
paso concreto para la flexibilizacion en este sentido seria el que se consider6 en el texto
del Acuerdo Integral y Progresivo para la Asociacion Transpacifico (CPTPP, ex TPP)
formado por 11 paises y en el que se establece que el acuerdo entrara en vigor “60 dias
después de la fecha en que al menos seis o el 50 por ciento del nimero de signatarios de
este Acuerdo lo haya ratificado” (articulo 3 del CPTPP).*® Un mecanismo similar, pero
aplicado al Mercosur, seria que los acuerdos queden ratificados cuando dos paises (uno
de estos dos siempre debe ser uno de los dos paises con economias mas pequeiias del
bloque) lo ratifiquen. Esto implicaria que no sea necesario a que los cuatro miembros

ratifiquen un acuerdo para que pase a ser efectivo en todos los paises.

3¢ Véase: Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership,
<https://bit.ly/2DkyMOA>.
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Desde el plano de avances bilaterales o en subgrupos de negociacion, cada pais
deberia tener la libertad de avanzar bilateralmente en acuerdos con paises que sean de su
interés. Para que esto sea dentro de un marco equilibrado y transparente se podria
considerar, por ejemplo, el Capitulo 32 del nuevo acuerdo comercial entre Estados
Unidos, México y Canadd (USMCA)*’ que establece que si uno de los tres socios desea
comenzar un acuerdo comercial con un tercer pais externo al bloque debera avisar a los
socios tres meses antes de iniciar las negociaciones. Concretamente esta clausula habla
de avisar al resto de los miembros cuando la negociacion es con economias de “no
mercado”. Por eso se la ha definido en diferentes oportunidades como la “clausula China”
a través de la cual Estados Unidos compromete a sus principales socios (quienes ain no
tienen un acuerdo comercial con China) avisen antes de comenzar a negociar con el pais
asiatico. Si bien esta clausula fue muy criticada en el contexto de las re-negociones del
TLCAN como limitante de la soberania de los paises miembros, es inmensamente mas
benévola y flexible que la existente en el Mercosur a través de la decision 32/00 que
establece en su articulo 1° y 2° que los miembros tienen el compromiso “de negociar en
forma conjunta acuerdos de naturaleza comercial con terceros paises...”8 Por otra parte,
que los miembros del bloque “no podran firmar nuevos acuerdos preferenciales o acordar
nuevas preferencias comerciales en acuerdos vigentes en el marco de ALADI, que no

hayan sido negociados por el Mercosur”.>

En definitiva, una modernizacion del Mercosur deberia cambiar estos
mecanismos bajo una légica de transparencia mas que de consulta o “veto”. Resulta
fundamental para todos los miembros del bloque saber si uno o alguno de ellos busca

avanzar bilateralmente de manera que, o se solicite la posibilidad de ser parte de la

37 Véase: Agreement between the United States of America, the United Mexican States,
and Canada Text, <https://bit.ly/2BJXKXN>,
38 Véase: Decisiones del consejo del mercado comun, Mercosur/CMC/DEC N° 32/00 -
Relanzc}z;niento del Mercosur — relacionamiento externo: <https://bit.ly/2GimARZ>.
Ibid.
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negociacion o sino de disefar estrategias para que no se generen impactos negativos

indirectos.

Este apartado, ademés de brindar una vision descriptiva acerca de la realidad
actual del pais busco también aportar propuestas que puedan aportar al debate sobre la
tematica analizada. Por otra parte, en el marco de este trabajo de investigacion, el objetivo
de este apartado analizar el contexto politico y econémico en el que se desarrolla este
trabajo ya que los resultados empiricos que aqui se presentan estan enmarcados en una
determinada coyuntura que es importante tener en consideracion. El apartado siguiente,

avanza un paso mas y pone foco en la realidad actual del sector exportador uruguayo.

2.4 Sobre la realidad actual del sector exportador uruguayo

Tras analizar las caracteristicas generales e historicas de la insercion internacional
del Uruguay, este apartado se concentra especificamente en las caracteristicas del sector
exportador uruguayo desde una perspectiva estructural, de destinos y productos. Las
exportaciones representan hoy aproximadamente el 21,6% del producto bruto del pais.
Tal como muestra el siguiente grafico, entre 1960 y 2017, el peso de las exportaciones
en el producto ha tenido maximos de 32% en 2004 y minimos de 10% en 1971. En 2017
este porcentaje se ubico en 21.55% (Banco Mundial, 2017).

Grifico 2.1: Porcentaje de las exportaciones de bienes y servicios en el producto

bruto interno de Uruguay.
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Fuente: Banco Mundial, porcentaje del peso de las exportaciones de bienes y servicios en el PIB
del pais (1960-2017).
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Seglin datos actualizados para 2018, 1.841 empresas uruguayas*® exportaron a
171 destinos unos 3.300 productos diferentes, segun la Clasificaciéon Internacional
Industrial Uniforme (CIIU). Asimismo, tal como lo describe un reciente informe de

Custodio (2019), sefala que:

El comercio exterior no resulta tan masivo: 65 empresas (el 3% del total)
representan las tres cuartas partes de las exportaciones; en cinco grandes
familias de productos esta el 60% del total colocado en el exterior, y cinco
destinos configuran la mitad de la produccion uruguaya vendida en el resto
del mundo [...] cerrada el 31 de diciembre de 2018. Si bien las exportaciones
de bienes han crecido considerablemente en los tltimos quince afios, con la
apertura de nuevos mercados y aumentando los volimenes de colocacion, la
diversificacion sigue siendo limitada, en sus tres dimensiones mas visibles:

mercados, productos y empresas.*!

En cuanto a las empresas exportadoras, se puede ver que “de las
aproximadamente 200 mil empresas que existen en Uruguay (segin Banco de Prevision
Social), solo el 0,9% de ellas participd del colectivo exportador en 2018 (Custodio,
2019). La cooperativa lactea Conaprole, sigue siendo la primera en el ranking desde
varias décadas, y en 2018 vendid 21 productos en 51 mercados por mas de 490 millones
de dolares en el afio. Entre las primeras empresas exportadoras del pais, también se
encuentran las forestales Eufores y Forestal Oriental, seguidas por las empresas
frigorificas Tacuarembd, Las Piedras y BPU, la arrocera SAMAN, la empresa
exportadora de ganado en pie Glanedur, y la granelera Cargill. Como se puede ver
claramente, en los diez primeros lugares figuran todas empresas de productos primarios

lo cual muestra a primera vista la concentracion de productos. El mismo informe de

40 Un punto importante a tener en cuenta es que 1.200 de estas 1.841 empresas
exportadoras, hicieron exportaciones por debajo de los 100 mil dolares cada una de ellas en
2018.

I Custodio, Luis (2019) Exportaciones concentradas en productos, firmas y destinos,
<https://bit.ly/2EOrVuQ>.
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Custodio (2019) subraya un aspecto muy importante acerca de la concentracion de

destinos de estas principales empresas exportadoras:

Al tomar como referencia a los 10 principales exportadores de 2018, se
puede observar el nivel de concentracion de cada una. Conaprole reparte casi
el 85% de su produccion en seis destinos; Saman coloca en cuatro paises
cerca del 75% de sus exportaciones; Glanedur tuvo un tUnico destino
(Turquia); Cargill envi6 a China y a Zona Franca Nueva Palmira el 95% del
total, y los tres frigorificos mencionados remitieron, en conjunto, la mayor

parte de sus exportaciones a China, Holanda y Estados Unidos.

En términos generales, en la actualidad la concentracion empresarial del sector
exportador es importante al ver que 50% del total exportado por el pais se concreta a
través de las 27 principales empresas exportadoras (ibid). El siguiente cuadro muestra un
resumen de los principales datos del sector exportador uruguayo desde le punto de vista

de las empresas y sus respectivos destinos.

Cuadro 2.1: Resumen de los principales datos del sector exportador uruguayo desde le
punto de vista de las empresas y sus respectivos destinos

e [as exportaciones representaron en 2018 el 21,6% del producto interno bruto del pais.
o El50% del total de las exportaciones de Uruguay se concentran en 27 empresas.

e Las 10 principales empresas exportadoras exportan en mayor medida productos
primario o de bajo nivel de industrializacion.

e En 2018, fueron 1.841 empresas uruguayas las que exportaron a 171 destinos unos
3.300 productos diferentes.

e Asimismo, 1.200 de estas 1.841 empresas exportadoras, hicieron exportaciones por
debajo de los 100 mil délares cada una de ellas en 2018.

e 127 empresas, dentro de las 1.841 exportadoras alcanzaron colocaciones de ventas
superiores a los 10 millones de dolares.

e De estas 127, solamente 19 exportaron alcanzaron colocaciones superiores a los 100
millones de dolares en 2018.

Fuente: Banco Mundial (2018) y Custodio (2019)
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En relaciona los destinos exportados, como se menciona antes, el total de
mercados a los que Uruguay exportd en 2018 fueron 171 paises. Dentro de este total,
China, Brasil, Estados Unidos y Argentina representan cerca del 50% del total exportado
por el pais. El siguiente grafico muestra el porcentaje de los principales destinos dentro
del total exportado por Uruguay entre 2001 y 2017. Como datos relevantes, es importante
ver la evolucion que ha tenido China en estas tltimas décadas, representando un 5% en
2001 y un 21% en 2017. Por otra parte, Estados Unidos ha pasado de representar 9% en
2001, 23% en 2005 y 7% en 2017. Brasil por otra parte, se ha mantenido como un destino
importante para el pais a lo largo de las ultimas décadas, representando 21% en 2001, y
19% en 2017. El porcentaje mas bajo de Brasil como destino fue 13% en 2005.
Finalmente, Argentina, ha pasado del 15% en 2001 a 6% en 2017. Concretamente,
Mercosur como destino ha representado aproximadamente un 30% del total exportado

por el pais en 2017.

Grifico 2.2: Porcentaje de los principales destinos dentro del total exportado por
Uruguay entre 2001 y 2017
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Finalmente, esta seccion concluye analizando las exportaciones desde una
perspectiva de sectores y productos. Como se ha mencionado antes, si se toman los
principales productos de la canasta exportadora del pais se puede ver que en su mayoria

son commodities y sus derivados. Concretamente en el afio 2018, la exportacion de
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productos carnicos (codigo 02) fue del 24,5% del total exportado, lo siguen la madera
(codigo 44) con 13,8%, los lacteos (codigo 04) 9,1%, la soja (codigo 12) el 7,1% y arroz
(codigo 10) 5,2%. Estos cinco rubros principales equivalen al 60% del total exportado
por el pais (Custodio, 2019), lo que también habla de una alta concentracion de productos

exportados.

Finalmente, el siguiente grafico muestra como ha sido la composicion de la
canasta exportadora del pais entre 2001 y 2017. Es importante ver que las carnes (codigo
02) se han mantenido como el principal rubro exportado con un 13% en 2001 y en la
actualidad con valores que superan el 20% dentro del total exportado por el pais. Por otra
parte, si bien la soja (cédigo 12) en 2001 tenia una representacion nula en el total
exportado, en 2017 alcanzé un 15% del total. Otro aspecto interesante para resaltar es el
de la partida relacionada a animales vivos (codigo 01) que si bien en 2001 tenia un

porcentaje nulo en el total exportado, en 2017 represento un 3%.

Grafico 2.3: Porcentaje de los principales sectores dentro del total exportado por
Uruguay entre 2001 y 2017
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En resumen, hoy Uruguay presenta diversos desafios en materia de insercion
comercial. En primer lugar, tal como se analiz6 en este capitulo, tanto Uruguay como los
demas miembros del Mercosur hoy debaten como buscar mecanismos de flexibilizacion

que permitan un mayor dinamismo del bloque regional. Los escasos avances en este
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sentido han hecho que hoy Uruguay siga teniendo una baja diversificacion de mercados
y la dependencia en el bloque sudamericano sigue siendo alta (aproximadamente 30%
dentro del total exportado en 2017). Esta dependencia en si misma no es negativa.
Asimismo, lo que presenta algiin grado de vulnerabilidad es que esta dependencia se da
con economias altamente volatiles como los son Brasil y Argentina. Otra observacion
desde un punto de vista macro presentado en este capitulo es que, dentro de total
exportado por el pais, China, Brasil, Estados Unidos y Argentina representan cerca del
50%. Por otra parte, desde un punto de vista de productos y sectores, si se analiza la
canasta exportadora del pais se puede ver que en su mayoria son commodities y sus
derivados. Concretamente en el afio 2018, la exportacion de productos carnicos (codigo
02), la madera (codigo 44), los lacteos (codigo 04), la soja (codigo 12) y el arroz (codigo
10) equivalen al 60% del total exportado por el pais (Custodio, 2019). Este porcentaje
también evidencia una alta concentracion de productos exportados. Finalmente, un
aspecto que tiene relacion directa con la muestra seleccionada para esta investigacion es
la concentracién que existe desde el plano de las empresas exportadoras. Tal como
muestran datos presentados anteriormente, en 2018 1.841 empresas uruguayas realizaron
alguin tipo de venta al exterior. Asimismo, solamente 27 de ellas concentran el 50% del
total de las exportaciones del pais. Tal como se analizara en profundidad en capitulos
siguientes, este trabajo de investigacion toma como muestra las 200 principales empresas
exportadoras entre los afios 2015 y 2017. Estas 200 empresas representan, en promedio,

un 90% del total exportado por el pais en los afios analizados.
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CAPITULO 3 - REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE
PREFERENCIAS DE POLITICA COMERCIAL DE LAS
EMPRESAS

3.1 Introduccion

Dado el marco de estudio de esta investigacion, existen dos ejes teodricos a
analizar. En primer lugar, este trabajo se enmarca en la literatura que analiza las
preferencias*? de politica comercial el cual historicamente se ha estudiado desde
diferentes aristas (a nivel pais, a nivel de sectores, a nivel de las instituciones, y a nivel
individual) pero atn existe escasa literatura sobre la preferencia comercial al nivel de la
firma. Un segundo componente tedrico y conceptual, que se analizard en el siguiente
capitulo, es el de la estrategia de la internacionalizacion de la empresa la cual es basta y

diversa.

Vale resaltar que ambos componentes tedricos estan interrelacionados entre si y
constituyen parte de una misma discusion que es la de la internacionalizacion de los
negocios ya sea ésta a nivel de la firma o a nivel pais. La realizacion de un trabajo
empirico que interrelaciona ambos marcos tedricos es también otro de los aportes que
esta investigacion busca realizar. Cominmente ambos temas se han estudiado de forma

separada ya sea por la literatura econdmica, la ciencia politica y la de los negocios.

Cuando hablamos de politica comercial en este caso, nos referimos a nivel pais.
Es decir, a la politica de gobierno que regula los flujos comerciales de bienes y servicios
entre un pais y otro y por tanto puede llegar a tener un efecto directo o indirecto en el
precio de dichos productos y servicios que se comercializan de una frontera a otra (Hicks,

Milner, & Tingley, 2014; Milner & Kubota, 2005). Este tipo de politicas, de caracter

2 Tanto en la cencia politica y como en la literatura econémica, comiinmente se habla
de “preferencia” para referirse a las actitudes y comportamientos a nivel individual. Sin
embargo, en la literatura relacionada a la economia politica internacional, en la que
mayormente se basa este trabajo de investigacion y en especial este capitulo, también ha
utilizado la nocion de “preferencia” para referirse a la posicion colectiva adoptada sobre un
tema por un grupo de interés, como por ejemplo las empresas (Ploufte, 2015).
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nacional, normalmente se basan en decisiones que se rigen a nivel de los gobiernos. Tal
como se mostrara en este capitulo, muchas veces los individuos, las instituciones politicas
y también las empresas ejercen presion (lobby) para que el gobierno aplique una
determinada politica comercial que vaya en beneficio de sus intereses empresariales,
institucionales o incluso individuales. Es decir, las empresas, al igual que otros actores
econdémicos y sociales pueden tener —en muchos casos— una singular influencia en las
decisiones que toman los gobiernos. Mas atin cuando se habla de politicas que podrian

afectar de forma directa la operacion de una firma.

Por la diversas aristas que tiene la politica comercial de un pais, la literatura sobre
esta tematica se ha estudiado histéricamente desde diferentes angulos: a nivel pais (qué
factores econdmicos y sociales explican que determinados paises sean mds abiertos
comercialmente que otro), a nivel sectorial (cudles son las variables sectoriales que
explican que determinados sectores dentro de una economia se muestren mas proclives a
la apertura comercial que otros), a nivel de las instituciones politicas (por ejemplo, qué
variaciones existe en materia de politica comercial en paises democraticos versus paises
autocraticos) y a nivel individual (qué determina que algunos individuos o grupo de

individuos sean mas proclives que otros a la apertura del comercio internacional).

La literatura relacionada a la preferencia comercial de las empresas se encuentra
comunmente enmarcada en el analisis a nivel sectorial. Asimismo, existen estudios sobre
instituciones politicas que estudian a las empresas a nivel individual, analizando, por
ejemplo, la preferencia de apertura comercial del lider empresarial. Tal como se ha
sefialado antes, mas alld de los avances tedricos y empiricos que ha tenido esta tematica
(ejemplos de estudios recientes son Kim, 2017; Weymouth, 2017; Plouffe, 2015;
Roosevelt, 2016), atn siguen siendo escasos los trabajos empiricos sobre la preferencia
comercial al nivel de la empresa, por lo cual existe un importante campo de andlisis a
explorar que ayude a comprender los factores que influyen en la percepcion que tiene
una empresa sobre la politica comercial del pais en el que operan. Como se mostro al

inicio de este trabajo, el comercio mundial atraviesa importantes transformaciones y el
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andlisis a nivel de empresas se trasforma cada vez mas una variable primordial para
entender la “raiz” de por qué determinados paises persiguen politicas mas aperturistas

que otros. Tal como sefiala, Lamy (2013):

Casi el 60 por ciento del comercio de bienes estd hoy concentrado en bienes
intermedios [...] Una consecuencia importante de la integracion de las redes
de produccion (cadenas globales de valor) es que las importaciones importan
tanto como las exportaciones cuando se trata de contribuir a la creacion de
empleos y al crecimiento econdmico. En 1990, el contenido de importacion
de las exportaciones era del 20 por ciento; en 2010, fue del 40 por ciento, y
se espera que sea de alrededor del 60 por ciento en 2030. Esta es la razon por
la que la adopcion de medidas “proteccionistas” en el mundo moderno para
proteger los empleos, como el aumento de las barreras a las importaciones,
puede tener una reaccidn inversa en las economias que son cada vez mas

dependientes de las importaciones para completar sus exportaciones. **

Por este dinamismo actual del comercio global, asi como también la
internacionalizacion constante de las empresas, conocer su posicion acerca de la apertura
comercial ya no solo parece importante sino imprescindible desde una mirada teérica. De
hecho, tal como la han demostrado estudios recientes, lo que cominmente se conoce
como “guerra comercial” entre Estados Unidos y China es mas bien una “guerra entre
sectores industriales”, es decir, un conflicto sobre como los diferentes sectores
empresariales ejercen presion ante sus gobiernos para no solo contar con mejores
preferencias sino también hacer que otros competidores cumplan con las reglas del

comercio mundial (Evenett & Fritz, 2018).

Tomando como base los aspectos antes mencionados, este capitulo busca revisar
la literatura existente relacionada a la preferencia de politica comercial de las empresas,

asi como también hacer un breve repaso de otras lineas tedricas relacionadas a la politica

# Lamy, P. (2013) “GVC, interdependence, and the future of trade,” VOX CEPR Policy
Portal, <https://voxeu.org/article/global-value-chains-interdependence-and-future-trade>
(Ultimo acceso, febrero de 2019). Traduccion realizada por el autor.
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del comercio internacional que han complementado a este campo de estudio y sobre el
cual este trabajo de investigacion se propone contribuir tomando como caso de estudio a
las empresas exportadoras uruguayas. Considerando los puntos mencionados antes, la
principal pregunta que orienta esta revision bibliografica es cudles son aquellos factores
que determinan la preferencia comercial de una empresa exportadora. Es decir, qué
factores determinan que una empresa ejerza mas o menos presion al gobierno del pais en

el que opera, para abrir los mercados internacionales.

Antes de profundizar en la literatura relacionada estrictamente a la empresa, esta
revision bibliografica comienza analizando brevemente otros estudios sobre las
preferencias de politica comercial a nivel de paises, instituciones e individuos. De esta
forma se podra comprender que la agenda de investigacion relacionada a la preferencia
comercial de la empresa no es un campo de estudio asilado sino complementario y en
constante dialogo con otras lineas de andlisis en las que mayormente han profundizado

las ciencias economica y politica.

3.2 Sobre la oferta y la demanda de la politica del comercio internacional

3.2.1 Las miradas desde la oferta

Una de las formas comunmente utilizada para la revision de la literatura acerca
de la politica relacionada a la apertura comercial, ha sido enmarcarla dentro de una légica
de oferta y demanda. Es decir, estan aquellos que demandan una determinada politica
comercial (empresas, sectores, individuos) y aquellos que ofrecen (mds bien ejecutan)
las politicas (instituciones). Si bien el foco de este capitulo serd analizar la primera
porcion de esta literatura y més precisamente la vision de la empresa, resulta importante
hacer un breve repaso sobre los avances que han tenido otras subsecciones dentro de esta

agenda de investigacion.

En primer lugar, la literatura relacionada a la oferta de la politica comercial pone

foco en el rol que juegan las instituciones en el disefo de la politica comercial. Es decir,
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como diferentes tipos de instituciones politicas (por ejemplo, democracias versus
autocracias) pueden tener diferentes tipos de politicas relacionadas al comercio
internacional (Aggarwal & Lee, 2011; Aklin, Arias, Deniz, & Peter Rosendorff, 2015;
Betz, 2017b; Garrett, 1995; Goldstein, 2012).

Otro grupo importante relacionado con la oferta de una determinada politica
comercial se ha concentrado en el rol que ejercen las instituciones internacionales (como
por ejemplo la Organizaciéon Mundial del Comercio) en los gobiernos nacionales. Ese
tipo de estudios se basa en la premisa de que organismos multilaterales como la
Organizaciéon Mundial del Comercio pueden tener un rol importante en el disefio de las
politicas dado que restringen en gran medida la capacidad de accion de los gobiernos
dado el marco de reglas que éstos deben cumplir. De esta forma, la oferta (el disefio) de
la politica comercial ya no pasa ser un factor inicamente nacional sino también en directa
relacion con las instituciones multilaterales que el pais forme parte mediante acuerdos
internacionales. En resumen, el foco de esos estudios se ha orientado al analisis de la
forma en que los organizamos restringen la libertad de los gobiernos al imponerles
obligaciones formales que limitan su capacidad de responder a presiones nacionales
(Mansfield & Milner, 2010; Baccini & Urpelainen, 2014; Busch, Reinhardt, & Shaffer,
2009).

Asimismo, el foco en el que mayormente han profundizado los estudios
relacionados a la oferta es sobre la relacion existente entre democracia y politica
comercial (y en espacial con relacion al proteccionismo). En términos generales, los
estudios coinciden que las democracias tienen a ser mdas abiertas al comercio
internacional y por tanto tienen niveles mas bajos de proteccion comercial si se las
compara con las autocracias ( Milner & Kubota, 2005; Rosendorff, 2006). Asimismo,
han surgido estudios que ponen en debate estos argumentos al considera diferentes
niveles de transparencia de la politica comercial (no es lo mismo un arancel al comercio
que un subsidio a empresas nacionales, si bien ambos son vistos como politicas que

restringen el comercio, uno —el arancel— es claramente mas transparente que el otro). Por
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ejemplo, Kono (2006) subraya que si se pone como variable de analisis las barreras no
arancelarias, es decir aquellas barraras al comercio que pueden tomar la forma de
subsidios u otro tipo que va mas alla de los aranceles, los resultados presentan variaciones
importantes. Concretamente Kono encuentra que, si bien las democracias tienden a ser
menos proteccionistas en términos de imposicion de aranceles, la relacion se vuelve
positiva si en vez de aranceles se consideran barreras no arancelarias como instrumento
de politica. Es decir, las democracias si pueden ser proteccionistas cuando se suma el
condicionante de la transparencia. Otros estudios han mostrado que este tipo de
dindmicas proteccionistas de las democracias se deben a que justamente éstas tienden a
ser mas susceptibles a la demanda social para proteger los mercados cosa que no surge
de igual forma en las autocracias donde la demanda social es claramente nula o altamente
limitada (Garrett, 2000). Tal como lo recuerda el propio Garrett (2000, p. 973) al analizar

las causas que explican la globalizacion:

La democracia hace que los lideres deban brindar mas respuestas ante sus
ciudadanos, promoviendo la liberalizacion comercial en la medida en que
esto sea bueno para la sociedad en general. Por otro lado, la democracia
también fortalece las coaliciones de distribucion con intereses intensos, 1o
que hace mas probables que se generen niveles mas altos de

proteccionismo.

En definitiva, en algo que la literatura perece coincidir es que si bien, en términos
generales, los paises democraticos son abiertos al comercio, no se les hace facil a los
gobiernos sostener a aquellos sectores que reclaman proteccion comercial. Si bien estos
sectores pueden no ser muchos en un determinado pais, la libertad de expresion que
diferencia a las democracias de las autocracias hace que los sectores puedan hacerse
escuchar de forma tal que obligan en muchos casos a los gobiernos a dar respuestas. Estas
respuestas, tal como lo muestra Kono (2006) pueden muchas veces tomar formas menos
trasparentes en términos de politicas comerciales. De esta forma, los gobiernos responden
a sus grupos de presion a nivel nacional, pero al mismo tiempo no generan rispideces (al

menos de forma inmediata) con socios comerciales a nivel internacional. De aplicarse un
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arancel como medida inicial de respuesta a la demanda social (y no una medida menos
perceptible a los “o0jos” de los socios comerciales), se esta cumpliendo con el cometido
de responder al llamado a proteger, pero podria generar riesgos a que socios comerciales
tomen medidas de respuesta haciendo que otros sectores de la economia también puedan

verse perjudicados.

Asimismo, parece claro que las democracias no funcionan todas de igual forma
desde una mirada econdmica. Por eso, diversos estudios han preferido salir de la l6gica
binaria de democracia versus autocracias y han profundizado en posibles variaciones en
cada una de estas distinciones. Es decir, ni todas las democracias, ni todas las autocracias
son necesariamente iguales al momento de disefiar una politica comercial. Ejemplos de
variables intra-regimenes, es decir caracteristicas que afecten posibles variaciones entre
sistema politicos similares, han sido el tipo de sistema electoral, el tipo de partidos
politicos, el tipo y cantidad de “jugadores con poder de veto,” es decir qué tal libre tienen
las manos los gobiernos para disefiar su politica comercial (algunos ejemplos de este tipo
de estudios son Milner & Judkins, 2004; Nielson, 2003; Kono, 2009).** Por ejemplo
Rogowski (1987) muestra que las presiones ejercidas por grupos de interés para proteger
los mercados, ocurre con mas frecuencia en paises con representacion proporcional y con
grandes distritos electorales, que paises con otro tipo de representacion electoral. Esta
distribucion genera que los sectores de interés puedan ejercer mayor presion. Por otra
parte, Grossman & Helpman (2005), en cuyos estudios profundizaremos en la siguiente
seccion, desarrollan un modelo novedoso de campafias electorales y elecciones, y
encuentra que, en general, los sistemas mayoritarios tienen aranceles promedio mas altos
que los paises con sistemas proporcionales. Por similares patrones a los que debate

Rogowski.

Finalmente, otros estudios han tratado de comprender la relacion que existe entre

las preferencias de los partidos politicos y la politica comercial. Dichos estudios han

4 Para una revision de la literatura mas detallada por este tipo de trabajos, Véase: Milner
(1999).
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demostrado que los partidos y sus posiciones ideoldgicas, la forma de gobierno y las
reglas electorales son importantes en la politica comercial (Milner & Judkins 2004;
Rogowski, 1990). En términos generales, una critica que normalmente se le ha hecho a
esta literatura relacionada a la oferta de la politica comercial es que la misma ha estado
altamente concentrada en paises industrializados y con niveles de desarrollo alto, lo cual
abre el debate acerca de como los argumentos antes planteados pueden adaptarse a paises
en desarrollo (Mukherjee, 2016). Esta es una pregunta que, en gran medida, aun sigue

abierta en la literatura.

3.2.2 Las miradas desde demanda

Como se sefialo antes, dentro de la literatura relacionada a la politica comercial,
también aparecen los estudios relacionados a la demanda, también conocidos como “la
presion politica de grupos de interés” (Milner, 1999, p. 95). Normalmente este enfoque
se subdivide en tres subgrupos. Un primer enfoque se concentra en las demandas sociales
hacia la proteccion del comercio, normalmente relacionadas a contextos de crisis
econdmicas, desempleo o variaciones en el tipo de cambio que incentivan a grupos
sociales a pedir una mayor proteccion de la econémica nacional (Cline, 1983; Magee,
1980; Nowzad, 1978). Una segunda categoria se focaliza en las caracteristicas de las
industrias como la concentracion y movilidad geografica, su tamaiio, y la dependencia
que estas tienen de las importaciones (Busch & Reinhardt, 2000; Gilligan, 1997; Hiscox,
2001; Kim, 2017; Melitz, 2003).* Finalmente, un tercer grupo de estudios se focalizan
en las modelos tradicionales de comercio (Heckscher-Ohlin o Ricardo-Viner) para
explicar los comportamiento estratégicos de diferentes grupos de interés en relacion a la
politica comercial (Rogowski, 1987; Hiscox, 2002; Ahlquist, Clayton, & Levi, 2014;
Mansfield & Mutz, 2009; Naoi & Kume, 2011). El modelo de Heckscher-Ohlin sostiene
que, considerando al trabajo como unico factor de produccion, la ventaja comparativa

surge de las diferencias en la productividad del trabajo. Por tanto si un pais es abundante

% Esta segunda agenda de investigacion se ha expandido en los tltimos afios mediante el
analisis del poder de presion (lobby) que tienen la industrias para interferir en la proteccion de
mercado (Grossman & Helpman, 1994).
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en términos relativos de un factor (trabajo) tendré una ventaja competitiva y comparativa
en aquellos bienes que requieran una mayor cantidad de ese factor (Mansfield & Mutz,
2009; Balistreri, 1997). Por otra parte, el modelo de Ricardo-Viner sostiene que aquellos
individuos que trabajan en industrias exportadoras estaran a favor de la liberalizacion de
comercio en relacion con aquellos que trabajan en industrias importadoras. Basado en
este marco teorico, existen estudios que muestran que la preferencia comercial de las

industrias puede evolucionar en el tiempo (Milner, 1988).46

A continuacion, se analizan algunos de los principales hallazgos y conclusiones
de los estudios relacionados a la demanda de la politica comercial. En términos generales,
estos estudios han demostrado que las preferencias comerciales de los ciudadanos son,
mayormente, influenciadas por su dotacion de factores productivos (tierra, capital y
trabajo), capital humano (formacidn) y preocupaciones socio tropicas (geograficas)
(Baker, 2005; Hainmueller & Hiscox, 2006; Mansfield & Mutz, 2009; Mayda & Rodrik,
2005). Si bien esta la literatura normalmente ha utilizado como punto de partida las
teoricas clasicas antes mencionadas (Heckscher-Ohlin o Ricardo-Viner), estudios
recoentes han buscado ir mas alla de dicho marco tedrico y proponer lo que se ha
denominado como la “nueva teoria del comercio” desarrollada, entre otros, por Krugman
(1979). Es importante resaltar que uno de los principales supuestos del modelo
Heckscher-Ohlin se basa en la movilidad de los factores de produccion, es decir sobre la
capacidad de pasar de una actividad productiva a otra. El modelo asume que los factores
son completamente moéviles dentro de un pais (pero no entre diferentes paises).
Asimismo, como han demostrado diversos estudios, los factores no son siempre de facil
movilidad (el sector automotriz, por ejemplo) (Hiscox, 2002). Otros estudios se basan en
el enfoque de factores especificos, o el Modelo Ricardo-Viner, el cual asume que los
factores estan ligados a industrias particulares. Por lo tanto, cuando esa industria esta
amenazada por una posible competencia externa originada por las importaciones, todos

los actores relacionados a esa industria apoyaran la aplicacion de medidas

% Por ejemplo Milner (1988) muestra que a medida que las barreras comerciales
decrecen, las firmas pueden comprar mas insumos en el exterior, lo cual puede cambiar las
prioridades de las mismas con respecto a la politica comercial que ejerce un gobierno.
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proteccionistas. Asimismo, puede darse el caso contrario en que una industria por ser
altamente productiva puede competir internacionalmente con sus exportaciones. En estos
casos, haran presion para promover un mayor libre comercio. En definitiva, el modelo
Ricardo-Viner ha resultado mas adaptable a realidades en que la movilidad de factores

resulta mas limitada.

El modelo que propone Krugman (1979) trata de ir mas alld de los supuestos de
la teorias tradicionales sefialando la relevancia que tienen las escalas de produccion. Es
decir, la produccion se vuelve mas eficiente cuando se realiza en gran escala. De aqui
entonces que las industrias y los paises que inicialmente comienzan una determinada
produccion pueden superar facilmente a los nuevos, pequefios participantes de una
determinada industria (Krugman, 1979). Esta nueva vision del comercio ayuda a
entender, por ejemplo, por qué algunos gobiernos deciden proteger determinadas
industrias incipientes (“infant indsutries”) que, de no contar con alguna proteccion, no
podrian competir y crecer en escala de manera tal que puedan convertirse en exportadores
eficientes a nivel internacional. Por otra parte, la nueva teoria del comercio supone que
los consumidores prefieren tener opciones entre diversas marcas dentro de una industria.
De esta manera, se puede entender por qué existen altos flujos comerciales entre paises
con dotaciones de factores similares. Por tanto, la diferenciacion pasa a generar una
nueva vision acerca de las ventajas comparativas: los paises se especializan en producir
algunas marcas especificas de un producto dado y comercializaran entre si (por ejemplo,
Japon exportara a Alemania una determinada marca mientras que Alemania exportara a

Japon otra marca del mismo producto).

3.2.2.1 La preferencia de politica comercial de las empresas

Tal como se ha sefialado antes, las teorias clasicas de comercio argumentan que
la preferencia comercial de la empresa estd condicionada principalmente por la industria
en la que esta se encuentra, asi como también en la matriz productiva del pais en el que
la firma opera (Stolper-Samuelson y Heckscher-Ohlin). Mdas recientemente, aparecen

nuevos enfoques que se basan en “empresas heterogéneas” con diferentes preferencias
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relacionadas al comercio (Melitz, 2003). Lo que la nueva teoria del comercio propuesta
por Krugman puso en debate es la pertinencia de seguir basando el analisis inicamente
al nivel de las industrias como principal unidad de analisis y a tomar con mayor seriedad
a la empresa como unidad de analisis (Melitz, 2003). Un variable que pasa a ser central
en analisis propuesto por Melitz (2003) es el nivel de productividad (aspecto en el que se
profundiza en la seccidon empirica de este trabajo). Dentro de las industrias que existen
en un pais, las empresas variaran en su nivel de productividad lo que genera diferentes
niveles de preferencias sobre la apertura comercial. Concretamente, cuando un pais se
abra al comercio, las empresas mas productivas se convertiran en los exportadores y las
empresas menos productivas pueden llegar a verse obligadas a salir del mercado (Melitz,
2003). Es por esta razén que, incluso dentro de una misma industria, pueden existir
empresas que hagan presion para una mayor apertura de mercado y/o para una mayor
proteccion del comercio dependiendo su nivel de productividad. Concretamente, el
“modelo Melitz” pasa a sugerir que las variaciones en las caracteristicas de los
productores, especialmente en su productividad, generan diversos determinantes que
condicionan sus comportamientos econdmicos y por tanto generan variaciones en sus
posiciones (preferencias) relacionadas al comercio. Por tanto, la consideracion de la
diferenciacion de productos, asi como los diferentes niveles de productividad a nivel de
empresa permite una mejor comprension tanto de las consecuencias redistributivas del
comercio internacional como de las demandas de politica comercial que éstas ejercen a

los gobiernos de los paises en los que éstas operan (Melitz, 2003; Plouffe, 2015).

Como se ha mencionado, ain existen pocos estudios concluyentes acerca las
preferencias de politica comercial de las empresas y especialmente sobre la empresa
especificamente exportadora. Si bien son diversos los estudios dentro de las ciencias
econdmicas y politicas que se han interesado en esta tematica, en comparacion con otras
areas de estudio, menor ha sido la contribucién empirica que las ciencias de la
administraciéon ha generado sobre este tema. ;jPor qué es importante estudiar la
preferencia de politica comercial al nivel de las firmas? En primer lugar, las empresas

son organizaciones con una estructura definida y organizada y por tanto estdn en
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condiciones en generar demandas al gobierno sobre la generacion de politicas (Grossman
& Helpman, 1994). Las empresas tienen acceso a importantes recursos no solo
econdmicos sino también de informacion que les facilita ejercer presion (lobby) para
promover politicas publicas que beneficien a una determinada industria o empresa en
particular (Kim, 2017). Este ultimo punto es de particular importancia para generar
modelos agregados sobre las preferencias de politica comercial de las industrias (Milner
& Yoffie, 1989) el cual ha sido de interés de la corriente cldsica del comercio
internacional (Mansfield & Mutz, 2009; Balistreri, 1997; Milner,1988) asi como también
de estudios mas actuales (Kim, 2017; Goodhart, 2015; Hiscox, 2001).

Mas alla de la diversidad de enfoques que aln existe sobre este tema, estudios
recientes han profundizado en el tamafio de la empresa y la ubicacion de las operaciones
globales (por ejemplo, mediante cadenas globales de valor). Por ejemplo, Jensen et. al.
(2015) sostienen que las operaciones de la cadena de suministro global de las empresas
influyen en los objetivos de politica comercial de una empresa determinada. Desarrollan
lo que ellos denominan como la “nueva-nueva” teoria del comercio para explicar que las
empresas muestran heterogeneidad no solo dentro, sino que también entre industrias con
respecto a la inversion extranjera directa (IED). Argumentan que el aumento de la IED
vertical de las empresas hace que las disputas comerciales (antidumping) sean mucho
menos probables. Analizando datos a nivel de empresa del sector manufacturero de
EEUU, encuentran que éstas tienen un bajo nivel de disputa comercial con paises donde
existen empresas que integran la misma cadena global de valor. Es decir, entendiendo
que hoy la fabricacion de un producto se realiza en diferentes etapas a nivel internacional,
la pertenencia de una empresa a una cadena de valor global tiene efectos en las decisiones

y presiones relacionadas a la politica comercial.

Por otra lado, Kim (2017), quien resalta que la literatura sobre las preferencias
comerciales de las empresas es aun escasa considerando el crecimiento del comercio
intra-industrial, muestra que los determinantes a nivel de empresa pueden explicar mejor
los determinantes de liberalizacion comercial. Concretamente, altos niveles de

diferenciacion de productos y la produccion transfronteriza, permiten a las empresas
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exportadoras superar los problemas de accion colectiva y presionar asi reducciones
arancelarias que faciliten la produccion y proporcionen valor a toda la cadena. Su estudio
empirico encuentra que las empresas globales integradas verticalmente presionan mas
activamente cuando producen productos diferenciados, y que los bienes con una baja

sustitucion en promedio reciben tarifas aplicadas mas bajas.

Mas allé de estos dos casos mencionados como el de Jensen et. al. (2015) y Kim
(2017), en su gran mayoria, los estudios actuales se siguen basando en los modelos
tradicionales (Heckscher-Ohlin y/o Ricardo-Vinner). Un desafio de la literatura actual es
justamente asumir que una proporcion muy importante del comercio global sucede entre
paises de similares caracteristicas. De aqui el nacimiento de la nueva teoria del comercio
internacional antes mencionada (Krugman, 1979; Melitz, 2003) lo que busca
principalmente es introducir la nocion de firmas heterogéneas dentro de una determinada
industria. Desde este nuevo marco tedrico propuesto por Melitz (2003) la diferenciacion
de productos constituye un factor primordial a analizar ya que esto permite a los paises
ser tanto importadores como exportadores de un mismo producto. La principal
contribucion de esta corriente argumental, y en la que mayormente se basa este trabajo,
es darle relevancia al nivel de analisis que se basa en la firma. Por ejemplo, bajo este
enfoque, diversos estudios argumenta que las firmas multinacionales en general, siempre
tienden a presionar por una mayor liberalizacion comercial para mejorar con su acceso a
mercados (Milner & Yoffie, 1989; Milner 1988). Por otra parte, el enfoque de firmas
heterogéneas antes mencionado, ha hecho que, en los ultimos afos, diversos estudios
sobre los factores que influyen en la decision de ejercer presion sobre la politica
comercial cada vez mas han comenzado a considerar a la firma como un grupo de interés,
ya que mas alld de integrar una misma industria, las firmas pueden variar ser diferentes
en su preferencia comercial (Gilligan, 1997; Aklin, Arias, Deniz, & Peter Rosendorff,

2015).

En este sentido, del enfoque de firma heterogénea de Melitz (2003) se desprende

que empresas globales (por ejemplo, aquellas de internacionalizacion temprana) y mas
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competitivas tienden a preferir el libre comercio, mientras que las menos productivas,
demandaran una mayor proteccion de mercado para no enfrentarse a la competencia
internacional. Este serd justamente uno de los argumentos que buscaremos analizar con

mayor detenimiento en la seccion empirica de este trabajo.

Finalmente, tal como resalta Plouffe (2015), considerar a la empresa no como una
institucion homogénea sino que heterogénea, es una de las principales “revolucion” en la
literatura sobre la preferencias comerciales de las firmas. Al focalizarse en la empresa
como unidad de analisis otras variables como la productividad, la experiencia del lider y
el tipo de producto pasan a estar en juego al momento de analizar la preferencia comercial
de la empresa. De aqui que las empresas menos productivas tenderan a tener una vision

desfavorable sobre la apertura comercial.

Uno de los grandes desafios que tiene esta literatura antes analizada, y sobre el
cual este trabajo de investigacion busca aportar nuevos elementos, es que, por décadas se
asumi6 que la empresa, “naturalmente” tenderia a demandar por mas proteccionismo ya
que la apertura comercial tiende a perjudicar a los productores locales que no estén en
condiciones de competir con productos internacionales (Melitz, 2003; Ploufte, 2015). De
aqui se asume comunmente que la empresa “por naturaleza” tiende a demandar
mayormente politicas proteccionistas. Este argumento abre diversas preguntas que en
gran medida han sido puntos de partida de esta investigacion: ;Qué sucede cuando la
empresa es mayormente importadora o exportadora? Por otra parte, en relacion con las
preguntas anteriores, una agenda de investigacion aun casi inexplorada es cuanto puede
influir en la percepcion de politica comercial de las empresas un contexto en los que
premia la incertidumbre econdémica y politica como el que existe actualmente. Por
ejemplo, ¢cudl es la relacion entre la percepcion del empresario acerca de la actual
coyuntura del comercio global y su vision acerca de la apertura comercial en el pais en

el que opera?
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Finalmente, uno de los estudios acerca de las preferencias comerciales en
contextos de incertidumbre figura el estudio de Handley & Limao (2015) quienes
proporcionan evidencia tedrica y empirica de que la incertidumbre politica puede afectar
significativamente a las empresas a través de su decisiones de inversion y venta
internacionales. Usando un modelo dindmico y heterogéneo de firmas de Melitz (2003)
antes analizado en profundidad, Handley & Limao (2015) muestran que: primero, la
inversion y el ingreso a los mercados de exportacion tiende a reducirse cuando la politica
comercial internacional resulta incierta para los tomadores de decisiones. Segundo, que,
en dichos contextos inciertos, los acuerdos comerciales internacional (tratados de libre
comercio, por ejemplo) pasan a ser valiosos para los exportadores, incluso cuando las
barreras comerciales aplicadas son actualmente bajas. Dicho estudio, se basa el caso de
empresas portuguesas al momento de ingreso de Portugal a la Comunicad europea en
1986, y concluye que la incertidumbre relacionada a la politica comercial tiene efectos

en la toma de decisiones de las empresas.

En resumen, tomando como referencia los hallazgos de Handley & Limao (2015),
un aspecto central al considerar como factor contextual de andlisis a la incertidumbre
relacionada a la economia internacional, pasa por el hecho de que empresas que para el
modelo cldsico o nuevo del comercio tienen una determinada preferencia a la apertura (o
no) de mercado, pueden que varien su percepcion comercial en contextos donde
predomina la incertidumbre politica y econémica. Estudios como el de Handley & Limao
(2015) demuestran que todavia quedan elementos por analizar dentro de esta literatura.
Por ejemplo, adaptando preguntas ya realizada por la literatura al actual contexto global
en el que predomina la incertidumbre econdmica y politica. Por esta razon, el tipo de
andlisis que busca desarrollar esta investigacion sobre esta tematica no solamente genera
una contribucion tedrica sino también practica: entender que existen diferentes tipos de
empresas exportadoras y por tanto diferentes tipos de preferencias comercial en estas
empresas podria explicar por qué determinados paises siendo mayoritariamente
exportadores no cuentan con un empresariado que promueva un /obby mas activo para

abrir mercados.
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CAPITULO 4 - REVISION BIB’LIOGRAFICA SOBRE LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

4.1 Introduccion

Tal como se ha sefialado anteriormente, dado el marco de estudio de esta
investigacion, existen dos ejes teéricos a analizar. En primer lugar, este trabajo se
enmarca en la literatura que analiza las preferencias de politica comercial de las
empresas. Como se ha dejado en evidencia en el capitulo 3, dicha literatura es basta y
diversa. Un segundo componente teérico y conceptual en el que se centra este trabajo se

basa en la internacionalizacion de la empresa.

En términos generales, la actividad exportadora ha sido un aspecto de gran
relevancia a analizar cuando se pretenden observar las caracteristicas que definen a una
empresa. La actividad exportadora también ha sido una variable central al momento de
estudiar la contribucion del sistema empresarial a la economia del pais: empresas con
potencial exportador generan “ecosistemas” competitivos que alientan una mayor
productividad. Es decir, la internacionalizacion en si mismo —mas alla de la forma en que
esta se de— es un aspecto que habla mucho tanto de las caracteristicas de una determinada
firma como de las contribuciones que esta hace a la economia de un pais. Existe un
determinado consenso de que la actividad exportadora genera una mejora en la
productividad de las empresas mediante diferentes mecanismos, como por ejemplo,
learning-by-exporting (aprender exportando)*’ en el que diversos estudios han
profundizado (Atkin, Khandelwal, & Osman, 2017; Harrison & Rodriguez-Clare, 2010;
De Loecker, 2007; Clerides, Lach, & Tybout, 1998).

47 Mediante este tipo de mecanismos, diversos estudios han demostrado el comercio
exterior de una empresa genera eficiencia que reducen esta brecha de productividad y favorece
las ganancias generales del comercio (ver, por ejemplo, Alvarez, Buera, & Lucas (2013).
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La siguiente revision de la literatura mas bien profundiza en como las empresas
alcanzan la actividad exportadora y cudles son las bases tedricas que explican estos

mecanismos.

4.2 La internacionalizacion de las empresas: un marco conceptual general

El primer componente tedrico de esta investigacion es el de la estrategia de
internacionalizacion de la empresa. Cuando se habla de la internacionalizacion de la
empresa, es necesario delimitar el concepto. Muchos estudios han enfocado el tema de la
internacionalizacion empresarial como una respuesta ante la globalizacion de los
mercados lo cual genera que las empresas tracen diversas estrategias para aprovechar las

oportunidades que ofrece el comercio.

La internacionalizacion de la empresa se ha estudiado de diversas formas. Dado
los objetivos de esta investigacion, aqui pondremos especial énfasis en la
internacionalizacion desde una perspectiva de procesos. Este marco conceptual se divide
en dos grandes areas aquellas que describen a la internacionalizacién como un proceso
gradual y aquellas que describen los casos en que la internacionalizacion se da mediante
procesos acelerados. Por otra parte, vale resaltar que dentro de los diferentes
componentes que tiene la internacionalizacion de las empresas (ejemplos pueden ser:
inversion en el exterior o asociacidon con empresas extranjeras) esta investigacion se
propone investigar a la exportacion como la principal herramienta de

internacionalizacion.

Dado este marco temadtico, en este capitulo se realiza una sintesis de las diferentes
corrientes tedricas que han analizado esta tematica. Las diferentes tipologias de
internacionalizacidon que se analizan en este capitulo serviran de base tedrica para el
capitulo empirico de este trabajo en el que, entre otras cosas, se busca analizar si el tipo
de internacionalizacién (a través de la exportacion) que lleva a cabo la empresa define

también su preferencia de politica comercial para el pais en el que la misma opera.
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Este capitulo en tres grandes areas. En primero lugar se analizan las teorias
relacionadas al proceso gradual. Segundo aquellas que hablan de los procesos no
graduales o acelerados de internacionalizacion. Y en tercer lugar se introducen otras
teorias, modelos y variables sobre la internacionalizacion de la empresa que también

aportan a los objetivos de esta investigacion.

4.2.1 Procesos Graduales

Una importante corriente de autores ha entendido la internacionalizacion como
un proceso que evoluciona a lo largo del tiempo, a través del cual la empresa va
adquiriendo un determinado aprendizaje gradual y aumentando su compromiso
internacional a lo largo de la vida de la organizacion. Algunos autores dentro esta
corriente teorica son Jarillo & Martinez (1991); Johanson & Wiedershein (1975);
Johanson & Vahlne (1977); Rialp et al., (2005); Vahlne & Nordstrom, (1993). Tal como
lo resume (Poblete & Amoros, 2013, p. 98), la vision gradual de la internacionalizacion
entiende a ésta como “una etapa mas dentro de la vida de las empresas que aspiran
ingresar a mercados externos. El modelo concibe la internacionalizacion como un
proceso gradual [...] de forma pausada a paises donde las distancias psiquicas*® son

menores”.

Por su parte, Johanson & Vahlne (1977), hablan de la internacionalizacién como
un fenémeno de naturaleza evolutiva que se constituye en un proceso de aprendizaje
gradual, Y por tanto implica en muchos casos, un mayor compromiso e inversiones de
parte de la empresa para con los mercados externos. Este proceso se basa a su vez en dos
factores: primero, en la interaccion entre el desarrollo del conocimiento sobre los
mercados externos y las operaciones; segundo, en un compromiso creciente de recursos

en esos mercados externos por otra (Johanson & Vahlne, 2001).

8 Las distancias psiquicas son el conjunto de impedimentos que sienten los
inversionistas al momento de exportar a diversos paises. Estas barreras pueden deberse a
diferencias culturales, distancias geograficas, diferencias institucionales o ausencia de acuerdos
comerciales que faciliten el intercambio comercial.
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Dentro de este modelo que percibe a la internacionalizaciéon como un proceso
evolutivo, se entiende que existe un patrén que describe a las empresas que buscan
internacionalizarse. Al principio, la empresa s6lo atendera el mercado local, luego, en un
segundo proceso, comenzard con exportaciones de forma irregular. Luego, se sigue con
agentes independientes como via para internacionalizarse. “Cuando ya se ha adquirido el
conocimiento suficiente, se establecen filiales comerciales y el proceso de
internacionalizacion finaliza con establecer una filial productiva.” (Poblete & Amoros,

2013, p. 98).

En la misma linea de analisis, figura la conceptualizacion de Calof & Beamish
(1995) quienes subrayan que la internacionalizacion es un proceso de adaptacion de la
estructura de la empresa y de su estrategia a las caracteristicas de los mercados
internacionales. De esta manera, las empresas, a la hora de ingresar a los mercados
exteriores, llevan a cabo una serie de adaptaciones y cambios en su organizacion
tendentes a buscar las mejores formas de interactuar en el area internacional. Desde esta
mirada, se sefiala que el creciente aumento del conocimiento y de la experiencia permiten
superar las barreras psicologicas y reducir los riesgos asociados a una

internacionalizacion profunda (Jan Johanson & Vahlne, 1990).

Profundizando en la vision general de la internacionalizacion, Canals (1994)
habla de los objetivos de una empresa al internacionalizarse. Separa dichos objetivos en
tres niveles: 1) apertura de nuevos mercados, 2) costes de produccion mas bajos, 3) una
estructura de la produccion y la distribucion de la empresa mas eficiente. Por otro lado,
Canals también habla de diferentes tipos de empresas internacionales: empresa

exportadora, empresa multinacional, empresa global y la empresa transnacional.
La empresa exportadora, en la cual esta investigacion profundiza, son aquellas

que normalmente empiezan su proceso de internacionalizaciéon al exportar. Esta

exportacion presenta dos caracteristicas: la exportacion desde el pais de origen a algunos
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mercados extranjeros y la concentracion de actividades de la empresa en el pais de origen

(Araya, 2009).

La empresa global, se caracterizan por tener un “fuerte peso en las operaciones
internacionales dentro de la empresa y por la alta concentraciéon de actividades,
principalmente compras, produccion, asi como investigacion y desarrollo, en el pais de
origen o en unos pocos paises. Este tipo de empresa se diferencia de la empresa
exportadora por el mayor peso de sus operaciones internacionales y se diferencia de la
empresa multinacional por la alta concentracion de actividades criticas en el pais de
origen” (Araya, 2009, p. 20). Finalmente, existen las empresas trasnacionales estudiadas
en profundidad por Bartlett & Ghoshal (1989). Esta ultima categoria es definida como
aquellas que combinan, de forma adecuada, “una eficiencia méxima, una capacidad de
dar respuesta a los mercados locales y una flexibilidad para transmitir a toda la
organizacion las experiencias e innovaciones que surjan en alguno de los paises” (Araya,

2009, p. 21).

Volviendo a la conceptualizacion de internacionalizacion es relevante subrayar la
definicion de Villareal (2005) que parece resumir muchas de las antes mencionadas.
Villarreal argumenta que la internacionalizaciéon es “una estrategia corporativa de
crecimiento por diversificacion geografica internacional, a través de un proceso evolutivo
y dindmico de largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la
cadena de valor y a la estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e
implicacion creciente de sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y

basado en un conocimiento aumentativo” (p.58).

Teniendo en cuenta los conceptos antes mencionados basados en el modelo
gradualista de la internacionalizacién; muchos autores dentro de esta corriente tedrica
han puesto especial atencion en la exportacion como eje de andlisis de la
internacionalizacion de la empresa. Estos modelos tienen una vision conductista de la

empresa Cyert & March (1992) y pueden enmarcarse en lo que posteriormente ha sido
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llamado teoria de las fases de desarrollo (Alonso, 1994; Alonso & Donoso, 1998). Antes
de profundizar en al menos tres de los principales modelos dentro de este marco
conceptual (la escuela escandinava o modelo de Uppsala, el modelo basado en el
comportamiento pre-exportador de la empresa y el modelo gradualista basado en la idea

de innovacion) vale resaltar algunos elementos importantes de la actividad exportadora.

Al considerar la exportacion como variable de analisis de la internacionalizacion
de la empresa, vale considerar también la decision del modo de entrada al exterior.
Especificamente, como sefialan Buckley & Casson (1999) en la teoria de las operaciones
internacionales, las decisiones de localizacion de las empresas en la economia
internacional difieren, en la practica, de las predicciones de localizacion de la produccion
bajo condiciones ideales de competencia, donde los costos de transporte se constituyen
en las Unicas barreras al comercio. Las posibilidades de economias de escala en ciertas
actividades, la complejidad de la produccion, el tipo de estructura de mercado y la
extension de la intervencion del gobierno, influyen en la estrategia de localizacion. En
un mercado en crecimiento, lo racional es que la firma siga la secuencia exportacion-
licencia-inversion directa, lo que implica costos fijos crecientes y costos variables
decrecientes. Todo esto demuestra que, tal como describe Araya (2009, p. 19) “no hay
un unico camino para que una empresa empiece a tener actividad internacional. Lo que
si encontramos es una posible senda que nos marca distintas opciones en funcion del
control que tiene la empresa en su actividad exterior, el riesgo que asume y los recursos
que emplea en su expansion internacional.” Otro aspecto fundamental pasa por resaltar
que el tamafio de la empresa tiene un efecto importante en el modo de entrada a los
mercados internacionales. Por esta razon, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
diferentes modos descritos, las pequefias y medianas empresas se internacionalizan
generalmente mediante la exportacion. Por ejemplo, como subraya Hurtado Torres
(2002) la exportacion es el modo de entrada a los mercados internacionales quizd mas
indicado para las empresas mas pequeias, dado que implica escasa inversion, reduciendo
el riesgo econdmico inicial y constituyéndose en un instrumento de aprendizaje al mismo

tiempo.
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Volviendo a los tres principales modelos que analizan la internacionalizacion
desde una mirada exportadora, vemos, tal como se sefiald anteriormente que existen al
menos tres principales corrientes: la escuela escandinava (conocida también como
modelo Uppsala), el modelo basado en el comportamiento pre-exportador de la empresa
y finalmente el modelo gradualista basado en la idea de innovacién. Los autores
fundantes del modelo Uppsala que es la teoria central dentro de la corriente gradualista,
fueron principalmente Johanson & Wiedershein (1975) y Johanson y Vahlne (1977).

Ambos articulos ya analizados anteriormente.

Un articulo reciente de Vahlne & Johanson (2017) revisa y actualiza la literatura
sobre la internacionalizacion de la empresa y en especial el Modelo Uppsala.
Concretamente los autores proponen el concepto de ontologia de proceso, el cual “abarca
tanto la naturaleza evolutiva de la empresa como su potencial para la adaptacion
revolucionaria a su entorno cambiante” (p. 1089). Analizan este concepto desde la
perspectiva de las empresas multinacionales. La principal contribucion de los autores a
la revision conceptual del Modelo Uppsala pasa por considera el caracter sistémico y
dinamico de los sistemas de negocios actuales, lo cual hacen que la vision estatica de la
que se basada la vision tradicional del Modelo Uppsala deba ser repensada desde una

perspectiva de procesos en constante cambio.

Tal como plantean autores tales como Cyert & March (1992) o Aharoni (1966) el
argumento central del modelo Uppsala concibe la internacionalizacién como un proceso
en el cual la empresa incrementa gradualmente su participacion en los mercados
internacionales (en este caso, a través de las exportaciones). El marco teorico detras de
este modelo concibe que en muchas ocasiones las empresas cuyos mercados nacionales
son reducidos comienzan sus operaciones internacionales cuando son alin pequefias y se
las expande hacia los mercados internacionales. Este proceso de expansion es progresivo
e implica compromisos graduales de las empresas con los mercados externos Heras &

Gutiérrez de Gandarilla, (2000). Tal como han insistido otros autores, durante este
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proceso, la empresa adquiere un grado de conocimiento que la hace madurar en el proceso

de internacionalizacion.

Finalmente, vale resaltar que han existido diversas revisiones del modelo
dindmico de internacionalizacién. Johanson & Vahlne (2009, 2013) subrayan que el
modelo original requiere ser complementado a partir de los desarrollos de las redes en
los procesos de internacionalizacion empresarial. En ese sentido, sin modificar la
estructura del modelo, proponen algunos pequefios cambios, como por ejemplo el
reconocimiento de que el proceso de internacionalizacion se lleva a cabo dentro de una
red de negocios y la incorporacion de oportunidades al concepto de conocimiento que
surge de la experiencia operando en mercados. Otros ejemplos son Turnbull (1987) y
Hamill (1997), quienes argumentan que este modelo no representa las dindmicas de las

empresas en la actual coyuntura internacional.

Concretamente, tomando las criticas de autores como Turnbull (1987) y Hamill
(1997) podriamos concluir que el modelo dindmico responde a una época del comercio
muy diferente a la actual en el que no solo se han dado cambios en el entorno econdémico,
sino también han surgido avances en las tecnologias que permiten una mayor eficiencia
en los tiempos de traslado, desarrollo en las telecomunicaciones, reduccion a las barreras
de comercio. Ejemplo de estas variaciones en el comercio global son el e-commerce o el
peso que tiene el comercio de servicios en las exportaciones globales (Poblete & Amords,

2013; Weymouth, 2017)

Por otra parte, como complemento al modelo Uppsala surgen autores que,
viniendo de esta escuela, basan su estudio en el proceso de pre-exportacion. Un ejemplo
de esta corriente que ha estudiado el comportamiento pre-exportador es el de
Wiedersheim-Paul, Olson, & Welch (1978) que subraya las diferentes fases que las
empresas recorrer previo a comenzar la actividad exportadora. Estos autores diferencian
al menos tres diferentes fases pre-exportadoras: 1) las orientadas al mercado interno

(empresas que deliberadamente estan focalizadas al mercado interno y no planean iniciar
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actividades de exportacion), 2) las no exportadoras pasivas (mas alla de focalizarse en el
mercado interno, tienen una actitud mas reactiva a la posibilidad de iniciar una actividad
exportadora); y finalmente 3) las no exportadoras activas (empresas que se caracterizan

por tener una actitud mas proactiva hacia el inicio de la actividad exportadora).

Otro complemento para considerar dentro del modelo gradualista exportador es
el que pone como variable de andlisis a la innovacion. Ejemplo son Cavusgil (1980) y
Czinkota (1982) que entienden a la internacionalizacion de las empresas como un proceso
que se relaciona de forma directa con el desarrollo del producto que ofrece una empresa.
Por tanto, las diferentes etapas de la internacionalizacion son concebidas como
innovaciones que van desarrollandose en la empresa. Mas especificamente, Czinkota
(1982) enmarca su analisis en aquellas empresas que inicialmente no estan interesadas
en la exportacion, pero que debido a factores ajenos a la empresa terminan por iniciar
una actividad exportadora no planeada con anterioridad. Por otro lado, Cavusgil (1980)
habla de diferentes etapas del proceso de internacionalizaciéon dentro del marco
conceptual basado en la innovacion: la primera etapa, es cuando la empresa solamente
se focaliza en el mercado local; la segunda, es la de pre-exportacion cuando la empresa
se focaliza en la busqueda de informacion para evaluar la factibilidad de una potencial
exportacion; en tercer lugar se da lo que se denomina como exportacion experimental y
es cuando la firma comienza a exportar en forma lenta con un fin de evaluacion, por lo
cual también se da que es a destinos cercanos; la cuarta etapa pasa a darse cuando la
exportacion pasa a ser una actividad continua y permanente de la empresa; finalmente,
la quinta etapa se basa en el compromiso con la exportacion y se da cuando la empresa
depende fuertemente de los mercados externos, es decir una parte mayoritaria de sus
ventas son a mercados externos. Este compromiso, no sélo se da por la exportacion en si
mismo, sino también por los compromisos asumidos por la empresa mediante contratos

y asociaciones que haya realizado anteriormente.

Finalmente, en bisqueda de una conceptualizacion de internacionalizacion que

vayan mas alla de una nocién evolutiva, Luostarinen & Welch (1990) hablan de un
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conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mds o menos
estables entre la empresa y los mercados internacionales. Una de las principales
contribuciones de Luostarinen & Welch es que consideran ambos lados del proceso las
actividades internas como las externas (las dindmicas del comercio externo) las cuales en
los ultimos afios se han hecho mas estrechamente unidas en la dinamica del comercio
internacional. Es decir, es imposible pretender entender hoy la estrategia de
internacionalicen de la empresa como un factor exdgeno, sino que estd intimamente
relacionado con el entorno global en el que la empresa se desempefia. De aqui en que
resulta valido subrayar que el actual contexto internacional puede afectar tanto la
estrategia de internacionalizacidon como la percepcion comercial de las empresas,
aspectos estos que seran analizados en profundidad en el capitulo empirico de este

trabajo.

4.2.2 Procesos acelerados

Otra de las corrientes tedricas de la internacionalizacion de la empresa es la
denominada ‘procesos acelerados’ o ‘procesos de rapida internacionalizaciéon’, la cual

plantea un modelo diferente al modelo gradualista antes analizado.

La vision general de esta corriente no gradualista, considera que “dada la
globalizacion de los negocios, los aumentos en la competencia, las alianzas estratégicas
y los desarrollos en los sistemas de informacion, entre otros, es que existe la necesidad
por parte de las empresas de internacionalizarse de manera més temprana y rapida que
en el pasado” (Poblete & Amoro6s, 2013, p. 99). Algunos autores hablan incluso de “born
global firms” para referirse a aquellas empresas que nacen globales (Knight, 1996;

Knight et al., 2004; Madsen & Servais, 1997; Oviatt & McDougall, 2005, entre otros).

Concretamente Oviatt & McDougall (2005) en su teoria de International New
Ventures, sefialan que las empresas no necesariamente siguen un procedimiento
evolutivo de internacionalizacion, sino que dadas las a caracteristicas que posee el

fundador — alianzas, como las redes de contactos, conocimientos previos, etcétera— las
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empresas comienzan una internacionalizacion inmediata. Segun esta concepcion de la
internacionalizacion, las empresas se diferencian por desarrollar ventajas competitivas a
través del aprovechamiento de los recursos con los que disponen para exportar. Estas
empresas buscan crecer a través de las ventas en los mercados del exterior, enfocdndose
en atender, principalmente, a nichos especificos (Oviatt & McDougall, 1994; Poblete &
Amoros, 2013).

En general, se puede ver que estas teorias no gradualistas se componen e n dos
elementos de andlisis: aquellos autores que se basan en la firma y aquellos que pone
énfasis en el ambiente externo. Otros autores han puesto atencion en las caracteristicas
estructurales y organizativas de la firma, y la influencia que éstas tienen en el
comportamiento exportador (Chetty & Hamilton, 1993; Cavusgil & Zou, 1994). Dentro
de los factores internos a la empresa, autores han estudiado el rol del fundador y sus

caracteristicas emprendedoras (Madsen & Servais, 1997).

Por otra parte, Knight (1996) argumenta que las empresas que desarrollan
procesos acelerados de internacionalizacion son empresas propensas a estar en industrias
de alto nivel tecnologico. Otros estudios también mencionan la presencia de capital
extranjero dentro de una empresa como factor clave para su internacionalizacion
acelerada Crick & Jones (2000). Asimismo, se destacan las redes personales y
corporativas con agentes publicos y privados como elementos para conseguir nuevos
recursos, es decir, empresas que logran una eficiente utilizacion de factores tecnologicos

y no tecnolédgicos (Holmlund & Kock, 1998).

Aaby & Slater (1989) argumentan que el conocimiento exportador debe
sintetizarse en al menos dos niveles: el primero es el nivel funcional y estratégico de los
negocios, integrado por las variables que son controlables por la empresa: sus
caracteristicas, competencias y estrategia; el segundo es el ambiente externo, que incluye
los aspectos sociales, macroecondomicos, culturales y politicos que tienen incidencia en

comportamiento de la empresa exportacion. Entre las caracteristicas de la empresa hacen
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referencia al tamano, las percepciones de la direccion respecto a las competencias
internas, tecnoldgicas, el conocimiento del mercado; y en la estrategia exportadora,

aspectos como por ejemplo las politicas de precios o la seleccion de mercados.

Lages (2000), por su parte, acerca de los factores que determinan el desarrollo
exportador se diferencia en al menos tres grupos: en primer lugar, aquellos internos a la
empresa, como las caracteristicas y competencias de la firma, las caracteristicas del
management, las actitudes y percepciones del management y las caracteristicas de los
productos; un segundo grupo se compone de aquellos componentes externos a la
empresa, como las caracteristicas de la industria, las caracteristicas del mercado exterior
y las caracteristicas del mercado doméstico; y finalmente, estan los factores provenientes
de la estrategia de comercializacion que lleve adelante la empresa en relacion a las

politicas de producto, promocidn, distribucion y precio (4P).

En resumen, las dos corrientes tedricas antes presentadas (graduales y no
graduales) pone énfasis en el proceso de la internacionalizacion de la empresa en sentido
no estatico sino dindmico, en la medida en la que se revisaran todos aquellos trabajos
centrados en explicar como y por qué llega una empresa estrictamente local en
internacional. Esta vision de procesos se diferencia del enfoque economico® de la
internacionalizacion el cual busca explicar las justificaciones economicas de la decision
de internacionalizarse, por lo que son teorias y modelos de caracter estatico. Tal como se
ha visto, los modelos gradualistas del desarrollo exportador, conciben a la
internacionalizacién como un proceso que es gradual y el cual tiene asociado un proceso
de aprendizaje que hace que las empresas se vayan comprometiendo en sus actividades

en mercados externos. En segundo lugar, el modelo los modelos no gradualistas, busca

* El enfoque econémico-racionalista que se analiza en el siguiente apartado, se basa en
considerar que la toma de decisiones y el comportamiento empresarial relacionado a los
procesos de internacionalizacion es totalmente racionales. Autores de la corriente econéomica de
internacionalizacion son Buckley y Casson, (1976, 1981 y 1985); Rugman (1986); Caves
(1982); Hennart (1982); Buckley (1990); Casson, (1992); y Duran Herrera (1994).
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explicar el comportamiento exportador principalmente a partir de dos niveles de factores,

los internos a la firma y los que se encuentran en el ambiente externo.

Autores como Leonidou & Katsikeas (1996) han desarrollado un estudio que
incorpora ambas corrientes tedricas y toman el trabajo realizado por varios otros autores
como Bilkey & Tesar (1977). Considerando el trabajo unificador de Leonidou &
Katsikeas, (1996) se podria llegar a la conclusion de que en relacion con el proceso
exportador existen al menos tres fases: La primera fase se basa en aquellas empresas que
solo venden en el mercado doméstico y no estan interesadas en la actividad exportadora,
las que se dedican al mercado doméstico y que estudian la posibilidad de exportar o

empresas que habiendo exportado en el pasado no lo han continuado.

La segunda, introduce a las empresas que empiezan a exportar y que buscan
incrementar sus negocios con el exterior. Finalmente, la tercera y ultima fase, se refiere
a los exportadores que ya tienen una experiencia continua de exportacion y que, a su vez,

pretenden seguir desarrollando e incrementado su actividad exportadora.

4.2.3 Otras teorias, modelos y variables sobre la internacionalizacion de la empresa

Este apartado busca analizar otros enfoques que, mas alla de pertenecer o no a las
corrientes tedricas antes mocionadas, resultan de especial interés para esta investigacion
razon por la cual requieren un analisis. Por otra parte, incluye algunas revisiones que la
literatura reciente a realizado a enfoques antes planteados. En muchos casos se los analiza
por las variables que incluyen en el andlisis y en otros por los resultados empiricos
alcanzados. Ejemplos de estas teorias son la que pone énfasis en las alianzas y redes; la
teoria de la internalizacion y el paradigma ecléctico de Dunning. También vale resaltar
aquellos estudios que consideran variables de andlisis tales como el nivel tecnoldgico,

las distancias psiquicas, el tamafo y experiencia de la empresa y sus lideres.
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4.2.3.1 Las redes de apoyo como variable de estudio

Otra linea de investigacion acerca de la internacionalizacion ha profundizado en
el efecto que ejercen las redes de apoyo al momento de expandir sus negocios
internacionalmente (Bembom & Schwens, 2018; Coviello, 2018; Yamin & Kurt, 2018;
Poblete & Amords, 2013Freeman, Edwards, & Schroder, 2006; Sharma & Blomstermo,
2003). Tal como muestran Dubini & Aldrich (1991) las redes de a apoyo a las que
pertenece la empresa, como por ejemplo instituciones o agremiaciones, son en muchos
casos una herramienta importante para que las empresas pueden desarrollar sus negocios
de forma exitosa. Por otra parte, para autores como McDougall, Shane, & Oviatt (1994)
una de las principales caracteristicas de las redes de apoyo es la posibilidades que les
brindan a las empresas de identificar de forma mas eficiente oportunidades comerciales,
y reducen el efecto de las distancias psiquicas, concepto que se refiere a las diferencias
no solo geogréficas sino también culturales entre distintos mercados (Jan Johanson &

Vabhlne, 1977).

Autores como Poblete y Amords (2013) subrayan que “las alianzas podrian
generar también aportes en el know-how sobre los procesos productivos o comerciales.
Por otra parte, ayudan a las compafiias a incrementar su innovacion al facilitar el acceso
de los conocimientos de sus compafieros y complementar fuerzas a través de la creacion
de sinergias. La transferencia de conocimientos junto con los contactos internacionales,
podrian facilitar el acceso a nuevos merca- dos y el descubrimiento de oportunidades”
(p- 99). Estudios como el de Yamin & Kurt (2018) por ejemplo, sostienen que la
pertenencia a redes puede servir como un factor relevante para contar con informacion
privilegiada que pueden ser importantes para dinamizar la entrada a mercado

internacionales.
Un complemente importante a la linea de analisis sobre la influencia de las redes

de apoyo la da Aldrich (1999) quien distingue entre aquellas que generan lazos fuertes y

lazos débiles. Las primeras son aquellas que generan una relacion duradera, basada en
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confianza y focalizada en la generacion de una alianza de largo plazo. Como ejemplo de
lazos fuertes, Poblete y Amoros (2013) sefialan que una forma de contacto internacional
basado en un vinculo fuerte es a través de aportes de capital extranjero dentro del capital
inicial de las empresas. Por otra parte, Aldrich (1999) también define como redes de lazos
débiles a aquellas que se generan por ejemplo a través del vincula con clientes o
proveedores. La principal caracteristica es que no necesariamente tienen una connotacion
estratega estos lazos. Suelen ser de corto plazo en muchos casos. Poblete y Amords
(2013) plantean como ejemplo de lazos débiles la pertenencia a alguna organizacion

gremial, asociacion o el apoyo de instituciones gubernamentales.

Algunas criticas al enfoque de redes parten de autores como Ellis (2000) quien
subraya que este enfoque no contempla muchas veces a las pequeiias y medianas
empresas cuyo horizonte de redes de contacto est4 limitado al mercado local por tanto no

cuentan con mas informacion de mercados exteriores.

4.2.3.2 La teoria de la internalizacion

En los afios setenta, una importante corriente de autores liderada por McManus
(1971) y Buckley & Casson (1999) entre otros, introducen la teoria de la internalizacion
cuyo enfoque principal se basa en analizar los costes de transaccion al modo de
internacionalizacion de la empresa. Estos autores, inspirados en la linea de andlisis de
Williamson (1975), buscan ahondar en el interior de la empresa para estudiar los procesos

internos de transferencia de informacion.

El origen conceptual de esta teoria radica en la teoria de los costes de transaccion
(Anderson & Gatignon, 1986), la cual parte del supuesto de que cuando los mercados
son perfectamente competitivos, no son necesarios los mecanismos de control, ya que la
amenaza de ser sustituido por otra empresa, elimina la posibilidad de desarrollar un
comportamiento que vaya contra el buen funcionamiento del mercado y de esta forma la

empresas se ve forzada a actuar eficientemente. En definitiva, lo que esta teoria pone
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como eje central del andlisis son las imperfecciones en los mercados de factores y de
bienes lo cual pueden actuar como barreras al libre comercio, induciendo a las empresas
a sustituir el intercambio en el mercado por la organizacion interna y esto es

concretamente lo que se define como se “internalizacion” (Martinez, 1997).

Los exponentes mas importantes de esta teoria son (Buckley & Casson (1991,
1999). Su argumento principal es que el incentivo de mejorar la organizacion de los
mercados explica en gran medida el crecimiento de la internalizaciéon. Por ejemplo, en
aquellos mercados fuertemente basados en la innovacion y la tecnologia, los incentivos
a internalizar son particularmente fuertes. Las posibles trabas y contingencias
relacionadas al proceso de internacionalizacion hacen que las empresas prefieran invertir
para poder tener mayor posibilidad de control de los procesos y es asi como se genera,
por ejemplo, la apertura de filiales internacionales (Pla, 1999). En definitiva, lo que esta
teoria busca demostrar es que la existencia de imperfecciones del mercado genera que
las empresas deban “internalizarse” para poder bajar las transacciones al menor coste

posible.

4.2.3.3 Paradigma ecléctico de Dunning

Finalmente, otra importante corriente tedrica sobre la internacionalizacién de la
empresa se basa en el paradigma ecléctico de (Dunning, 1981, 1988, 1992), el cual intenta
unificar varias de las explicaciones tedricas de corte econdmico sobre la empresa
multinacional. Su plantea se basa en tres condiciones o determinantes para que se
concrete la internacionalizacion de la empresa: ventajas de propiedad, ventajas de
internalizacién y ventajas de localizacion. Con su planteo, Dunning lo que trata de
explicar es que la extension, la forma y el patron de produccidn internacional de una
empresa, estan fundamentados de las ventajas especificas de la empresa (las tres
condiciones basicas). Por tanto, existe un analisis racional de la empresa al momento de
internacionalizarse, que se basa en el andlisis de los costes y ventajas de producir en el

extranjero.
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Como mencionan Erramilli & Rao (1993) este enfoque es especialmente til para
explicar las decisiones de integracion vertical de las empresas, donde las empresas deben
analizar si establecen o no una subsidiaria de produccion en un mercado extranjero. Es
sobre este ultimo punto al que se refiere Dunning cuando habla de ventajas propiedad
como una de las tres condiciones ya que esta puede ser la acumulacion de activos creados
que pueden influir sobre la decision de salir a los mercados internacionales. En segundo
lugar, las ventajas de internalizacion, se refiere justamente a capacidad que puedan tener
las empresas planificar y ejecutar actividades de la cadena de valor internamente, sin
necesidad de pasar por el mercado. Finalmente, las ventajas de localizacion son aquellos
factores institucionales y productivos de una determinada zona geografica y se derivan,
por ejemplo, en la oportunidad de reducir costos de transaccion por medio de las mejores

condiciones locales que reducen el riesgo.

Nuevamente, al igual que en el caso de las redes de apoyo, la principal critica de
este enfoque ecléctico pasa por el foco de analisis que tiene. Es decir, son teorias basadas
en una Mirada de grandes empresas pero que no se adaptan facilmente a la realidad de
pequenias y medianas empresas donde los desafios de negocios son muy distintos y

complejos (Alonso, 1994).

4.2.3.4 Otro conjunto de variables relevantes

Existe otro conjunto de teorias cercanas en algunos casos y diferentes en otros a
las antes planteadas que sugieren otras variables de analisis y por tanto resulta relevante
mencionarlas. Autores como Madsen & Servais (1997) sefialan como aspectos relevantes
de las empresas con una internacionalizacion acelerada son, por ejemplo, el rol que ocupa
el fundador y sus caracteristicas emprendedoras. Crick & Jones (2000) subrayan la

relevancia que tiene para la internacionalizacion la existencia de capital extranjero.
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Dado que comunmente las criticas a las teorias antes planteadas se han basado en
que la mismas no se adaptan a todos los tamafios de empresas, autores como Gabrielsson,
et. al., (2008) ponen especial atencion en el tamafio de la empresa como variable de
internacionalizacion de las empresas. Concretamente, subrayan que el tamafio inicial que
tienen las empresas afecta la estrategia de éstas. Por ejemplo, aquellas empresas de menor
tamano tienden a tener mayores dificultades para desarrollar ventajas competitivas
principalmente por la poca capacidad que tienen de generar economias de escalas. Las
empresas pequeias, también tienen dificultades importantes al momento del
reconocimiento del mercado, lo que puede dificultar un buen posicionamiento (Shamsie,

Phelps, & Kuperman, 2004).

Finalmente, otro aspecto relevante y que ha sido objeto de estudio por varios
autores es el nivel tecnologico de la empresa. Knight y Cavusgil (1996) sefialan que una
de las principales caracteristicas de las empresas que nacen globales es su orientacion
tecnoldgica. Por tanto, la tecnologia puede ser un variable relevante al momento de
entender los tiempos de internacionalizacién de una empresa. De aqui que autores como
Oviatt y McDougall (1995), y Knight y Cavusgil (1996) han puesto especial atencion a
la variable tecnologica. Por otra parte, Crick & Spence (2005) sefialan que las empresas

tecnoldgicas tienden a estar insertas en mercados dinamicos y cambiantes.
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CAPITULO 5- MARCO CONCEPTUAL DE LA
INVESTIGACION

5.1 Introduccion

Este capitulo presenta el marco conceptual que guia esta investigacion y que
busca contribuir con la literatura analizada en los capitulos 3 y 4 de este trabajo. Tras
analizar los diferentes avances de la literatura existente, este capitulo vuelve a retomar
las proposiciones centrales de esta investigacion para analizar con detenimiento cuéles
seran los conceptos especificos para desarrollar desde la perspectiva de las empresas
exportadoras uruguayas. Finalmente, tomando como base las proposiciones, este capitulo
resume las hipotesis de trabajo que seran analizadas en profundidad en el capitulo 6

acerca de la metodologia de la investigacion.

Es importante volver a recordar que este trabajo se basa en dos pilares
conceptuales fundamentales. Un pilar conceptual en el que este trabajo profundiza es
sobre aquellos factores que explican la vision de la empresa acerca de la apertura
internacional del pais en el que operan. Para la construccion de esta variable, se realizo
una pregunta en la encuesta enviada a las empresas que tiene como posibles respuestas 4
opciones, generando asi una escala ordinal compuesta por las siguientes respuestas:
totalmente en contra de la apertura comercial (opcidn 1), algo en contra (opcion 2), algo
a favor (opcion 3), y totalmente a favor (opcion 4). Por otra parte, se considerd una
variable binaria que toma valor de 1 cuando la respuesta es totalmente a favor de la
apertura comercial (opcion 4) y valor 0 cuando la respuesta incluye a cualquier de las
tres opciones. Trabajos basados en la opinion de las empresas sobre aspectos
relacionados a los mercados internacionales, han basado su analisis en formas similares
a la propuesta para este trabajo (por ejemplo, Grant, 2001; Brunetti, Kisunko, & Weder,
1998).

El segundo pilar conceptual se basa en aquellos factores que ayudan a describir

el tipo de internacionalizacion de la empresa exportadora. Para este primer punto de la

78



investigacion, se definieron una serie de variables que la literatura ha entendido como
relevantes al momento de describir el proceso de internacionalizacion de la empresa. Es
decir, cuéles son los patrones empresariales que caracterizan a los diferentes tipos de
internacionalizacion. Para este segundo pilar conceptual sobre la internacionalizacion de
la empresa no se busca desarrollar un analisis de tipo cuantitativo causal, sino mas bien
descriptivo buscando entender cudles son aquellas variables que incrementan la
probabilidad de que una empresa pueda ser descripta como de internacionalizacion rapida
o lenta. Siguiendo el trabajo de autores como Knight, Madsen, & Servais (2004) y
Poblete & Amoros (2013) tomaremos como aflo base para considerar a una empresa
como de internacionalizacion temprana a aquellas que comienzan su actividad
exportadora al 3 afo o antes de su nacimiento. Asi mismo, para medir la
internacionalizacién también se considerard una variable de tipo continua que se
compone de la diferencia entre el afio en el que la empresa comenzo a exportar y el afio
de fundacion, medicion que ha sido utilizada por autores sobre esta tematica (ejemplos

son McDougall, Shane, & Oviatt, 1994; y Autio, Sapienza, & Almeida, 2000).

En los siguientes apartados se profundizara en la operacionalizacién de cada una
de estas variables de estudio. Las secciones siguientes de este capitulo, concretamente,
se concentra en primer lugar en cuales son los modelos para contratar ya sea para aquellos
factores relacionados a la preferencia de politica comercial de las empresas como al
proceso de internacionalizacion que las mismas han seguido. Al final del analisis de cada
uno de estos factores se establece las proposiciones especificas planteadas para este

trabajo.

5.2 Sobre los modelos sugeridos en esta investigacion

Este estudio, en primer lugar, analiza cudles son aquellas variables que pueden
impactar en la percepcion que la empresa (i) tiene acerca de la apertura comercial
internacional del pais en el que opera (PACi). Para este caso, se sugiere que caracteristicas

internas de la empresa (Y,;;) tales como la productividad de la firma o la experiencia
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exportadora del empresario son factores relevantes a la hora de analizar el tipo de
internacionalizacion que se haya seguido. También los son las caracteristicas de la
actividad exportadora de la empresa (X,¢;) como la diversificacion de destinos y
productos y las inversiones en promocion de exportaciones. Finalmente, esta
investigacion sugiere como variable explicativa de la percepcion que la empresa (i) tiene
acerca de la apertura comercial internacional del pais (PACi), a factores relacionados a la
percepcion que tiene la empresa sobre si misma y el entorno (S,.;). Nuevamente, estas
variables estan expresadas en la siguiente ecuacion (1) en donde a es la constante y ¢; es
el termino de error que representa aquellas posibles variables relacionadas a la empresa
(i) que se hayan podido omitir pero que también pueden tener alguna relacion con la

variable dependiente (Ypac;):

Ypaci = a+ B1 Yei; + B2 Xyei + B3 Spei + & (D)

En segundo lugar, se analizan como aspectos que ayudan a distinguir el tipo de
insercion internacional (TIIi) que haya seguido una determinada empresa (i), algunos
que corresponden a caracteristicas internas de la empresa (Y,;;), como por ejemplo la
capacidad competitiva de las empresas y la experiencia exportadora del empresario; y
caracteristicas relacionados con la actividad exportadora de la empresa (X,¢;) tales como
la existencia de un departamento de exportaciones y la diversificacion de productos y
destinos. Estas variables estan expresadas en la siguiente ecuacion (2) en donde a es la
constante y g es el término de error que representa aquellas posibles variables
relacionadas a la empresa (i) que se hayan podido omitir pero que también pueden tener

alguna relacion con la variable dependiente (Yyy;):

Yrii = a+ B1 Yy + B2 X + & (2)

Es importante resaltar nuevamente que a través del andlisis de las hipotesis
relacionadas al tipo de insercion internacional (TIIi) no se busca determinar una relacion

causal sino mas bien de tipo descriptiva. Es decir, se busca entender cuales son aquellos
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factores que mas y mejores explican el tipo de insercion internacional (gradual o

temprano) que haya seguido una determinada a empresa. Esto se estudia viendo aquellas

variables (independientes) que tienen una mayor correlaciéon con un determinado tipo de

insercion internacional que, a los efectos de este trabajo, se toma como variable

dependiente (TIIi).

A modo de resumen, el siguiente cuadro muestra el conjunto de variables que este

trabajo busca analizar y como estas se pueden agrupar en grupos expresados en las

ecuaciones antes mencionadas.

de analisis

Cuadro 5.1. Conjuntos de variables dependientes e independientes y sus respectivos grupos

VD1: Preferencia de la empresa acerca de la
apertura comercial internacional del pais

VD2: Tipo de internacionalizacién que ha
seguido la empresa

Caracteristicas internas de la empresa
- Capacidad competitiva de las empresas
(certificacion de calidad)
- Productividad de la empresa (ratio
facturacion/empleados)
- Experiencia exportadora del empresario
- Lapertenencia a asociaciones, gremios u otro
tipo de red de apoyo

Caracteristicas de la actividad exportadora de la
empresa

- Existencia de un departamento de

exportaciones

- El peso de las exportaciones en la empresa

- Diversificacion de destinos

- Diversificacion de productos

- Inversion en promocion de exportaciones

La empresa, la percepcion de si misma y el
entorno
- Percepcion sobre factores externos
internacionales (incertidumbre)
- Percepcion de ventajas competitivas (precio,
calidad, marca y tecnologia)

Caracteristicas internas de la empresa
- Capacidad competitiva de las empresas
(certificacion de calidad)
- Experiencia exportadora del empresario
- Tamafio de la empresa
- Lapertenencia a asociaciones, gremios u
otro tipo de red de apoyo

Caracteristicas de la actividad exportadora
de la empresa
- Existencia de un departamento de
exportaciones
- Diversificacion de destinos
Diversificacion de productos
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5.3 Sobre los modelos a contrastar

Si bien en capitulos anteriores se realiza un analisis general de la literatura
relacionada tanto a la preferencia de la firma acerca de la politica comercial (capitulo 3),
como de su estrategia de internacionalizacion (capitulo 4), en este apartado, se hace una
revision especificamente de la literatura que se relaciona a las proposiciones que sugiere

este trabajo de investigacion.

5.3.1 La empresa exportadora y la preferencia de politica comercial

5.3.1.1 Capacidad competitiva y productividad de las empresas

La relaciéon entre la capacidad competitiva de las empresas y sus preferencias
sobre la politica comercial han sido largamente estudiadas por la literatura. Como se ha
mencionado antes, en gran medida, los estudios actuales se basan en los modelos
tradicionales de comercio (Heckscher-Ohlin y/o Ricardo-Vinner) para comprender las
preferencias comerciales de las firmas. Tras el nacimiento de la nueva teoria del comercio
internacional propuesta por Krugman (1979) y, en gran medida, actualizada por Melitz
(2003), se introduce la nocién de firmas heterogéneas dentro de una determinada
industria. Desde este nuevo marco conceptual que plantea Melitz (2003), aparece el
enfoque de que las firmas mas competitivas tienden a preferir el libre comercio, mientras
que las menos competitivas, demandaran una mayor proteccion de mercado para no
enfrentarse a la competencia internacional. Es decir, una mayor capacidad competitiva
hace que sus lideres tengan una mayor simpatia por aceptar la competencia internacional

que se genera tras la apertura de mercados.

Por otra parte, Plouffe (2015) habla sobre las preferencias de politica comercial
de empresas heterogéneas y vincula la productividad entre una empresa y otra como el
factor relevante para entender la posicion que las empresas toman en relacion con la
politica comercial del pais en el que realizan sus operaciones. De aqui que Plouffe
argumenta que considerar las diferencias de la productividad a nivel de empresa ayuda a

comprender mejor las consecuencias redistributivas del comercio internacional y sus
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impactos en las demandas que la firmas ejercen sobre los gobiernos con relacion a la

politica comercial.

En definitiva, las diferencias de competitividad y productividad a nivel de la firma
son factores importantes al momento de entender la vision de apertura de la empresa

internacional. La logica casual que Kim & Osgood (2019, p. 404) plantean es que:

Las empresas que son mas productivas pueden vender en mayores volumenes y
obtener mayores ganancias. En segundo lugar, involucrarse en los mercados
mundiales es mas costoso que participar en el mercado interno. Los costos pueden
ser fijjos (por ejemplo, hacer que los productos cumplan con las regulaciones
extranjeras, o investigar sitios de fabricas extranjeras) o variables (por ejemplo,
barreras arancelarias y no arancelarias al comercio, o mayores costos de hacer
negocios en mercados extranjeros). Cuando estos dos factores estan presentes, solo
las empresas mas productivas tienen la escala suficiente [...] para que valga la pena

absorber los costos fijos (o variables) mas altos del compromiso global.

Estas consideraciones sobre la capacidad competitiva y productividad de las
empresas y su relacion con las preferencias de politica comercial nos llevan a plantear
las siguientes proposiciones para ser analizadas dentro del marco del sector exportador

uruguayo:

P2b (Capacidad competitiva de la empresa): Se espera que aquellas
empresas con mayores niveles de competitividad tengan una vision positiva
hacia la apertura comercial.

P4 (Productividad de la empresa): Se espera que aquellas empresas con
una productividad baja tengan menos incentivos a competir en el mercado
internacional (o a competir con empresas internacionales en el mercado
local) por tanto tendrian una vision negativa hacia la apertura comercial.

5.3.1.2 Experiencia exportadora del empresario

Diversos estudios resaltan que la experiencia exportadora de la empresa (y sus

lideres) impactan en como la firma disefia su estrategia internacional (Heras & Gutiérrez
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de Gandarilla, 2000; Johanson & Vahlne, 1990, entre otros). Investigaciones recientes
sobre el impacto de la experiencia exportadora del empresario en la percepcion que este
tenga sobre los mercados internacionales, mencionan que la actividad exportadora genera
mecanismos, como por ejemplo, learning-by-exporting (aprender exportando) que
terminan teniendo un impacto relevante en la estrategia y percepcion de la firma acerca
del contexto global (Atkin, Khandelwal, & Osman, 2017; Harrison & Rodriguez-Clare,
2010; De Loecker, 2007). Si bien esta rama de estudio profundiza en la
internacionalizacion, sugiere que la experiencia exportadora puede tener un impacto en
la percepcion del lider hacia los mercados internacionales (Eriksson & Chetty, 2003).
Concretamente, considerando este tipo de mecanismos, estudios han demostrado que el
comercio exterior de una empresa genera eficiencias que reducen esta brecha de
productividad y favorece las ganancias generales del comercio (ver, por ejemplo, Alvarez

etal., 2013).

En la misma linea de razonamiento, autores como Dominguez & Sequeira (1993)
subrayan que existe una relacion positiva entre la experiencia exportadora y la
performance internacional de la firma. Estos factores reducen los costos de aprendizaje
y por tanto generan una mayor apertura de la empresa a realizar operaciones a nivel
internacional (Horta, 2015; Madrid Guijarro & Garcia Pérez de Lema, 2004). Més aun,
tal como subraya Poblete & Amords (2013, p. 101), “en practicamente la totalidad de la
corriente tedrica de gestion se reconoce que las caracteristicas propias del emprendedor
cumplen un rol en la estrategia de negocios”. De cualquier forma, parece relevante
analizar qué impacto tiene la experiencia del lider en la percepcion que se pueda tener
acerca de la apertura comercial del pais en el que la firma opera. Considerando estos

factores, se plantea la siguiente proposicion:

P11a (Experiencia exportadora del empresario): Aquellas empresas lideradas
por un gerente que posee una mayor experiencia previa en comercio
exterior tienden a contar con una vision positiva de la apertura comercial.
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5.3.1.3 La pertenencia a asociaciones, gremios u otro tipo de red de apoyo

Como se ha visto antes, la pertenencia a redes de apoyo ha sido un factor de
creciente interés por parte de la literatura relacionada a la administracion y en especial a
la relacion de la empresa con los mercados internacionales (Bembom & Schwens, 2018;
Coviello, 2018; Yamin & Kurt, 2018; Poblete & Amoros, 2013; Freeman, Edwards, &
Schroder, 2006; Sharma & Blomstermo, 2003). Dichos trabajos sugieren que las redes
de apoyo son una herramienta importante para que las empresas puedan desarrollar sus
negocios en el exterior de mejor manera, mediante un perfeccionamiento de los procesos
que implica la internacionalizacion. Asi mismo —al igual que como se ha visto para otras
variables que son de interés de este trabajo— no se han visto estudios sobre como la red
de apoyo puede impactar en la percepcion del empresario acerca de la apertura
internacional del pais en el que opera la firma. Esta interrogante no parece un factor
menor cuando en muchos casos, la red de apoyo puede servir también para reducir la
incertidumbre que rodea los procesos de apertura internacional de un pais.
Concretamente, con mejor informacion brindada por las redes de contacto, las empresas
podrian llegar a tener una mejor percepcion de la apertura. Es en base a los factores antes

mencionados, surge la siguiente proposicion:

PY9a (La pertenencia a asociaciones, gremios u otro tipo de red de apoyo):
Aquellas empresas con alguna pertenencia a asociaciones, gremios u otro
tipo de institucion tendran una vision mas positiva hacia la apertura
comercial del pais.

5.3.1.4 Existencia de un departamento de exportaciones

La existencia de un departamento de exportacion puede ser elemento que anticipe
que la firma cuenta con una estrategia exportadora que se basa nos solo en un marco
institucional concreto, sino que, posiblemente, en una planificacion de dicha actividad.
Y tanto la existencia de una estrategia empresarial para acceder a los mercados
internacionales como (Aaby & Slater, 1989, entre otros) como la planificacion (Cavusgil,

1980; Czinkota, 1982; Jan Johanson & Vahlne, 1990) son elemento importantes al
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momento de comprender la estrategia de internacionalizacion de la firma lo cual podria
tener algiin impacto también en como la firma percibe la apertura comercial. Asi mismo,
no es aun exhaustiva la literatura que analiza como factores organizacionales de la
empresa pueden ser explicativos también de la preferencia de apertura comercial que esta
tenga. Basada en esta interrogante en la que ain no se ha profundizado por parte de la

literatura existente, se plantea la siguiente proposicion:

P8a (Departamento de exportacion): Aquellas empresas en las que existe
un departamento de exportacion tienen niveles altos con respecto a una
vision positiva sobre una politica comercial aperturista.

5.3.1.5 El peso de las exportaciones y diversificacion de destinos y productos

De forma similar a lo que sucede con la existencia de un departamento de
exportacion, una empresa cuyo peso de las exportaciones en el total de ventas es alto,
podria ser un elemento explicativo de interés al momento de comprender las preferencias
de politica comercial que la firma tiene con respecto al pais en el que opera. De forma
similar, una diversificacion alta de destinos y productos, podrian anticipar un cierto
dinamismo de la actividad aportadora de la firma. Todos estos factores internos pueden
tener un impacto importante en como la firma percibe la apertura internacional (Kim &
Osgood, 2019). Por otra parte, Alonso & Donoso (2000) subrayan la importancia que
tiene el compromiso, el dinamismo y la rentabilidad exportadora en la vision de
internacionalizacién que tiene la empresa. Cavusgi & Nevin (1981) subrayan que las
empresas con altos niveles de diversificacion de productos presentan mejores resultados
al momento de exportar. Al mismo tiempo, no se conoce una agenda de estudio relevante
sobre la relacion entre el peso de las exportaciones y diversificacion de destinos y
productos, y su impacto en la percepcion de la empresa sobre la apertura comercial del
pais en el que opera. Estos factores podrian sugerir que el tanto el peso de las
exportaciones como la diversificacion de destinos y productos, podria tener algun

impacto en como la firma percibe la apertura comercial:
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P1 (Peso de las exportaciones): Se esperan niveles altos de preferencia por
una mayor apertura comercial en aquellas empresas cuyo peso de las
exportaciones sobre las ventas totales, es alto.

Péa (Concentracion de destinos): Aquellas empresas con niveles altos de
concentracion de destinos tendrdan una vision negativa de una politica
comercial aperturista.

P7a (Diversificacion de productos): Aquellas empresas con niveles altos de
diversificacion de productos exportados tendrdn una vision positiva sobre una
politica comercial aperturista.

5.3.1.6 Inversion en promocion de exportaciones

La inversién en promocion que la empresa pueda tener en los mercados
internacionales también ha sido de interés al momento de buscar comprender la vision
internacional de la firma. Concretamente, la inversion en promocion de exportaciones es
considerada un instrumento importante de la actividad exportadora. En especial, la
literatura relacionada al marketing ha profundizado en este tema. Autores como Rialp &
Rialp, (2001), Alonso, (1994), y Shoham (1999) han profundizado en la relevancia que
tiene la inversion en comunicaciéon y promocion de las exportaciones en la actividad
exportadora. Tomando como punto de partida esta literatura, mas focalizada en el
marketing de la empresa, parece relevante al menos analizar si la inversion en promocion
de exportaciones puede ser un factor explicativo de interés al momento de comprender
la percepcion de apertura comercial de la empresa exportadora. Es en base a esta

interrogante que surge la siguiente proposicion:

P10 (Inversion en promocion de exportaciones): Aquellas empresas que
hayan invertido en publicidad y promocion exterior tienen una vision mds
positiva con respecto a la politica comercial aperturista del pais.

5.3.1.7 Percepcion sobre factores externos internacionales

Tal como se indic6 al inicio de este trabajo, este proyecto de investigacion no solo
busca revisar y aportar nuevos elementos a la literatura de la administracion relacionada
a laempresa y su preferencia de apertura comercial, existe también un elemento de interés

contextual de analizar estas variables de estudio. Como se resalto antes, el mundo vive

87



un contexto de alta incertidumbre econdmica y politica (ver Grafico 1.1. sobre Indice de
incertidumbre econdmica y politica) lo que hace que incluso variables ya analizadas por
la literatura anteriormente sean de interés poder revisarlas ante este nuevo contexto

internacional.

Como se ha mencionado, Handley & Limao (2015) proporcionan evidencia
tedrica y empirica de que la incertidumbre politica puede afectar significativamente a las
empresas a través de su decisiones de inversion y venta internacionales. Utilizando el
modelo de firmas heterogéneo de Melitz (2003) antes analizado, Handley & Limao
(2015) muestran, entre otras cosas, que la inversion y el ingreso a los mercados de
exportacion tiende a reducirse cuando la politica comercial internacional resulta incierta
para los tomadores de decisiones. Segundo, que, en dichos contextos inciertos, los
acuerdos comerciales internacional (tratados de libre comercio, por ejemplo) pasan a ser
valiosos para los exportadores, incluso cuando las barreras comerciales aplicadas son
actualmente bajas. Es decir, tomando como referencia los hallazgos de Handley & Limao
(2015), un aspecto central al considerar como factor contextual de andlisis a la
incertidumbre relacionada a la economia internacional, pasa por el hecho de que
empresas que para el modelo clasico o nuevo del comercio tienen una determinada
preferencia a la apertura (o no) de mercado, pueden que varien su percepcion comercial

en contextos donde predomina la incertidumbre politica y econdémica.

En término generales, la literatura relacionada a la empresa siempre ha prestado
mucha atencidn tanto a los factores internos como externos de la empresa (Aaby & Slater,
1989). Normalmente, se perciben los factores externos como aquellos sobre los que la
empresa no puede actuar. Asi mismo, resulta interesante que considerando a la politica
comercial del pais como un “puente” por el cual la empresa podria reducir su
incertidumbre mediante, por ejemplo, un mejor acceso a mercados internacionales parece
relevante ahondar en la relacion que existe entre la incertidumbre empresarial y las
preferencias que la empresa tiene con respecto a la apertura internacional. Volviendo al

estudio de Handley & Limao (2015), se puede ver que existen diferentes tipos de
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empresas exportadoras y, por tanto, posiblemente diferentes enfoques sobre las
preferencias comercial que generan distintos niveles de lobby (influencias) de las
empresas para generar un mejor acceso a los mercados internacionales que pueda reducir
su incertidumbre econémica. Basado en los planteaos antes mencionados, se sugiere la

siguiente proposicion.

P3 (Percepcion sobre factores externos): Se esperan que aquellas empresas
con niveles altos de incertidumbre presenten una vision negativa con respecto
a la apertura comercial.

5.3.1.8 Percepcion de ventajas competitivas

Finalmente, otra de las variables de interés de este trabajo pasa por comprender
el peso que tiene la percepcion de ventajas competitivas en la preferencia que el
empresario tiene acerca de la apertura comercial del pais donde la firma opera. Parece
plausible pensar que la forma en cémo los ejecutivos perciben sus ventajas competitivas,
podria tener algln tipo de influencia en como ven la apertura comercial que, si bien
colabora con un mejor acceso a mercados, también genera una mayor competencia a nivel
local e internacional para la cual la empresa debe estar preparada (L. Leonidou,
Katsikeas, & Piercy, 1998). En cuanto a la percepcion sobre las ventajas competitividad,
la literatura se ha concentrado normalmente en cuatro aspectos: precio, calidad, marca y
tecnologia (Cavusgi & Nevin, 1981; L. Leonidou et al., 1998). La logica causal de este
detras de este tipo de variables es que una percepcion alta y positiva de la capacidad
competitiva del principal producto de la empresa puede generar una mayor apertura de
parte de la firma a competir internacionalmente (Dichtl, Leibold, Koglmayr, & Muller,
1984; Cavusgi & Nevin, 1981; Leonidou, Katsikeas, & Piercy, 1998). Es bajo las

premisas antes mencionadas, que se plantea la siguiente proposicio:

P5 (Percepcion de ventajas competitivas): Aquellas empresas donde sus
ejecutivos tienen elevada percepcion de ventajas competitivas con respecto a
sus competidores (nacionales e internacionales) se registran niveles positivos
con respecto a una vision aperturista de mercado.

&9



5.3.2 La empresa exportadora y su proceso de internacionalizacion

5.3.2.1 Capacidad competitiva de las empresas

Tal como se ha resaltado antes, para el caso de las preferencias sobre la politica
comercial, la capacidad competitiva de la empresa es un factor relevante en la estrategia
internacional de la empresa. De aqui que la competitividad de la firma ha sido largamente
estudiada por la literatura relacionada a la internacionalizacion (Vahlne & Johanson,
2017; Atkin, Khandelwal, & Osman, 2017; Cerrato & Depperu, 2011; Zou & Stand,
1998). La logica detras de la relacion que existe entre la capacidad competitiva de la
firma y su modelo de internacionalizacion radica en factores similares a los que
analizamos antes para las preferencias de apertura ya que una empresa competitiva puede
ser una sefal una internacionalizacion temprana a través de la cual se puede der un
proceso de learning-by-exporting (aprender exportando) en el que diversos estudios han
profundizado (Atkin, Khandelwal, & Osman, 2017; Harrison & Rodriguez-Clare, 2010;
De Loecker, 2007; Clerides, Lach, & Tybout, 1998). De aqui que desde una mirada
descriptiva (no necesariamente causal) resulta de interés analizar si aquellas empresas
con altos niveles de competitividad de relacionan positivamente con una
internacionalizacién temprana. Es en base a la interrogante anterior que surge la siguiente

proposicion:

P2a (Capacidad competitiva): Se esperan que aquellas empresas con mayores
niveles de competitividad hayan seguido un modelo de internacionalizacion
acelerado.

5.3.2.2 Experiencia exportadora del empresario

Como se ha indicado anteriormente, diversos estudios han demostrado que la
experiencia del empresario es un factor muy relevante en cualquier estrategia de negocio
( Poblete & Amoros, 2013; Oviatt & McDougall, 2005; Shane & Venkataraman, 2000).
Oviatt & McDougall (2005), hablan de aspectos mas especificos incluso, tales como
aspectos psicoldgicos (vision del riesgo) o personales (experiencia) que terminan siendo
un factor clave en la percepcion del empresario con respecto a las oportunidades de

nacionales e internacionales de negocios. Por todos estos factores, parece plausible
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pensar que la experiencia es un factor distintivo al momento de buscar comprender el

tipo de internacionalizacion que ha tenido la empresa:

P11b (Experiencia exportadora): Aquellas empresas lideradas por con un
gerente que posee una mayor experiencia previa en internacionalizacion de
negocios tendran una mayor probabilidad de que sea su estrategia de
internacional se base en la internacionalizacion acelerada.

5.3.2.3 Tamaiio de la empresa

El tamafio de la empresa es otra variable largamente analizada por la literatura al
momento de buscar entender le tipo de internacionalizacion que las empresas persiguen.
Diversos estudios han concebido el tamafio de la firma como un factor clave en la
estrategia llevan a cabo (BarNir, Gallaugher, & Auger, 2003; Gabrielsson, Kirpalani,
Dimitratos, Solberg, & Zucchella, 2008). Concretamente, se ha visto que empresas de
pequenias presentan mayores desafios (principalmente relacionados a la escala) al
momento de insertarse en los mercados intencionales (Shamsie et al., 2004). Otros
estudios, analizan como el tamafio de la empresa impacta en el resultado exportador, es
decir, una vez que la empresa ya se internacionalizd. Sobre estas dos tltimas variables,
Verwaal & Donkers (2002) muestran que empresas mas grandes tienen a tener un mejor
resultado exportador. Considerando los factores antes analizados se propone la siguiente

proposicion:

P12 (Tamario de la empresa): A mayor tamario de una empresa, se incrementa
la probabilidad de que esta siga un modelo de internacionalizacion acelerada

5.3.2.4 La pertenencia a asociaciones, gremios u otro tipo de red de apoyo

Como se ha resaltado antes, la partencia a redes de apoyo cumple un rol cada vez
preponderante la concrecion de los objetivos de casi cualquier organizacién. Las
empresas no escapan a esta afirmacion y menos ain ante un contexto global de alta
incertidumbre en el que contar con redes de apoyo, como cadmaras empresariales, por
ejemplo, puede resultar clave para compartir know-how que contribuya con un mejor

entendimiento conjunto de los mercados internacionales.

91



En cuanto a la relacion de las redes de apoyo con la internacionalizacion de la
empresa, diversos estudios han mostrado que aquellas empresas que estan integradas a
alianzas y redes de apoyo empresarial, tienden a concretar una internacionalizacion mas
rapida (Freeman et al., 2006; Sharma & Blomstermo, 2003). Sin embargo, estos estudios
como el de Poblete & Amords (2013), analizando el caso de 112 empresas chilenas, no
han encontrado mayor influencia de las redes de apoyo en la aceleracion del proceso de
internacionalizacion de la empresa. De cualquier manera, es relevante analizar si la
pertenencia a redes de apoyo es factor importante al momento de buscar comprender el

tipo de internacionalizacion que ha tenido la empresa:

P9b (Redes de apoyo): Aquellas empresas con alguna pertenencia a
asociaciones, gremios u otro tipo de institucion aumenta tendrdan una mayor
probabilidad de que sigan un modelo de internacionalizacion acelerado.

5.3.2.5 Existencia de un departamento de exportaciones

Parece claro que existencia de un departamento de exportaciéon es un factor
relevante al momento de comprender las caracteristicas de la actividad exportadora de la
empresa. La existencia de un departamento de puede ser un factor relevante el momento
de definir una estrategia de internacionalizacion. Y como se ha indicado antes, la
existencia de una estrategia empresarial para acceder a los mercados internacionales
(Aaby & Slater, 1989, entre otros) como la planificacion (Cavusgil, 1980; Czinkota,
1982; Jan Johanson & Vahlne, 1990) son elemento importantes al momento de
comprender la estrategia de internacionalizacion de la firma. Es bajo estas

consideraciones que surge la siguiente proposicion:
P8b (Departamento de exportaciones): Aquellas empresas en las que existe

un departamento de exportacion tienen tendrdan una mayor probabilidad de
que sigan un modelo de internacionalizacion acelerado.
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5.3.2.6 Diversificacion de destinos y productos

Finalmente, es relevante ver como la diversificacion de destinos y productos se
relaciona no solo con la preferencia de politica comercial (como se plantea en el punto
5.3.1.5 de este apartado) sino también con el tipo de internacionalizacion que haya
seguido la empresa. Es decir, qué tan importante es la diversificacion como factor que
describe el tipo de internacionalizacién que ha tenido la empresa. Estudios previos han
resaltado la importancia de dichas variables (Kim & Osgood, 2019; Alonso & Donoso,
2000; Cavusgi & Nevin, 1981) y lo que esta investigacion pretende —mediante la
siguientes proposiciones— es contratar argumentos previos relacionados a esta tematica,

pero adaptados a la realidad de las empresas exportadora uruguaya:

P6b (Diversificacion de destinos): Aquellas empresas con niveles altos de
concentracion de destinos tendran una mayor probabilidad de que su modelo
de internacionalizacion sea acelerado.

P7b (Diversificacion de productos): Aquellas empresas con niveles altos de
diversificacion de productos exportados tendran una mayor probabilidad de
que su modelo de internacionalizacion sea acelerado.

5.4 Hipaotesis de la investigacion

Tomando como base de anélisis el conjunto de proposiciones antes definidas que,
a su vez, se desprenden de la revision bibliografica de capitulos anteriores, se
establecieron el siguiente conjunto de hipdtesis de trabajo a contrastar tomando como
marco de andlisis a la empresa exportadora uruguaya. El siguiente cuadro detalla el
conjunto de hipotesis, cada una de las cuales tiene una relacion directa con los subtemas

planteados en las proposiciones establecidas en la seccion anterior:

H1: Existe una relacion positiva entre el peso de las exportaciones en las ventas
totales de la empresa y una vision positiva hacia una politica comercial aperturista
(VD).

H2a: Existe una relacion positiva entre la capacidad competitiva la empresa y la
probabilidad de que la misma se base en modelo de internacionalizacion acelerado
(VD2).
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H2b: Existe una relacion positiva entre la capacidad competitiva la empresa y una
vision sobre positiva una politica comercial aperturista (VD1).

H3: Altos niveles de incertidumbre, se correlaciona negativamente con una vision
positiva de la apertura internacional (VD1).

H4: Existe una relacion positiva entre niveles altos de productividad con una
vision positiva acerca de una insercion internacional aperturista del pais (VD1).

HS: Hay una relacion positiva entre la percepcion de ventajas competitivas y una
vision positiva de una politica comercial aperturista (VD1).

Hé6a: Hay una relacion negativa entre la concentracion de destinos y una vision
positiva de politica comercial aperturista (VD1).

Ho6b: Hay una relacion negativa entre la concentracion de destinos y la
probabilidad de que la misma se base en modelo de internacionalizacion acelerado
(VD2).

H7a: Hay una relacion negativa entre la concentracion de productos exportados
por la empresa y una vision positiva sobre una politica comercial aperturista
(VD1).
H7b: Hay una relacion negativa entre la concentracion productos exportados por
la empresa y la probabilidad que siga un modelo de internacionalizacion acelerado
(VD2).

HB8a: Existe una relacion positiva entre la existencia de un departamento de
exportacion y una vision positiva sobre una politica comercial aperturista (VD1).
H8b: La existencia de un departamento de exportaciones aumenta las
probabilidades de esta siga un modelo de internacionalizacion acelerado (VD2).

H9a: Hay una relacion positiva entre el nimero de redes de apoyo y una vision
positiva acerca de una politica comercial aperturista (VD1).

H9b: Hay una relacién positiva entre el numero de redes de apoyo y la
probabilidad de que la empresa siga un modelo de internacionalizacion acelerado
(VD2).

H10: Existe una relacion positiva entre la existencia de inversion en publicidad y
promocion en el exterior y una vision de politica comercial aperturista (VD1).

H11a: Existe una relacion positiva entre los afios de experiencia previa del lider
en comercio exterior y una vision positiva de apertura comercial (VD1).

H11b: Existe una relacion positiva entre los afios de experiencia previa del lider
en comercio exterior y la probabilidad de que ésta sea de internacionalizacion
acelerada (VD2).

H12: A mayor tamafio de una empresa, se incrementa la probabilidad de que esta
siga un modelo de internacionalizacion acelerada (VD2).
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CAPITULO 6 — METODOI:OGiA DE LA
INVESTIGACION

6.1 Introduccion

En este capitulo se explica la metodologia que sigue esta investigacion que busca
explicar aquellos factores que explican la preferencia de politica comercial y la estrategia
de internacionalizacion de la empresa exportadora uruguaya ante un contexto global de
incertidumbre.>® Esta seccion, en primer lugar, hacer un anélisis sobre las caracteristicas
del universo a encuestar. Seguidamente, se profundiza en la medicion de las variables
dependientes e independientes a utilizar. Finalmente, se presenta la metodologia utilizada
para la elaboracién del cuestionario, asi como la metodologia para el procesamiento de

datos.

6.2 Descripcion y caracteristicas del universo a encuestar

En capitulos anteriores se analizaron las principales caracteristicas y desafios de
la insercion comercial de Uruguay, asi como también del sector exportador del pais
especificamente. A partir de las caracteristicas y desafios mencionados en el capitulo 2,
donde se hace referencia a la insercion comercial del Uruguay, esta investigacion pasa a
focalizarse en el sector exportador uruguayo. El estudio no se delimitara a un subsector
en especial, sino que buscar abarcar al conjunto general de empresas exportadoras

uruguayas sean estas industriales, agropecuarias y/o de servicios.

Es importante resaltar que la unidad de analisis de esta investigacion es la
empresa exportadora. Delimitada esta unidad de andlisis se decide encuestar a las
principales 200 empresas exportadoras del pais entre 2015-2017. Para esto, se tomo el

promedio trianual de estos tres afios y se considerd aquellas primeras 200 que figuraban

3% A los efectos de esta investigacion se entiende como incertidumbre a la falta de
seguridad, de confianza o de certeza sobre como sera la dinamica futura de un determinado
mercado, que genera inquietud al lider de una empresa al momento de tomar decisiones.

95



en la lista, las cuales pasan a ser el universo de analisis. Si se toma el promedio trianual
del total exportado por Uruguay entre 2015-2017 se puede ver que el valor asciende a

USD 7.584 millones, segtn datos de Trade Map.>!

En segundo lugar, si se hace el mismo andlisis para las 200 empresas que
componen el universo de analisis el valor promedio asciende a USD 6.808 millones, es

decir, un 89.7% del valor total exportado por el pais en el periodo trianual analizado.

En tercer lugar, de las 200 empresas a las que se les envid la encuesta, contestaron
43 pasando a ser la muestra de estudio. Dicha muestra, representa un promedio trianual
de USD 2.860 millones. Por tanto, la muestra representa un 38% del valor total exportado
por el pais entre 2015-2017 y un 42% dentro del valor total exportado por universo de
analisis (200 empresas) en el mismo rango de afio. El cuadro siguiente muestra un
resumen de estos datos (que se profundiza en el Cuadro 6.5. donde se presenta la ficha
técnica de la encuesta realizada) y los graficos 6.1 y 6.2, muestran una visualizacion de

los datos.

Cuadro 6.1. Unidad, Universo, y Muestra de andlisis en términos de valores exportado

Durante el periodo de analisis (2015-2017) existieron, en
promedio, 1800 empresa exportadora. Aproximadamente 30

Um(!a.d.de Empresa exportadora empresas de este total equivalen al 50% del total de las
analisis uruguaya. .
exportaciones de Uruguay, lo que demuestra la alta
concentracion (ver cuadro 2.1 de esta investigacion).
Las principales 200

Universo de

empresas exportadoras
del pais entre 2015-2017

Estas principales 200 empresas exportadoras del pais entre
2015-2017 representa un 89.7% del total exportado por el

analisis ;
(a este grupo de empresas | pais.
se les envid la encuesta).
Las empresas que Estas 43 empresas representan:
Muestra de respondieron a la encuesta | - 38% del valor total exportado por el pais entre 2015-17
estudio enviada fueron 43 - 42% dentro del valor total exportado por universo de

empresas.

analisis (200 empresas) en el mismo rango de aflo

>! Trade Map, <https://www.trademap.org>.
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Grafico 6.1 Universo de analisis dentro del

valor total exportado por el pais entre 2015-17 Grafico 6.2 Muestra dentro universo de analisis

Valor exportado entre
2015-2017 por fuera
del universo de

anilisis (10%)

Respuestas obtenidas dentro
del universo de andlisis
(tomando valor exportado
entre 2015-2017) (42%)

Empresas dentro del |

. - universo de andlisis que
Umvgrsf) de anéllsu de no contestd la encuesta
e“‘;’ do g [{ do valor exportado
valor exportado entre 2015-2017) (58%)
2016-2017) (90%) 52017 ¢

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Dado que el universo de analisis representa cerca de un 90% del total exportado
por el pais durante 2015-17, los datos descriptivos de dicho universo son muy similares
a la del sector exportador todo (ya analizado en el punto 2.4 de este trabajo). Asi mismo,
es importante resaltar igualmente algunas caracteristicas especificas de dicho universo
de estudio a los efectos de delimitar el sector a investigar. Y en el capitulo siguiente, se
hace un analisis detallado de la muestra especificamente, es decir, aquellas empresas

dentro del universo de analisis que respondieron la encuesta.

Un dato relevante relacionado a las caracteristicas del universo de analisis se basa
en el tipo de empresas que lo componen. Tomando la definicion del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) de Uruguay sobre micro y pequefias empresas (aquellas que tienen
menos de 20 personas ocupadas); medianas (aquella que ocupa entre 20 y 99 personas)
y gran empresa (100 o més personas ocupadas); se da que un 52% del universo de analisis
corresponde empresas clasificadas como “grandes”, un 31% a “medianas” y un 16% a
“micro y pequefias”. Siendo que el universo de analisis son las principales 200 empresas
exportadoras es de esperar que la lista esté altamente concentrada en “grandes”, tal como

lo muestra el grafico siguiente.
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Griéfico 6.3 Tipo de empresas dentro del universo de analisis (200 empresas)

Pequenay
Micro (16%)._

Mediana _
(31%)

__Grande
(52%)

Fuente: elaboracion propia.

Considerando los datos del Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

(CIIU) Revision 4 adaptados a Uruguay por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),

se puede ver que la distribucion del universo de andlisis esta altamente concentrado en

industrias manufactureras (76%) seccion C; en segundo lugar, aparecen las empresas de

la seccion G de comercio al por mayor y al por menor; reparacion de los vehiculos de

motor y de las motocicletas (21%), en tercer lugar aparecen las empresas de la seccion A

de produccion agropecuaria, forestacion y pesca (3%), y el 2% restante se basa en

empresas de la seccion J (Informacioén y comunicacion) y L (Actividades inmobiliarias).

Cuadro 6.2. Distribucion del universo de analisis en base al sector productivo

A - Produccion agropecuaria, forestacion y pesca 3%
C - Industrias Manufactureras 76%
G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de los vehiculos

de motor y de las motocicletas 21%
J - Informacién y comunicacion 1%
L - Actividades inmobiliarias 1%

6.3 Definicion de las variables a utilizar

A los efectos de estudiar las hipdtesis antes planteadas, se analizardn la relacion

de diversas variables dependientes e independientes. Como se ha sefialado antes este

trabajo cuenta con dos variables dependientes a analizar. Una relacionada a la preferencia
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de la empresa sobre la apertura comercial internacional del pais en el que opera, y otra
sobre el tipo de insercion internacional de la firma. Tomando estas dos variables
dependientes como eje central de andlisis, se utilizan una serie de variables

independientes para testear las hipdtesis de estudio de esta investigacion.

6.3.1 Definicion y medicion de las variables dependientes

6.3.1.1 Sobre la preferencia de politica comercial

En primer lugar, este trabajo se concentra en las preferencias de politica comercial
de la empresa. Como se analiz6 en el Capitulo 4 de este trabajo y, concretamente, en el
punto en el que nos concentramos en aquellos estudios sobre preferencias de las
empresas, aun existen pocos trabajos empiricos concluyentes en esta materia y en
especial sobre la empresa exportadora. Asi mismo, los estudios que se han concentrado
en este tema han trabajado mayoritariamente con encuestas realizadas a empresarios de
diferentes industrias (Kim, 2017; Goodhart, 2015; Hiscox, 2001, entre otros). En este
sentido, en la encuesta enviada a los empresarios de realizd una pregunta en la que se
brinda un contexto al empresario y luego se pregunta sobre su preferencia acerca de la
apertura comercial internacional del pais. Como respuesta, se da cuatros opciones
construyendo asi una variable ordinal que puede tomar un valor de 1 a 4. Tomando un
valor ascendente: a mayor valor, mayor es la visidn positiva acerca de una insercion
internacional aperturista. En base a estos mismos datos, también se considerd una
variable de tipo binaria que toma valor de 1 cuando la respuesta fue 4 (“Estoy
TOTALMENTE A FAVOR de una insercion internacional aperturista”), y valor de 0 en

cualquiera de las restantes opciones.

Concretamente, la pregunta realizada para la elaboracion de la variable
dependiente que concierne a la preferencia de politica comercial de la empresa se

estructura de la siguiente manera:
Informacion brindada al empresario como introduccion a la pregunta: Si
Uruguay siguiera una insercion internacional mds aperturista, su empresa

podria tener mejor acceso a un mayor numero de mercados internacionales.
Al mismo tiempo, su empresa también deberd competir en el mercado local
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con empresas internacionales. Considerando estos dos aspectos
mencionados, ;jse considera usted a favor o en contra de que Uruguay siga
una insercion internacional mds aperturista?

Opciones de respuestas:

1: Estoy TOTALMENTE EN CONTRA de una insercion internacional
aperturista.

2: Estoy ALGO EN CONTRA de una insercion internacional aperturista.

3: Estoy ALGO A FAVOR de una insercion internacional aperturista.

4: Estoy TOTALMENTE A FAVOR de una insercion internacional aperturista.

6.3.1.1 Sobre la internacionalizacion de la empresa

A partir de la revision de literatura realizada en capitulos anteriores, se puede ver
que existen diversos enfoques que buscan explicar los factores que impactan en la
internacionalizacion. En términos generales, hay dos grupos bien definidos dentro de la
literatura. Como se ha visto antes, un primer grupo profundiza en el proceso gradual de
internacionalizacion, el cual sugiere la existencia de etapas que constituyen un proceso
(gradual) de cémo una empresa comienza a exportar a mercados internacionales
(ejemplos de este enfoque son (Heras & Gutiérrez de Gandarilla, 2000; Johanson &

Vahlne, 1990, entre otros).>?

A su vez, otra rama importante de la literatura se concentra en el proceso
acelerado de internacionalizacion. Estas teorias subrayan que es posible encontrar firmas
que desde su fundacién se focalizan en la internacionalizacion de sus negocios. El
principal diferencial de este tipo de empresas en relacion con las del proceso gradual es
que “no esperan ganar experiencia en el mercado local, y luego en mercados similares

para finalmente expandirse a otros paises y/o continentes” (Poblete & Amoros, 2013, p.

32 M4s recientemente, la literatura sobre la internacionalizacion de la empresa, inspirada
en el proceso gradual también menciona que la actividad exportadora genera una mejora en la
productividad de las empresas mediante diferentes mecanismos, como por ejemplo, learning-
by-exporting (aprender exportando) en el que diversos estudios han profundizado (Atkin,
Khandelwal, & Osman, 2017; Harrison & Rodriguez-Clare, 2010; De Loecker, 2007; Clerides,
Lach, & Tybout, 1998). Esta rama si bien profundiza en los efectos de la exportacion, muestra
que la internacionalizacion es proceso continuo. Concretamente, considerando este tipo de
mecanismos, estudios han demostrado que el comercio exterior de una empresa genera
eficiencia que reducen esta brecha de productividad y favorece las ganancias generales del
comercio (ver, por ejemplo, Alvarez et al. (2013)).
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98). Dentro de esta agenda de la literatura sobre el proceso acelerado, existen diferentes
categorizaciones en las que profundizamos anteriormente.>* Al igual que otros estudios
sobre la internacionalizacion de la empresa han resaltado, una de las categorizaciones
que mejor podria resumir la conceptualizacion de internacionalizacion acelerada es la del
concepto de International New Ventures (INV) (Poblete & Amords, 2013; Oviatt &
McDougall, 2005).

Considerando los dos grandes enfoques sobre internacionalizacion antes
mencionados, este trabajo de investigacion pretende aportar elementos acerca de los
factores que caracterizan a empresas cuyo proceso de internacionalizacion ha sido de uno
y otro (acelerado o gradual). Es decir, qué variables se correlacionan mas con empresas
que han perseguido determinados procesos de internacionalizacion. Es importante
resaltar en este sentido que aqui no se busca demostrar una relacion causal, sino mas bien
analizar qué variables son mas vistas en las empresas que persiguen determinados tipos
de internacionalizacion. Por ejemplo, Oviatt & McDougall (2005) sefialan que factores
tales como la experiencia del gerente, el tamafio de la empresa y las redes de apoyo, estan

asociadas a empresas cuyo proceso de internacionalizacion ha sido acelerado.

Si bien no existe un consenso generalizado sobre cuando una empresa deberia ser
considera con una internacionalizacion acelerada, estudios que han profundizado en las
International New Ventures>* han definido algunos criterios para su conceptualizacion.
Por ejemplo, estudios como los de Knight, Madsen, & Servais (2004); Madsen,
Rasmussen, & Servais (2000) han definido a las empresas de internacionalizacion

acelerada (y en especial las International New Ventures) como empresas que previo al

>3 Algunos ejemplos analizados en el capitulo 3 de esta investigacion son: Born Globals
(Knight, Madsen, & Servais, 2004; Rialp, Rialp, & Knight, 2005), las International New
Ventures (Poblete & Amoroés, 2013); Oviatt & McDougall, 2005) entre otras analizadas
anteriormente.

> Véase, por ejemplo, Autio, Sapienza, & Almeida (2000); Chetty & Blankenburg
Holm, (2000); Knight, Madsen, & Servais (2004); Madsen, Rasmussen, & Servais (2000);
McDougall, Shane, & Oviatt, (1994).
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tercer afio de su fundacion comienzan la actividad exportadora.’® Estudios recientes han
tomado esta conceptualizacion para la definicion de sus variables de investigacion

(Poblete & Amoros, 2013).

Considerando los factores antes expuestos y los estudios que analizaron esta
tematica (Pobete y Amaros, 2013; Autio et al., 2000; Rennie, 1993; McDougall et al.,
1994; Chetty y Campbell-Hunt; 2004), este trabajo considera dos posibles variables para
medir internacionalizacion. Por un lado, se utiliza una variable binaria, considerando
aquellas empresas que mantienen una actividad exportadora constante desde los tres afios
de su fundacion. Las que cumplen con esta condicion seran consideradas empresas de
internacionalizacion acelerada. Por otra parte, se utilizard una variable de tipo continua
y se compone de la diferencia entre el afio en el que la empresa comenzo a exportar y el
afio de fundacion. Es decir, cuanto mayor es el nimero de afios, menor sera la

categorizacion de esta empresa como de internacionalizacion acelerada.

El cuadro siguiente muestra un resumen de las medidas a utilizar para la medicion

de las variables dependientes:

Cuadro 6.3. Resumen sobre la medicion de las variables dependientes
- Variable de tipo ordinal que toma valores de 1 a 4
de forma ascendente: a mayor valor, mayor es la

Preferencia de la empresa acerca vision positiva acerca de una insercion
de la apertura comercial internacional aperturista).
internacional del pais (VD1) - Variable de tipo binaria, que toma valor 1 cuando

la respuesta fue 4, y 0 cuando la respuesta fue
cualquier de las tres restantes opciones.

- Variable binaria, considerando aquellas empresas
que mantienen una actividad exportadora constante
a partir de los tres afios de su fundacion (las que

Tipo de internacionalizacion que cumplen con esta condicion seran consideradas
ha seguido la empresa (VD2) empresas de internacionalizacion acelerada).

- Variable de tipo continia compuesta por la
diferencia entre el afio en el que la empresa
comenz6 a exportar y el afio de fundacion.

Fuente: Elaboracion propia.

>* Dichos autores hablan de un que la cifra de exportacion debe ser mayor a 25% del
total de sus ventas.

102



6.3.2 Sobre las variables independientes a utilizar

En esta secciéon se presentan las mediciones de cada una de las variables
independientes correspondientes a las hipotesis de estudio. Para la primera hip6tesis de
estudio (H1) que postula una relacion positiva entre el peso de las exportaciones (Vil)
en las ventas totales de la empresa y una vision positiva hacia una politica comercial
aperturista (VD1)°, se toma como medicion de la variable independiente, el porcentaje
promedio de las exportaciones en el total de las ventas de la empresa en los afios 2015,

2016,y 2017 (continua).

Para el segundo grupo de hipotesis (H2 a y b) relacionado a la capacidad
competitiva de la empresa (Vi2), variable que se analiza con respecto a las dos variables

dependientes de esta investigacion®’, se consideran las siguientes mediciones:

Vi2.1: Existencia de certificaciones de calidad (binaria);

Vi2.2: Porcentaje % dentro del total de la facturacion en 2017 que fue
destinado a I+D (continua).

La tercera hipdtesis de estudio (H3), relacionada la incertidumbre del
empresario (Vi3), °8 sobre relacion (negativa) con una vision de apertura internacional

(VD1), utiliza como mediciéon una variable de tipo ordinal que mide el nivel de

>® Como se ha dicho antes, por politica comercial aperturista se entiende una politica
aplicada por un determinado gobierno que promueve negociaciones comerciales (por ejemplo,
via acuerdos de libre comercio) lo que implica, entre otras cosas, que se reduzcan barreras
arancelarias y no arancelarias para el acceso al mercado local, con le objetivo de lograr también
mejores accesos a mercados internacionales. Analogamente, una politica comercial no
aperturista (o proteccionista) es cuando un gobierno no promueve negociaciones comerciales
y/o y mantiene altos aranceles de entrada al mercado local.

°"H2a: Existe una relacion negativa entre la capacidad competitiva la empresa y la
probabilidad de que la misma se base en un modelo de internacionalizacion tardio (VD2); y
H2b: Existe una relacion positiva entre la capacidad competitiva la empresa y una vision sobre
positiva una politica comercial aperturista (VD1).

% A los efectos de esta investigacion se entiende como incertidumbre a la falta de
seguridad, de confianza o de certeza sobre como sera la dinamica futura de un determinado
mercado, lo que genera inquietud al lider de una empresa al momento de tomar decisiones.
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incertidumbre®® acerca del mercado internacional, en una escala de 0 (nada de

incertidumbre) a 10 (mucha incertidumbre).

La cuarta hipotesis de trabajo (H4), sobre los niveles de productividad (Vi4) la
vision (positiva) acerca de una insercion internacional aperturista del pais (VDI), se
utiliza como medicion de la variable independiente la facturacion total sobre cantidad de

empleados que tiene la empresa en 2017 (continua).®®

La quinta hipétesis (HS), que analiza la relacion (positiva) entre la percepcion de
ventajas competitivas (ViS) y la politica comercial aperturista (VD1), se mide tomando

la percepcion de ventajas competitivas del precio, calidad, imagen, y tecnologia del

principal producto de exportacion, en una escala ordinal de 1 a 5.

Para la hipotesis 6 (H6) acerca de la relacion (negativa) entre la concentracion
de destinos (Vi6) con la vision de politica comercial (VD1) y el modelo de

internacionalizacién (VD?2), se utilizan las siguientes mediciones para Vi6:

Vi6a: % del principal mercado de destino en el total exportado.

Vi6b: % promedio de los dos principales mercados de destino en el total
exportado.

%% La literatura habla de una vision “mas cauta” de apertura comercial (Handley &
Limao, 2015) ante escenarios de alta incertidumbre. Es decir, ante contextos en los que
predomina la incertidumbre internacional, la empresa tenderia a retrasar sus decisiones de
internacionalizacion, asi como a no promover una mayor apertura comercial en el pais que
opera. Esto se debe a que las empresas cominmente prefieren esperar a que exista mayor
certidumbre para profundizar su acceso a mercados.

5 Para la generacion de esta variable se realizaron los siguientes pasos: 1) se generé una
variable sobre la facturacion de la empresa. Dado que la respuesta a esta pregunta tiene un
rango de 4 posibles respuestas, se utilizaron los siguientes valores estimados: aquellas empresas
que contestaron la opcion 1, se le asignd un valor de facturacion de US$ 500.000; las que
contestaron la opcion 2, se le asignd un valor intermedio dentro de este rango (US$ 750.000);
las que contestaron la opcion 3, se le asign6 el valor intermedio US$ US$4.000.000;
finalmente, las que contestaron la opcion 4 (la gran mayoria dentro de la muestra) se le asigno
un valor de facturacion de US$ 5.000.000. 2) Una vez asignado cada valor de facturacion, se lo
dividio por el total de personas que estuvieron empleadas en la empresa en el ultimo afio; 3)
finalmente, al se generd una variable compuesta por el logaritmo del resultado obtenido en el
punto 2.
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El grupo de hipotesis 7 (H7a y b) sobre la relacion entre la concentracion de
productos exportados (Vi7) por la empresa y una vision de politica comercial (VD1); y
el modelo de internacionalizacion que siguid la empresa (VD?2), se utilizan las siguientes

mediciones para la variable independiente:

Vi7a: % del principal producto de exportacion en el total exportado.

Vi7b: % promedio de los dos principales productos de exportacion en total
exportado.

Para el grupo de hipdtesis 8 (H8a y b) sobre la relacion entre la existencia de un
departamento de exportacion (Vi8) y la vision de politica comercial (VD1); y el
modelo de internacionalizacion acelerado (VD2) que haya seguido la empresa, se utiliza

la siguiente medicion para la variable independiente:

Vi8ab: variable binaria, existe un departamento de exportacion (1), no existe

(0).

La novena hipotesis (H9a y b) es acerca de la relacion (positiva) entre el niimero
de redes de apoyo (Vi9) con la vision sobre la politica comercial (VD1) y un modelo de
internacionalizacioén acelerado (VD2). Para medir la variable independiente, se utilizo
numero total de redes de apoyo a los que la empresa pertenece (variable continua). Por
otra parte, se utilizd esta medicion para hacer un analisis descriptivo de redes, que se

presenta en el siguiente capitulo (Grafico 7.21.y 7.22.)

La hipétesis 10 (H10) sobre la relacion (positiva) entre la existencia de inversion
en publicidad y promocion en el exterior (Vil0) y la vision acerca de politica comercial
(VDI1), utiliza como mediciéon una variable binaria para medir si la empresa realizo
actividades de publicidad y promocién en el exterior en el Gltimo afio, tomando un valor
de 0 si la empresa no realizo actividades de promocion y un valor de 1 si la empresa

realiz6 alguna inversion.
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Por otra parte, el grupo de hipdtesis 11 (H11 ay b) acerca de la relacion (positiva)
entre los afios de experiencia previa del gerente en comercio exterior (Vill), con la
vision acerca de la apertura comercial (VDI1) y el tipo de internacionalizacion de la
empresa (VD?2), utiliza como medicién una variable continua compuesta por los afios de

experiencia en el sector exportador del lider de la empresa.

Finalmente, la hipotesis 12 (H12) acerca de la relacion entre el tamaiio de la
empresa (Vil2) y el tipo de internacionalizacion que ésta haya seguido, utiliza como
medicion de la variable dependiente una variable de tipo ordinal compuesta por cuatro

opciones (1 = Micro; 2 = Pequefia; 3 = Mediana; 4 = Grande).

El siguiente cuadro muestra otra forma de expresar un resumen de cada tema
general medido por las variables independientes y su relacion con las variables

dependiente de este trabajo.

Cuadro 6.4. Resumen de la relacion entre las variables dependientes y los grandes
temas contemplados en las variables independientes

Caracteristicas internas de la empresa
+ Capacidad competitiva de la empresa (certificacion de calidad)

ividad de la emp (ratio f:

* Exp ia exportadora del empresari
* Lap iaa iaci ios u otro tipo de red de apoyo

Existencia de un dep de exp i > VD1: Preferencia de la empresa acerca de la
* Elpeso delas exportaciones en la empresa apertura comercial internacional del pais
+ Diversificacion de destinos
* Diversificacion de productos
. ion en ion de exp

m i6n i mi rn
Percepcibnsobre : tonales (i oy po—
Percepcion de 1 petitivas (precio, calidad, marca y tecnologia)

Caracteristicas internas de la empresa

+ Capacidad competitiva de la empresa (certificacion de calidad)
+ Experiencia exportadora del empresario

* Tamaio de la empresa

+ La = u otro tipo de red de apoyo VD2: Tipo de internacionalizacién que ha
seguido la empresa

\ 4

Caracteristicas de la actividad exportadora de la empresa
* Existencia de un dep i
* Diversificacion de destinos

* Diversificacion de productos

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Sobre la metodologia, el disefio de la encuesta y la definicion del cuestionario

Como se menciond antes, este trabajo tom6 como universo de andlisis a las
principales 200 empresas exportadoras del pais entre 2015-2017. Para esto, se tomo el
promedio trianual de estos tres afios y se considerd aquellas primeras 200. Luego de eso,
fue necesario hacer un andlisis detenido de cada una de estas para saber cudl es su
situacion actual. En este proceso de andlisis de cada caso, se encontraron, por ejemplo,
algunos casos de cierres de actividad, lo cual hizo que se las deba remover de la muestra
y analizar aquellas que seguian en la lista de los principales exportadores tomando el

promedio trianual.

Lo cierto es que el universo general de analisis se compone por 200 empresas
uruguayas que al momento de relazarse la encuesta estaban exportando. Si se consideran
los datos promedios trianuales del total exportado por Uruguay, se puede ver que las 200
empresas representan 90% del total exportado por el pais (en valor exportado). Esto se
explica en gran medida por la alta concentracion que existe dentro del sector exportador

uruguayo, aspecto analizado en profundidad en capitulos anteriores de este trabajo.

A las 200 empresas que componen el universo de andlisis se les envido un
cuestionario que se analiza en profundidad en secciones siguientes de este capitulo. Este
envio de la encuesta se realiz6 entre el mes de setiembre y octubre de 2018. Para ello, se
utilizé la plataforma de datos Qualtrics una de las mas utilizadas para la realizacion de
encuestas actualmente. Al envio realizado desde la misma plataforma on-/ine a las 200
empresas se le sumo también el apoyo de la Unidon Exportadores del Uruguay (UEU) que

envio a toda su base de datos el enlace a la encuesta.

El mayor volumen de respuesta llegd entre octubre y noviembre
(aproximadamente 25 respuestas). Hacia el mes de diciembre se acompatfio el reenvio de
mails con llamados telefénicos a empresas que veiamos en la plataforma Qualtrics que
habian comenzado a responder, fue asi como a fines de diciembre de 2018 se llegd a 30

respuestas. Tras nuevos envios de correos y comunicaciones telefonicas se alcanzaron
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las 43 respuestas en abril de 2019, que terminé siendo el nimero final que compone el

tamafio de la muestra.

El ntimero final de empresas que respondieron la encuesta y por tanto componen
el tamafio de la muestra (43) representa un indice de respuesta del 21,5% lo cual es un
indice relevante si se lo compara con estudios relacionados a esta tematica y que han
tomado similares universos de andlisis. Por ejemplo, en Gertner, Gertner, & Guthery
(2006) 1a tasa fue del 18.4% y en Horta (2015; 2010) la tasa de respuesta fue de 21,9%.
En secciones siguientes de este capitulo, se hace un andlisis en profundidad de esta

muestra. En la siguiente tabla se presentan los datos técnicos de la encuesta:

Cuadro 6.5: Ficha técnica de la encuesta realizada

Universo de analisis

Las principales 200 empresas exportadoras del pais entre 2015-
2017.

Tamaino de la muestra

43 empresas.

Pais en el que se realizé la
encuesta

Uruguay

Unidad maestral

Gerente general, gerente comercial o gerente de exportaciones.

Nivel de confianza

95%, z-score: 1.96

Margen de error

+/- 13%

Procedimiento muestral

Discrecional

Trabajo de cambio

- Se envio el cuestionario a las empresas mediante la
plataforma de datos qualtrics.com, durante el mes de
setiembre y octubre de 2018.

- En noviembre del mismo afio se hace un segundo envié desde
la Unién Exportadores del Uruguay (UEU) que mand¢ la
encuesta toda su base de datos.

- En el mes de diciembre del mismo afio se hace un tercer
envio de correo y se lo acompaiia con llamados telefonicos a
empresas que veiamos en la plataforma qualtrics.com que
habian comenzado a responder y no habian concluido la
encuesta.

Tratamiento de la
informacion

Una vez concluida la muestra todo el tratamiento de la
informacion se realizo en el paquete estadistico R. Todos los
codigos utilizados para dicho tratamiento se adjuntan en los
anexos de esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Definicion y estructura logica para disefiar el cuestionario

Contemplando los puntos antes mencionados, este apartado se propone explicitar

la relacion entre Concepto, Proposicion, Variables independientes, Hipotesis, y
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Preguntas realizadas en la encuesta. De esta forma se puede ver la estructura logica y

metodologia utilizada para definir el cuestionario. El primer cuadro se basa en a la

medicion general de la variable dependiente y el segundo bloque, en la medicion de la

variable independiente y otras variables de control que se utilizaran en este trabajo.

6.4.1 Estructura logica del cuestionario con relacion a las variables dependientes

Cuadro 6.6: Estructura 16

ica del cuestionario y su relacion con las variables dependientes

Variable Dependiente

Pregunta

Observacion

VD2: Sobre el tipo de
internacionalizacion de la
empresa

(En qué afio se fundd la empresa? Afio

En cuestionario: 1.2

(Desde qué afio la empresa viene
exportando de forma continua (sin una
interrupcion significativa)? Afio

En cuestionario: 2.4

La primera variable dependiente
(VD2) sera de tipo continua y se
compone de la diferencia entre el
afio en el que la empresa comenz6 a
exportar y el afio de fundacion.

Cuanto mayor es el numero de
afios, menor serd la categorizacion
de esta empresa como de
internacionalizacion acelerada.

VD1: Sobre la preferencia
de la empresa acerca de la
apertura comercial
internacional del pais

Si Uruguay siguiera una insercion
internacional mas aperturista, su empresa
podria tener mejor acceso a un mayor
numero de mercados internacionales. Al
mismo tiempo, su empresa también debera
competir en el mercado local con
empresas internacionales. Considerando
estos dos aspectos mencionados, ;se
considera usted a favor o en contra de que
Uruguay siga una insercion internacional
mas aperturista?

Estoy TOTALMENTE EN CONTRA de
una insercion internacional aperturista.
Estoy ALGO EN CONTRA de una
insercion internacional aperturista.
Estoy ALGO A FAVOR de una insercion
internacional aperturista.
Estoy TOTALMENTE A FAVOR de una
insercion internacional aperturista.

En cuestionario: 5.1

Esta segunda variable dependiente
(VD1) se compone de una escala
ordinal compuesta por 4 opciones de
respuestas:

1: TOTALMENTE EN CONTRA
2: ALGO EN CONTRA

3: ALGO A FAVOR

4: TOTALMENTE A FAVOR

(4 mayor valor de VD1, mayor es la
vision positiva acerca de una
insercion internacional aperturista).

109



tes

ien

las variables independ

0n a

o7

lac

10nario con re

del cuest

4

dgica

6.4.2 Estructura 1

tes

en

las variables independ

ion con

lac

ionario y su re

del cuest

Estructura légica

Cuadro 6.6

7§ :0LIDUO1SIND U

L1810}
UOIOBINIOB] B] UOD UQIOR[AI
ud so0sa201d 0/& sojonpoid
op  (Q+D)  ojjouesap
K uo1e3NsoAul U2 sojsed
op opewrxoide afejuoorod

‘pisLmIode

[ero10woo eonijod

eun eAnisod 21qos

uorsiA eun £ esardwod

e[ eANodwos peproeded
B[ anud eAnisod

uoQIoR[AI BUN O)SIXT :qTH

(pnuiguod) q+1

v oppuysap anf anb
£10T U2 u0100.4n100)
] 2p [D1O] [2P OLJUDP

‘[erorowod ermuaade e
e1oey eAnRIsod UQISIA eun
uegud) peprannadwod
9P SO[QAIU SAI0ABW

uo9 sesaxdwo se[jonbe
onb ueodss oG :q7d

[o ony onb pasn ewnsd o 2122407 71 sesdadurd
ojuen)? /107 oue [o ug ‘o1pJIe} % 2! d 924 ‘opelId[ade se[ ap ﬂzzavn-ﬂcu
UQTIOBZI[BUOTORUIIUT 9P UQIOBZI[BUOTORULISIUT pepnede)
[€ -OMPDUONSINI UT | grapour uo 9Seq 9 BUISIW . op o[epour un opngos
ON OIS : (vravu1q) popiypo :
e[ anb op pepijiqeqoid o : uekey peprannodwod
(opezierdadss owsiuesio o ap $aU019DI1f1420 T
[ A esaxdwo ] 9P SO[QAIU SAI0ABW
un Jod epe31010 q g P DIDUIISIXG :DTIA q b
pepi[es op uoiowoyao | Bl BARNAAWOS peproedes uo9 sesaxdwd sefjonbe
eunse esoxdwo ns oudr ] ? B[ 91Ud BAIR3OU onb ueodss og ezd
uQIOR[AI BUN JSIXT BTH
['C -OLIDUOIISIND U
‘eisLmyzode
% 10T 1L . "0J[& SO ‘SO[B)0} SBIUAA SB[
0 [ero10woo eontjod (vnunuoo)
4 910 eun erovy eAnsod O K 21qOs sauoroe1I0dxo se|
% sz : M . ~L10c S,QNQQQN ap osad 0&no sesardwo esaadurd ey
¢L102 A 9102 “S10¢ ugista eun & esaiduid | soun sof ua psa.duio v] se[onbe ud [eroPWOd | U sduonelI0dxd
SOUB SO[ U9 SBJUSA SnS dp B[ 9P S9[B)0) SBJUIA ap SvIUIA SD] 2P [DJO] exmuode 1okew pun sel o .cmwm
[£J0} [9 U SouoIoRlI0dxd S| U9 sauoroel10dxa sef 12 U2 sau01DLIOAXD 1od Ewﬁqob o1d oD soIE 1op ]
sns aquawepewnixolde | 55 655d [0 oxjus eanisod sv] op otpauioid : J P .:
uoiejudsaxdar ofeyuadiod A . So[oAIU ueIads? og 11 d
g : 0 UoIOR[dI BUN ASIXT (TH alvyuas.od : 114
onb souredrpur  eLIPo ]’
uarpuddapug
B)unga.a s1say0dr ° uonisodox 03daduo
) d 159)0dIH JquLIEA oDl d ) D

110



Continuacion del Cuadro 6.6: Estructura logica del cuestionario y su relacion con las variables

independientes
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Continuacion del Cuadro 6.6: Estructura logica del cuestionario y su relacion con las variables

independientes
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Continuacion del Cuadro 6.6: Estructura logica del cuestionario y su relacion con las variables

independientes

¢°7 -OLIDUONSIND UTT
ON O S (IOLI)Xd
OI0IOTIOD & OJUQWBAIS[OXO
opeo1pap ojuowrelredop
un esaxdwo ns ud As1xg? :8d

"OpEBIS[OIL UQIOBZI[BUOIOBUIIUL
9p ojopow un e3Is €)sd

op sopepiyiqeqoid se| ejuowmne
sauoroep0dxs op ojuowelredap
un op BIOUQ)SIXd BT :q8H
‘gisumuade [ero1owoo eonjod
'UN 91q0S BANISOd UQISIA BUN

K uoroepodxd op ojuowelredop
un op BIOU)SIXd B[ 10U eANISOd
uQIOR[aI BUN JSIXT e§H

(0) 15150 01 (1)
uo1ov340dx2 2p OUdWDLIDAIP UN
21S1X2 ‘DLIDUIG 2]GDLIDA :qDYLA

"OpEIS[90E UQIOBZI[BUOIORULIONUI
op o[opour un

ue31s anb ap peprjiqeqoid J0Aew
BUN UBIPUQ) USUSN UQIOLII0dXd
op ojudwepredop un 9)srxo anb
se[ uo sesaxdwo se[jonby :qg84
‘eysumaade

Terozowod eonrjod eun 91qos
eAnIsod uQIsIA eun e 0300dsar uoo
SOJ[E SO[OATU USUAT) UQIOELI0dXd
op ojudwepedop un 9)srxo anb
se] uo sesaxdwo se[jonby :egq

sauone)1odxd
ap ojudwelredap
un ap BU)SIXY

£°C ‘oupuonsond ug

9% sopnpo.d soj ap 0152y

% € oponpoaJ

9% g opnpoiqd

9% [ opnpoid

$L107 ue esaxdwo ns 1od
opejrodxa .30} [0 ud ugroe}rodxo
ap sojonpoid sajedrourid son

sns uorejudsaxdar oyuen)? :/°d

"OpeId[ae

UQIORZI[RUOIORUIOIUI Op

ofopow un e31s anb pepijiqeqoxd
[ A esaxdws ef 10d sopeuodxo
sojonpoid UQIOBIUIOUOD B[ QLUD
eAnE3oU UQIOR[AI BUN AR qLH
‘pisLmuede

Tero10wod eonrjod un 91q0s
eAnIsod uQIsIA un A esorduwd

e[ 10d sopepodxa sojonpoid

9P UQIOBIIUOOUOD B[ dNUD
eAnE3OU UQIOR[AI BUN ABH BLH

‘01onpo.d ap uQID.LIUIIU0D
] 52 40dpwt ‘albyuaoiod j2
§2 .10dDUl 0JUDND ‘SOSDI SOQUID U]

‘opp1i0dxd [pJ0] U2 UQLODLIOAXD
ap sojonpo.d sappdioutad

sop so] ap owpauioad o :q/14
‘opwy.10dxa [p10] ]2 UD UOIODLIOAXD
ap ogonpo.d pdiourid jap oy w414

"OpeId[ae
BOS UQIOBZI[BUOIOBUIOIUI 9P O[OpPOW
ns anb op pepijiqeqoid 104w

'UN UBIPUS) Sopeliodxd sojonpord
Op UQIOBIIJISIOAID P SO}E SI[OAIU
uo9 sesaxdwo se[[onby :qLd
‘gismuade [e1019W00

eonyjod eun 21qos eAnIsod UQISIA
'UN UBIPUS) Sopeliodxd sojonpolrd
Op UQIOBIIJISIOAID P SO}E SI[OAIU
u09 sesaxdwo se[[onby :eLd

sojonpoad
9P UQIBIYISIIAI(Q

vyungaag

s1s)odrg

uarpuddopuj djqeLIB A

ugnIsodoag

03daduo)

113



Continuacion del Cuadro 6.6: Estructura logica del cuestionario y su relacion con las variables

independientes
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Continuacion del Cuadro 6.6. Estructura logica del cuestionario y su relacion con las variables

independientes
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Continuacion del Cuadro 6.6: Estructura logica del cuestionario y su relacion con las variables

independientes
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6.4.2. Cuestionario completo de la investigacion

6.4.2.1 Carta enviada a los exportadores

Estimado/a expotador/a,

Mi nombre es Nicolas Albertoni y actualmente estoy realizando una investigacion en el marco
del Doctorado en Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Argentina y la
Universidad Catolica del Uruguay. Pude llegar al contacto de la empresa gracias a los datos de
empresas exportadoras de UyXXI.

Actualmente estoy trabajando en una investigacion con el objetivo de analizar las preferencias
de apertura al comercio internacional de las empresas uruguayas. Toda esta informacion sera un
aporte central para analizar posibles politicas que contribuyan con una mejor insercion del pais
en los proximos afios.

Para este trabajo, estamos realizando una encuesta a empresas exportadoras de diferentes
sectores productivos del pais. La encuesta no dura mas de unos 10 minutos, pero la respuesta es
realmente un aporte fundamental para este estudio.

En el siguiente link se puede acceder a la encuesta de forma on-line o sino también te envio
la version PDF y Word en caso de que prefieras contestarla manualmente y mandarmela

escaseada.

Link a encuesta: https://usc.qualtrics.com/jfe/form/SV_00Pg91YnmYfiEOR

Desde ya mil gracias por el tiempo que le puedas destinar a contestar esta encuesta y quedo a
las 6rdenes si surge alguna consulta.

Cordial saludo,

Nicolas Albertoni
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6.4.2.2 Encuesta completa enviada a los exportadores

ENCUESTA A EXPORTADORES URUGUAYOS

Responder esta encuesta le llevar& aproximadamente 10 minutos.
Confidencialidad: Las respuestas a estas preguntas son de carécter confidencial

y en ningln caso, se identificar& de forma individual.

TV ———

SECCION 1- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA EXPORTADORA

11 Nombre de la empresa

o

12 ¢En qué afo se fundb la empresa?

La empresa se fundd en el ano

13 Teléfono de contacto

1.4 Rubro principal de la empresa

1.5 ¢Cudantas personas aproximadamente
estuvieron empleadas en la empresa en 2017?

No de empleados promedio del afio:

1.6 sCual fue aproximadamente la facturacion del
afo 20177

O menos de US$ 500,000

© entre US$ 500,000 y US$ 2.000.000
O entre US$ 2.000.000 y US$ 5.000.000
O mas de Us$ 5,000,000
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SECCION 2 - PREGUNTAS SOBRE LAS EXPORTACIONES DE LA
EMPRESA

2.1 ¢Podria indicarnos qué

porcentaje representaron aproximadamente sus
exportaciones en el total de sus ventas en los anos
2015, 2016 y 2017? (Indique un porcentaje en cada
caso)

¢Qué % del total de ventas en 2015
fueron exportaciones?

¢Qué % del total de ventas en 2016
fueron exportaciones?

¢Qué % del total de ventas en 2017
fueron exportaciones?

2.2 ¢COmo se distribuyeron sus exportaciones en
2017 en términos de destinos? (Indique un
porcentaje en cada caso. El total debe ser igual a

100%)
Argentina y Brasil 0 %
Resto de América Latina 0 %
China 0 %
Resto de Asia 0 %
Estados Unidos y Canadd 0 %
Union Europea 0 %
Resto del Mundo 0 %
Total 0 %
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2.3 ¢Cudnto representaron sus tres principales
productos de exportacion en el total exportado por
su empresa en 2017? (Indique un porcentaje en
cada caso. El total debe ser igual a 100%)

Producto | 0 %
Producto 2 0 %
Producto 3 0 %
Resto de los productos 0 %
Total 0 %

2.4 iDesde qué ano la empresa viene exportando
de forma continua (sin una interrupcioén significativa) ?

Ano

25 ¢Existe en su empresa un departamento
dedicado exclusivamente al comercio exterior?

O sl
O no

2.6 ¢Podria senalar cuantos anos de experiencia
tiene el gerente general de la empresa en temas
relacionados a la exportacion o al comercio
exterior en general? (Por favor, especifique un
ndmero de anos)

ANos

2.7 ¢En el ditimo ano, ha realizado su empresa
alguna inversion en publicidad con el fin de
aumentar la visibilidad de sus productos en el
exterior?

O sl
O no

120



THR
SECCION 3 - SOBRE LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE LA

EMPRESA

3.1 ¢Tiene su empresa alguna certificacion de
calidad otorgada por un organismo
especializado?

(Ejemplo: UNIT)

O sl
O no

3.2 En el ano 2017, s Cudnto estima usted que fue
el porcentaje aproximado de gastos en
investigacion y desarrollo (1+D) de productos y/o
procesos en relacion a la facturacion total?

(Por favor, especifique un porcentaje. En caso de
no haber existido inversién en 1+D, poner "0")

% del total de la facturacion en 2017
que fue destinado a [+D

3.3 En su opinidn, en comparacion con sus
principales competidores nacionales e
internacionales, cuan competitivo es su principal
producto de exportacion en los siguientes
aspectos:

(1 = "Muy poco competitivo”, 5 =*Muy competitivo”)

1 2 3 4 5 No Aplica

Precio

Calidad

Imagen de marca

OO0 OO0
OO0 OO0
OO0 OO
OO0 OO
OO0 OO
OO OO

Tecnologia
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SECCION 4 - SOBRE LA PERCEPCION DE FACTORES
EXTERNOS INTERNACIONALES

4.1 :Cudl es su nivel de incertidumbre con
respecto al mercado internacional hoy en dia?
(0 = "No tengo incertidumbre”, 10 = "Mucha
incertidumbre")

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
4.2 iCree usted que la Ultima crisis internacional
del ano 2008 ha sido un factor relevante en

aumentar su nivel de incertidumbre con respecto
a comercio internacional?

O sl
O no

O No sabe, no contesta

m

10
O

SECCION 5 - SOBRE SU PERCEPCION ACERCA DE LA

INSERCION INTERNACIONAL DEL PAIS

5.1 si Uruguay siguiera una insercion internacional mds aperturista, su
empresa podria tener mejor acceso a un mayor nimero de mercados
internacionales. Al mismo tiempo, su empresa también deberé competir en

el mercado local con empresas internacionales.
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Considerando estos dos aspectos mencionados,
¢se considera usted a favor o en contra de que
Uruguay siga una insercion internacional mas
aperturista?

O Estoy TOTALMENTE EN CONTRA de una insercion internacional

aperturista
O Estoy ALGO EN CONTRA de una insercion internacional aperturista
O Estoy ALGO A FAVOR de una insercion internacional aperturista

O Estoy TOTALMENTE A FAVOR de una insercion internacional
aperturista

En caso de entenderlo necesario, puede dejar en el siguiente espacio un

comentario sobre su respuesta a la pregunta 5.1:

5.2 en el actual contexto proteccionista del comercio mundial, Uruguay ha
sido perjudicado por diversas politicas implementadas por otros paises
(clgunos de ellos socios directos) que afectan el acceso de los productos

uruguayos a mercados internacionales.

¢Qué cree usted que debe hacer el gobierno
uruguayo?

O utilizar anicamente el didglogo diplomdtico para intentar que el
otro pais elimine la medida proteccionista y no hacer més nada.

O utilizar el didglogo diplomdtico en primer lugar, pero en caso de
que éste no funcione, el gobierno debe aplicar medidas de
repuesta similares como un nuevo intento para que el otro pais
elimine la medida proteccionista que afecta a los productos
uruguayos.

O Debe aplicar una medida de respuesta en primer lugar
buscando que el otro pais elimine la medida que afecta los
productos uruguayos y no hacer nada mas.

O Ninguna de las opciones anteriores.

En caso de entenderlo necesario, puede dejar en el siguiente espacio un

comentario sobre su respuesta a la pregunta 5.2:

123



P
SECCION 6 - FINALMENTE, NOS INTERESA
PREGUNTARLE SOBRE LA PERTENENCIA A
ASOCIACIONES O A OTRO TIPO DE RED DE APOYO
Como red de apoyo entendemos cualquier
institucion o asociacion a la que usted pertenezca,
que colabore con brindarle a usted informacion
para la toma de decisiones empresariales.
Ejemplo puede ser la CNCS, Union de Exportadores,
CIU o alguna otra institucion nacional o
internacional.

6.1 ¢ Pertenece su empresa a alguna red o
asociacion nacional o internacional relacionada al
sector en el que opera?

O sl
O No

6.2 ¢Cudl es el nUmero de redes nacionales e
internacionales a la que su empresa pertenece?
(Por favor, especifique un nimero)

6.3 ¢Podria nombre las 5 principales instituciones
(redes/ osociociones) nacionales o
internacionales a las que su empresa pertenece y
con las cuales ha tenido contacto en el ditimo ano
con el objetivo de contar con mds y mejor
informacién que colabore con la toma de sus
decisiones empresariales?

Nombre completo de
institucion 1

Nombre completo de
institucion 2

Nombre completo de
institucion 3

Nombre completo de
institucion 4

Nombre completo de
institucion 5
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6.4 ¢Hace cudntos anos aproximadamente
integra cada una de estas 5 institucion que acaba

de nombrar? (Senale el namero de afos para
cada caso)

institucion 1

institucion 2
institucion 3
institucion 4

institucion 5

6.5 Asumiendo que las instituciones antes
mencionadas le proveen informacion que aporta
a la toma de sus decisiones empresariales, squé
valor le atribuiria a dicha informacion?

(Indique una opcidén para cada caso, siendo 0 =
"valor nulo”, 10 = "valor muy alto”)

(0 = “nulo”, 10 = "muy alto”)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No Aplic

met 1 O00 0000000 0 O
i (CNONONONONONONONONO NG O
s N IONCHONONONONONONONO NG O
s | OO OOOO0OO0OO0O0O0 O O
ms | O OO OOOO0OO0O0O0 O O

FIN DE LA ENCUESTA
MUCHAS GRACIAS.
SUS RESPUESTAS SON UN APORTE FUNDAMENTAL PARA ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION.
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6.4.2.3 Nota enviada por la Union de exportadores del Uruguay
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6.4.2.3 Carta de la Union de Exportadores del Uruguay declarando de interés a este
proyecto de investigacion

v EJ e

Montevideo, 8 de junio de 2018

Estimados empresarios:

Tenemos conocimiento de la realizacion de un proyecto de investigacion tendiente a analizar
la preferencia de apertura al comercio internacional de las empresas asi como la estrategia de
internacionalizacion de nuestro pais. Este proyecto es llevado a cabo por el investigador
Nicolas Albertoni en el marco del programa de Doctorado en Administracion de Empresas,
convenio entre Universidad Catdlica Argentina y Universidad Catdlica del Uruguay.

Desde la Unidn de Exportadores del Uruguay (UEU) consideramos que se trata de un estudio
de gran interés para el pais y en particular para el mayor conocimiento del sector exportador ,
ya que busca analizar el impacto que tiene la empresa ante un contexto global en el que
predominan corrientes proteccionistas ya sea desde la politica aplicada (aumento de aranceles
y barreras no arancelarias) como desde la retdrica politica desde la cual se promueven
medidas proteccionistas para varios mercados claves del comercio internacional.

Por otra parte, busca determinar el tipo de estrategia de internacionalizacion que siguen las
empresas exportadoras uruguayas y su vision con respecto a la politica comercial del pais en el
que operan. Por lo anterior descripto, la UEU lo invita a que apoye dicha investigacion
respondiendo el cuestionario que le ha sido enviado.

Desde la UEU apoyamos afio a afio actividades con el sector académico de nuestro pais, pues
consideramos que una mayor comprension de la realidad del sector exportador, desde una
perspectiva netamente técnica, contribuira no solo a un mayor conocimiento del sector si no a
la definicion de politicas publicas que tiendan a que el desarrollo de la exportacion siga
constituyéndose en uno de los pilares del crecimiento de nuestro pais.

Cordiales saludos,

[

Alejandro Bzurovski eresa Aishem

Presidente Secretaria Ejecutiva
Avda. Uruguay 217, p. 1 T: (598) 2901 0105*
Montevideo, CP 11.100 info@uniondeexportadores.com

Uruguay
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CAPITULO 7 - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1. Introduccion

En este capitulo se realiza, en primer lugar, un analisis descriptivo de los datos
obtenidos en la encuesta realizada a la muestra de empresas exportadores uruguayas.
Dicho analisis se basa en el conjunto de variables dependientes e independientes de este
trabajo de investigacion. Un segundo apartado de este capitulo se concentra en el analisis
cuantitativo donde se analizan diferentes modelos de regresion relacionados a las
hipotesis antes mencionadas. Finalmente, se concluye analizando los principales datos

obtenidos de los resultados descriptivos y de regresion.

7.2. Analisis descriptivo del conjunto de empresas que componen la muestra

Tal como se ha mencionado antes, fueron las firmas que respondieron la encuesta
enviada y que por tanto componen la muestra de analisis. Estas empresas representan un
38% del total exportado por el pais entre 2015-2017, lo que hace a este grupo de empresas
un marco interesante de analisis dado que normalmente el nivel de respuestas a encuestas
es normalmente bajo. Otros estudios que también han puesto foco en el sector exportador
uruguayo han enfrentado el mismo tema en cuanto al nivel de respuesta (Horta, 2015;

2010).5!

7.2.1. Sobre las caracteristicas de las empresas encuestadas

En primer lugar, es valido resaltar que las repuestas obtenidas muestran una buena
representacion dentro del universo de andlisis si se toma en cuenta el valor exportado de
las mismas. Es decir, al momento de recibir respuestas, se dio que las empresas con valor

exportado alto, medio y bajo respondieron a la misma. Principalmente, las respuestas

6! Es importante resaltar que, tras construir la base de datos, se constato que las
empresas de IDs 12, 20, y 21 habian sido adquiridas por la empresa de ID 14 que fue quien
originalmente contesto la encuesta. Tras consultar al gerente de la empresa de ID 14 si
debiamos enviar de forma independiente la encuesta las otras empresas (IDs 12, 20, y 21) se
solicitd expresamente que se considerara la respuesta dada por ID 14 para los demas casos (IDs
12, 20, y 21). Consultados sobre este tema a especialistas del sector en el que operan estas
empresas, se constatd que dicho procedimiento es valido. Por tanto, la respuesta de ID 14,
también se tomo para IDs 12, 20, y 21.
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estuvieron concentradas en empresas de valor exportado alto y bajo. El siguiente cuadro
muestra como han estado distribuidas las respuestas obtenidas dentro del universo de
analisis. Las lineas de color azul fueron aquellos casos en que se obtuve respuestas y las
rojas en las que no. Como se puede observar, las repuestas han estado concentradas en
los extremos y en menor medida en valores medios, pero de cualquier manera la

dispersion parece razonable.

Griéfico 7.1: Distribuciéon de la muestra tomando el valor exportado

Empresas del universo de analisis y su valor de exportacion:

Alto Medio Bajo
A A w A

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Tipo de empresa

Otro dato relevante relacionado a las caracteristicas de la muestra se basa en la
distribucion por tipo de empresas. Tomando la definicion antes mencionada del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) de Uruguay sobre micro y pequefias empresas (aquellas
que tienen menos de 20 personas ocupadas); medianas (aquella que ocupa entre 20 y 99
personas) y gran empresa (100 o més personas ocupadas), se puede ver que un 70% (30

empresas) de la muestra corresponde a “grandes” empresas, un 18% (8 empresas) son
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“medianas” y un 12% (5 empresas) son “pequenas”. Como se ha dicho antes, dado que
el universo de andlisis se compone de las principales empresas exportadoras del pais, es
esperable que pueda existir una concentracion alta de “grandes” empresas. Tal como
mostro el cuadro 2.1., que resume los principales datos del sector exportador uruguayo
en 2018, fueron 1.841 empresas uruguayas las que tuvieron alguin tipo de actividad
exportadora, pero dentro de ese total existe una alta concentracion. Por ejemplo, en 2018,

27 empresas concentraron el 50% del total de las exportaciones de Uruguay.

Grifico 7.2: Distribucion de la muestra tomando el tamaiio de la empresa

Pequenas
12%

Medianas
18%

Grandes
70%

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

La informacion del grafico 7.2 también se relaciona con el dato relacionado al
numero de personas empleadas en la empresa, dato recabado por otra de las preguntas de
la encuesta utilizadas para construccion de algunas de las variables de estudio. Tomando
como referencia el dato del INE sobre la definicion de “grande”, “mediana” y “pequena”
empresa, el siguiente cuadro muestra un analisis de como se compone la distribucion

internamente en cada una de estas tres tipas de empresa.

Cuadro 7.1: Anadlisis del tipo de empresa en base a la cantidad de empleados
Wiz de G Numero maximo Promedio de Numero maximo de
de empleados empleados empleados

Grande 120 822 3000
Mediana 35 52 75
Micro y 20 14 10
Pequena

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la muestra de estudio.
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Sector especifico de las firmas encuestadas

Otra forma de ver la distribucion de la muestra pasa por el sector especifico al
que las firmas encuestadas pertenecen. Para el andlisis del sector de cada empresa, se
utilizo los datos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Revision 4

adaptados a Uruguay por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).?

Tal como se puede observar en la informacion presentada en el grafico 7.3 acerca
de la distribucion de la muestra en base al sector productivo, si se considera la seccion
CIIU cada empresa, se puede ver, como es de esperar (dadas las caracteristicas del sector
exportador uruguayo), que la muestra estd altamente concentrada en la seccion C
“Industrias Manufactureras” (34 empresas) en la seccion G “Comercio al por mayor y
al por menor; reparacion de los vehiculos de motor y de las motocicletas” (8 empresas).

Y finalmente dentro de la seccion J “Informacion y comunicacion” (1 empresa).

Grafico 7.3: Distribucion de la muestra en base al sector productivo

J - Informacién y
comunicaciéon
(1 empresa)

G - Comercio al por mayor y al por
menor; reparacioén de los vehiculos
de motor y de las motocicletas
(8 empresas)

C - Industrias
- Manufactureras
(34 empresas)

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la muestra de estudio

62 INE, Clasificador Internacional Industrial Uniforme, <
http://www.ine.gub.uy/documents/10181/33330/Estructura+CIIU4.pdf/0704b430-ae4c-417b-
98¢7-21993026¢63f>.
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En ese sentido se puede ver que la distribucion es importante desde el punto de
vista del sector especifico. Los datos que presentan una frecuencia superior a 1, son:
“Aserrado y acepilladura de madera (3 empresas); “Comercio al por mayor de granos,
semillas y frutas oleaginosas” (3 empresas); “Curtido y adobo de cueros; adobo y tejido
de pieles” (2 empresas); “Elaboracion de productos de molineria” (4 empresas);
“Elaboracion de productos lacteos” (4 empresas); “Matanza de ganado y otros animales
(excepto aves) conservacion y preparacion de sus carnes” (8 empresas); “Procesamiento

y conservacion de frutas y vegetales” (2 empresas).

Cuadro 7.2: Distribucién de la muestra en base al sector productivo

Seccion

CITU Descripcion del sector especifico en base a CITU Frecuencia

J Actividades de programacion informética

Aserrado y acepilladura de madera

Comercio al por mayor de comestibles, excepto carnes.

Comercio al por mayor de granos, semillas y frutas oleaginosas

Comercio al por mayor de otros articulos domésticos

Comercio al por mayor de otros productos n.c.p.

Comercio al por mayor no especializado de otros productos

Comercio al por menor de carne y menudencias

Curtido y adobo de cueros; adobo y tejido de pieles

Elaboracion de fiambres y chacinados

Elaboracién de productos de molineria

Elaboracion de productos lacteos

Elaboracion de vinos

Fabricacion de instrumentos y suministros médicos y dentales

Fabricacion de pesticidas y de otros ptos quimicos de uso agropecuario

Fabricacion de plasticos y de caucho sintético en formas

el e el e e Y Y G DN N il el el e RS D R RS R

Fabricacion de productos de pléstico

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y de
productos boténicos.

—_

Fabricacion de productos primarios de metales preciosos 1

—_

Fabricacion de sustancias quimicas bésicas y biocombustibles

Matanza de ganado y otros animales (excepto aves) conservacion y preparacion de
sus carnes

—_

Preparacion e hilanderia de fibras textiles

8}

Procesamiento y conservacion de frutas y vegetales

QA O |O)al O |l alQai@laaaian

Tejeduria de productos textiles 1

TOTAL 43

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la muestra de estudio

Los cuadros siguientes, muestran la distribucion de otros aspectos incluidos en la
encuesta relacionados a los datos generales de la empresa, los cuales se utilizan para la

construccion de las variables independientes o de control.
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Afios de fundacion

La distribucién del conjunto de empresas tomando el afio de fundacion, dato que
se utiliza para elaborar una de las variables dependientes de este estudio, muestra que la
empresa mas antigua de la muestra se fund6 en 1935, mientras que la més nueva, se fundo
en 2010. Por tanto, existe un rango de 75 afios entre la empresa mas antigua y la mas
nueva de la muestra. Si se divide ese rango de afios en tres subgrupos (de 1935 a 1960,
de 1961 a 1985; 1986 a 2010) se puede observar la siguiente distribucion: 19 empresas
de la muestra se pueden catalogar como “nuevas” (fundadas entre 1986 a 2010), 13
empresas de “mediana edad” (fundadas entre de 1961 a 1985), y 11 empresas como
“antiguas” (fundadas entre 1935 a 1960). Tal como muestra el Grafico 7.4. Existe una
distribucion bastante razonable también en este sentido, lo que implica que en términos
de los afios que la empresa lleva operando existe una buena representacion si se toman

los tres casos antes mencionados: empresas “nuevas”, de “mediana edad”, y “antiguas”.

Grifico 7.4. Distribuciéon de la muestra tomando el aiio de fundacién de la empresa

20

18

PsN

N

1935-1960 1961-1985 1986-2010

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

7.2.2. Sobre las exportaciones de la empresa

Peso de las exportaciones en el total en las ventas

El siguiente cuadro muestra el promedio y la desviacion estandar del

porcentaje de las exportaciones en el total en las ventas en los afios 2015, 2016 y 2017.
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El promedio del peso de las exportaciones rond6 el 70% y la desviacion estandar

promedio un 30%, para los tres aflos analizados.

Cuadro 7.3: Peso de las exportaciones en el total en las ventas

Ao Promedio Mediana Desv. estandar Min. Max.
2015 71.09 80 30.39 0 100
2016 72.35 80 29.39 2.20 100
2017 73.7 82 28.01 7 100

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Distribucion de la muestra en términos de los destinos de las exportaciones 2017

El Cuadro 7.4 muestra la distribucion de las exportaciones realizadas en 2017 por
el conjunto de empresas que componen la muestra (en términos de destinos). Como se
puede ver, dichas exportaciones parecen estar distribuidas mayoritariamente en
Argentina y Brasil (en promedio, 17.88% de las exportaciones de la muestra); China
17.58%; la Unidén Europea 21.72%; y EEUU y Canada 10.88%. Por otra parte, se puede
ver que la desviacion estandar de cada uno de los destinos se mantiene en un rango entre

16.20% (Resto de Asia) y 26.82% (China).

Cuadro 7.4: Representacion de cada destino en las exportaciones realizadas
Aiio Promedio | Mediana | Desv. estindar Min. Max.
Argentina y Brasil 17.88 8 22.71 0 95
Resto de América Latina 13.58 2 21.87 0 92
China 17.58 0 26.82 0 95
Resto de Asia 7.20 1 16.20 0 90
EEUU y Canada 10.88 1 19.42 0 100
Unién Europea 21.72 20 23.49 0 83
Resto del Mundo 11.14 4 17.04 0 70
Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Si analizamos los datos presentados en el capitulo 2, concretamente en el grafico
2.2 sobre el porcentaje de los principales destinos dentro del total exportado por Uruguay
entre 2001 y 2017, se puede ver que los promedios de la muestra son bastante
representativos con el total exportado por el pais. En 2017, China represent6 21% dentro

del total exportado por el pais, EEUU 7%; Brasil 19%, Argentina 6%.
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Peso de los tres principales productos de exportacion en el total exportado en 2017

El siguiente cuadro muestra el peso porcentual de los tres principales productos
de exportacion en el total exportado por la empresa en 2017. Se observa que el promedio
del peso del producto 1 de exportacion rondo el 58%, 15% el producto 2 y 8% el producto
3. Al analizar las respuestas obtenidas, se ve que 6 empresas dentro del total de 43
declaran que el producto 1 representa el 100% en el total exportado en 2017. En general,
el resto de las empresas tienen una alta concentracion de productos de exportacion, lo
que condice con el panorama general de las exportadoras del pais que cuenta con una

baja diversificacion de los productos exportados (ver Cuadro 2.1).

Cuadro 7.5: Peso de los tres principales productos de exportacion en el total exportado
en 2017
Afo Promedio | Mediana D,e SV Min. Max. NAs
estandar

Producto 1: 58.06 58.50 3245 1 100 1

Producto 2: 15.60 15 13.22 0 46 0

Producto 3: 8.11 5 9.23 0 30 0

Resto de los productos: 17.26 1 29 0 97 0

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Distribucion de la muestra en base al afio en que la empresa viene exportando de forma
continua

Otro dato recabado para la construccion de las variables de estudio es acerca del
afio en que la empresa viene exportando de forma continua. Esta informacion servira para
construir la variable dependiente sobre el proceso de internacionalizacion de la empresa.
Dicha variable se compone de la diferencia entre el afio en el que la empresa comenzo a
exportar y el afio de fundacion.®® Cuanto mayor es el nimero de afios, menor serd la

categorizacion de esta empresa como de internacionalizacion acelerada.

En cuanto al afio de exportacion, se puede ver que el afio mas “antiguo” que figura

en la muestra es 1950, mientras que el mas cercano en el tiempo es 2016. Por tanto, existe

63 Otros estudios sobre esta tematica han utilizado este tipo de mediciones para
diferenciar aquellas empresas de internacionalizacion acelerada de las que no (Pobete y
Amaros, 2013; Autio et al., 2000; Rennie, 1993; McDougall et al., 1994; Chetty y Campbell-
Hunt; 2004).
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un rango de tiempo de 66 afios entre ambos extremos de afos. Si dividimos este rango
de tiempo en tres bloques de afios (1950-1972, 1973-1994, 1995-2016) se puede ver que
existen 10 empresas dentro del bloque mas “antiguo” (1950-1972), 13 empresas dentro
del bloque medio (1973-1994) y 20 empresas dentro del grupo comenz6 a explotar mas
recientemente. El gréfico siguiente resume estos datos. Esto implica que, si bien existe
un mayor numero de empresas concentrado en el grupo que comenzo a exportar mas
recientemente, la distribucion en general es buena si se considera estos tres rangos de
tiempo. De cualquier manera, este dato no se evaltia de forma aislada, sino que, para la
construccion de la variable de interés, se utiliza también el afio de fundacion de la
empresa. Concretamente, la variable dependiente sobre internacionalizacion de la
empresa se construye tomando la diferencia entre el afio que se comienza a exportar de
forma continua y el afio de fundacion. Con el nimero resultante de esta diferencia se

construye la variable dependiente 2 (VD2) acerca del modelo de internacionalizacion.

Grifico 7.5: Ao en que la empresa viene exportando de forma continua

25

20

10

1950-1972 1973-1994 1995-2016

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Si se analiza el conjunto de empresas que contestaron la muestra, se puede ver
que la diferencia entre el afio que se comienza a exportar de forma continua y el afio de

fundacion tiene como tiempo méaximo 66 afios y como minimo 0 (es decir, empieza a

136



exportar el mismo afo que se funda). El promedio de afos de esta diferencia es de 10.16

anos.

Tal como se indico antes, ademds de una variable continia compuesta por la
resultante de la diferencia entre los datos antes mencionados, otra medicion utilizada es
de tipo binaria que toma valor de 0 cuando la empresa se internacionaliza en los tres
primeros afios tras su fundacion, y un valor de 1 cuando la internacionalizacion se da del
cuarto afio de vida en adelante. Tomando estos parametros, el grafico siguiente muestra
que 21 empresas de la muestra (49%) comenzaron a exportar en los tres primeros afos
de vida, mientras que 22 empresas (51 %) declaran haber comenzado de forma constante
su actividad exportadora durante o después de los 4 afios de vida empresarial. Esto
implica que en relacion a esta variable, la distribucion es muy buena ya que se cuenta
con la mitad de la muestra como de internacionalizacién temprana y la otra mita con
internacionalizacion tardia. Esta distribucion es un factor relevante al momento del
analisis de regresion para el cual se requiere que la variable dependiente tenga una buena

representacion de ambos casos analizados.

Grifico 7.6. Diferencia entre el afio que se comienza a exportar de forma
continua y el afio de fundacién

Entre 4 y 66 anos

Entre oy 3 anos

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Finalmente, vale resaltar que las tres empresas que presentan una
internacionalizacioén “tardia” son también las tres mas antiguas de la muestra (sus afos

de fundacion fueron 1935, 1936 y 1938). Esto puede indicar que dicha exportacion tardia
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se debe mas bien a que durante las décadas de 1930 y 1940, la actividad exportadora del
pais en general era baja. La expansion exportadora del Uruguay se da, principalmente, a

partir de la década de 1960.

Departamento dedicado exclusivamente al comercio exterior

Otra pregunta incluida en la encuesta consulta sobre la existencia de un
departamento dedicado exclusivamente al comercio exterior. Las posibles respuestas
generan una variable binaria, tomando un valor de 1 cuando la respuesta fue “si”, y valor
de 0 cuando la respuesta fue “no”. Se observa que 35 empresas (81% de la muestra)
declaran en la encuesta que cuentan con un departamento dedicado exclusivamente al
comercio exterior, mientras que 8 (19%) dicen no contar con dicho departamento. Esto
se debe, en gran medida, a que se estdn considerando las principales 200 empresas
exportadoras como universo de analisis por lo que es probable que una gran proporcion

cuente con un departamento de comercio exterior.

Grifico 7.7. Departamento dedicado exclusivamente al comercio exterior

No cuentan con
un Dto
comercio
exterior
(8 empresas)

—. Cuentan con
un Dto
comercio
exterior
(35 empresas)

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Afios de experiencia del gerente en temas relacionados a la exportacion o al comercio
exterior en general

Otra informacion que la encuesta buscod recabar se relaciona con los afios de

experiencia que tiene el gerente general de la empresa en temas vinculados a la
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exportacion o al comercio exterior en general. La respuesta a esta pregunta recoge el
numero total de afios por tanto toma la forma de variable continua. Especificamente la
pregunta decia: ;Podria serialar cuantos ainos de experiencia tiene el gerente general de

la empresa en temas relacionados a la exportacion o al comercio exterior en general?

De los datos recabados se observa que el nimero maximo de afios de experiencia
es 56 afos, mientras que el minimo son 4, por lo que el rango de afios entre el gerente
mas “experiente” de la muestra y el menos es de 52 afios. Si se toman todas las respuestas,
el promedio de experiencia es de 23 afios. Si se dividen el total de respuestas recibidas
en 3 rangos (4-21, 22-38 y 39-56) de forma tal de ver aquellas empresas con gerentes de
experiencia “alta”, “media” y “baja” en comercio exterior, se puede ver que 21 empresas
cuentan con gerentes de experiencia “baja” (4-21 afos), 13 empresas con gerentes de
experiencia “media” (22-38 afios), y 9 con gerentes con experiencia “alta” (39-56 afios).
Esto implica que existe una concentracion principalmente en empresas con experiencia

baja y media, lo cual es razonable para empresas que operan en un contexto cuyos

mayores niveles de apertura internacional se comenzaron a dar a partir de 1960.

Grifico 7.8. Aiios de experiencia tiene el gerente general de la empresa en
temas relacionados a la exportacién o al comercio exterior en general

25

20

15

10

9}

Entre 4 y 21aiios Entre 22 y 38 afios Entre 39 y56 afios

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.
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Inversion en publicidad con el fin de aumentar la visibilidad de sus productos en el
exterior

Finalmente, dentro de los datos relacionados a la actividad exportadora se
consulto si en el ultimo afio la firma habia realizado alguna inversion en publicidad con
el fin de aumentar la visibilidad de los productos en el exterior. Las posibles respuestas
a esta pregunta eran “si”, tomando un valor de 1, y “no”, tomando un valor de 0. Quince
empresas (35% de la muestra) sefialan haber hecho inversion en publicidad con el fin de
aumentar la visibilidad de sus productos en el exterior, mientras que 28 (66%) sefialan lo
contrario. Esto implica que, en general, existe una baja inversion en publicidad lo cual se
podria explicar ya sea por el tipo de productos exportados (muchas de las firmas de la

muestra son exportadoras de materias primas) o ya sea por los altos costos internos que

existen en el pais que imposibilitan inversiones en publicidad.

Grifico 7.9: Inversion en publicidad con el fin de aumentar la visibilidad de sus
productos en el exterior

Realizaron
inversion en
publicidad
(15 empresas)

No realizaron
inversion en
publicidad

(28 empresas)

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

7.2.3. Sobre la capacidad competitiva de las empresas encuestadas

Otra de seccion de la encuesta realizada se concentra en la capacidad competitiva
de la empresa. Dentro de esta seccion, se preguntd, por ejemplo, si la firma cuenta con

alguna certificacion de calidad otorgada por un organismo especializado, el porcentaje
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aproximado de gastos en investigacion y desarrollo (I+D) en relacién con la facturacion

total, entre otros aspectos que se analizan en los puntos siguientes.

Certificado de calidad

La pregunta acerca de la existencia de alguna certificacion de calidad otorgada
por un organismo especializado tiene como posibles respuestas “si”’, tomando un valor
de 1, y “no”, tomando un valor de 0. Concretamente 36 empresas (83%) dentro de la
muestra dicen contar con un certificado de calidad, mientras que 7 (17%) dicen no contar
con dicho certificado. El peso mayoritario de firmas certificadas puede deberse, en gran
medida, a que para exportar las empresas deben contar con alguna certificacion que les
permita verificar la calidad del producto o del proceso de produccion. Esto es ain mas
evidente cuando el universo de andlisis se compone por las principales 200 empresas

exportadoras del pais.

Grifico 7.10: Certificacion de calidad otorgada por un organismo especializado

No cuenta con un
certificacion de
calidad
(7 empresas)

Cuenta con un
certificacion de
calidad
(36 empresas)

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Inversion en investigacion y desarrollo (I+D)

Otra pregunta concerniente a la capacidad competitiva de la empresa se basa en
el porcentaje aproximado de inversion en investigacion y desarrollo (I+D) de productos
y/o procesos, dentro de la facturacion total de la empresa. En este caso, la respuesta es
porcentual (% del total de la facturacién en 2017 que fue destinado a I+D), por tanto,

continua. Como se puede observar, aparecen al menos tres grupos acerca en los datos
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obre inversion en I+D: unas 24 empresas sefialan invertir menos del 1% del total de su
facturacion, 16 empresas entre 1 y 5%, y 3 empresas han invertido mas del 5% de su

facturacion en [+D.

Grifico 7.11: Inversion en investigacion y desarrollo (I+D)

Mais del 5%
(3 empresas)

Entre 1y 5%
(inclusive)
(16 empresas) Menos del 1%

(24 empresas)

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Capacidades competitivas de la empresa en precio, calidad, imagen de marca y tecnologia

Para medir aquellas variables relacionadas a la competitividad de la empresa, la
encuesta incluye una pregunta acerca de la percepcion de la empresa sobre sus ventajas
en relacion con el precio, calidad, imagen de marca y tecnologia. Esta pregunta busca
entender cudn competitivo es el principal producto de exportacién en comparacion con
sus principales competidores nacionales e internacionales en precio, calidad, imagen de

marca, y tecnologia (1 significa “Muy poco competitivo” y 5 “Muy competitivo™).

Como se observa en los graficos siguientes, parece existir una buena percepcion
general principalmente en calidad y marca. Por ejemplo, 19 empresas sefialan tener un
nivel alto (5), y 21 medio alto (4) en cuanto a la percepcion de calidad. Algo similar
sucede con el caso de la percepcion relacionada a la imagen de marca: 17 empresas
senalan tener un nivel medio alto (4) y 12 niveles alto (5) de percepcion. Donde parece

existir una mayor distribucion de respuestas es en la percepcion de precio y tecnologia:
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en precio se observa casi una distribucion normal, con una fuerte concentracion de
respuestas en niveles medio bajo (3) de competitividad precio. Y en tecnologia se da una
mayor concentracion de respuestas en niveles medio bajos (3) y altos (5). Asi mismo, en
este ultimo indicador se dio un nivel alto de respuestas (14 casos) de “no aplica”.
Seguramente, esto se deba a la importancia que tienen en la muestra empresa
exportadoras de materias primas cuyo uso de procesos tecnolégicos es normalmente bajo.
En términos generales, los datos parecen coincidir con la realidad general del pais en la
que diversos actores econdmicos y politicos parecen coincidir que los altos costos (que
afectan el precio final del producto exportado) son uno de los grandes desafios del sector

exportador (ver punto 2.5 donde se profundiza en los desafios actuales de la insercion

internacional).

Grafico 7.12: Percepcion de capacidades competitivas de la empresa en precio, calidad,
imagen de marca y tecnologia
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Nota: 1 = “Muy poco competitivo™; 5 = “Muy competitivo”.
Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.
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7.2.4 Sobre la percepcion de factores externos internacionales

El nivel de incertidumbre con respecto al mercado internacional y la dltima crisis
internacional del afio 2008

Otra seccion de la encuesta profundiza en la percepcion de la firma sobre factores
externos internacionales. Se realizan dos preguntas sobre este tema. Una relacionada al
nivel de incertidumbre general con respecto al mercado internacional, y otra, consulta al
empresario si la Gltima crisis internacional del afio 2008 ha sido un factor relevante para

aumentar su nivel de incertidumbre con respecto a comercio internacional.

La primera pregunta sobre el nivel de incertidumbre general con respecto al
mercado internacional tiene como posibilidad de respuesta un rango entre 0 y 10 en el
que 0 significa “incertidumbre nula” y 10 “mucha incertidumbre”, creandose asi una
variable de tipo ordinal de 0 a 10. Tomando los datos obtenidos para esta primera
pregunta, se observa en el grafico 7.14 que, en general, existe una importante
concentracion en niveles medios-altos de incertidumbre, es decir de un nivel 6 en
adelante. Esto va en linea con una de las motivaciones generales de este estudio de
investigacion, que busca analizar el comportamiento de las empresas exportadoras en

contextos de alta incertidumbre.

Grifico 7.13: Nivel de incertidumbre actual con respecto al mercado internacional
12
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nota: 0 = "No tengo incertidumbre", 10 = "Mucha incertidumbre".
Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.
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Concretamente, si se toman aquellas empresas cuya respuesta fue un nivel de
incertidumbre de 6 o mas, el grafico 7.15 muestra que el 80% se ubica entre dicho rango.

Mientras que solo el 20% dice contar con niveles bajos de incertidumbre.

Grifico 7.14: Nivel de incertidumbre actual con respecto al mercado internacional
(binario)
Niveles bajos de
incertidumbre
(20%, 9 empresas)
Niveles altos de
incertidumbre -
(80%, 34
empresas)
Nota: De 0 a 5 se consideran "Niveles bajos de incertidumbre", 6 a 10 =" Niveles altos de
incertidumbre”. Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Por otra parte, como se sefial6 antes, esta seccion de la encuesta acerca de la
percepcion de factores externos internacionales formula una pregunta que brinda una
temporalidad y evento concreto al exportador para situar su respuesta: “; Cree usted que
la ultima crisis internacional del aiio 2008 ha sido un factor relevante para aumentar su
nivel de incertidumbre con respecto a comercio internacional?”. Para este segundo caso,
se dan tres opciones de respuesta “si”, “no”, y “no sabe, no contesta.” Como muestra el
grafico siguiente, un 37% responde que la si, mientras que un 51% que no (el restante
12% respondid “NSNC”). Esto implica que otros factores —no necesariamente la tltima
crisis internacional del afio 2008— parecen estar influyendo en la incertidumbre actual de
los exportadores ya que, en términos generales, la incertidumbre es alta tal como lo
confirman los graficos 7.14 y 7.15. Por otra parte, vale resaltar que 6 de las empresas
que componen la muestra se fundaron entre 2008-2010 afios muy cercanos a la crisis

financiera internacional del afio 2008 por tanto el efecto directo de la crisis puede no

haber repercutido de forma directa.
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Grifico 7.15: La crisis internacional del afio 2008 como un factor relevante
en aumentar su nivel de incertidumbre con respecto a comercio internacional

NSNC (12%, 5
empresas)

SI(37%, 16
empresas)

NO (51%, 22
empresas)

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

7.2.5 La percepcion acerca de la insercion internacional del pais

Otra pregunta que se realizd para la construcciéon de una de las variables
dependientes (VDI1) es acerca de la percepcion del empresario sobre de la insercion
internacional del pais. Dicha pregunta brinda primero un contexto al encuestado de forma
tal que se entienda el foco especifico de la misma (Rossi, Wright, & Anderson, 2013).

La frase utilizada para contextualizar la pregunta es la siguiente:

Si Uruguay siguiera una insercion internacional mas aperturista, su empresa
podria tener mejor acceso a un mayor numero de mercados internacionales.
Al mismo tiempo, su empresa también debera competir en el mercado local
con empresas internacionales. Considerando estos dos aspectos mencionados,
(se considera usted a favor o en contra de que Uruguay siga una insercion
internacional mas aperturista?” De esta forma se muestra al empresario los

posibles puntos “a favor” y “en contra” de la apertura internacional.

Las posibilidades respuestas a estas preguntas son cuatro: la opcion 1 significa

“Estoy TOTALMENTE EN CONTRA de una insercion internacional aperturista”; la opcion
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2: “Estoy ALGO EN CONTRA de una insercion internacional aperturista”; la opcion 3
“Estoy ALGO A FAVOR de una insercion internacional aperturista”; y la opcion 4: “Estoy

TOTALMENTE A FAVOR de una insercion internacional aperturista”.

Como muestra el grafico 7.17, un 2% de los encuestados (1 empresas) contestd
estar “ALGO EN CONTRA” de una insercion internacional aperturista, un 26% (11
empresas) dice estar “ALGO A FAVOR”, y un 72% (31 empresas) dicen estar
“TOTALMENTE A FAVOR” de una insercion internacional aperturista. Ninguna de las
empresas encuestadas sefiala estar “TOTALMENTE EN CONTRA” de una insercion
internacional aperturista. Esto muestra la fuerte preferencia aperturista que existe en el

sector exportador del pais.

Grifico 7.16: Percepcién acerca de la insercion internacional del pais

Estoy algo en contra de una insercién
internacional aperturista (2%) Estoy algo a
‘ favor de una
insercién
__internacional
aperturista
(26%)

Estoy totalmente a
favor de una
insercion
internacional
aperturista (72%)

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Tomando estas 4 opciones de respuestas antes planteadas, se elabor6 también una
variable binaria considerando aquellas empresas que estdn “TOTALMENTE A FAVOR” de
una insercion aperturista en contraposicion el resto de las opciones posibles de respuesta.
Como se puede advertir de la grafica anterior, 31 empresas se muestran como muy

aperturistas y 12 en el resto de las opciones.
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La pregunta acerca de la percepcion sobre la insercion internacional del pais
también plantea la opcion de que el encuestado agregue un comentario para elaborar mas
surespuesta. El siguiente cuadro muestra algunos de estos comentarios, los cuales pueden
aportar mas elementos para el analisis de los resultados de esta investigacion. Se removio
parte del texto en algunos casos ya que se podria inferir cudl fue la empresa que brindod

el comentario.

Cuadro 7.6: Comentarios complementarios a la respuesta sobre percepcion de la
insercion internacional del pais

“Uruguay actualmente es muy poco competitivo a nivel internacional. Necesitamos nuevos mercados
con menos cuotas y menos aranceles. La calidad es adecuada a lo que se requiere, pero debemos
mejorar las condiciones de acceso. No podemos abrirnos libremente porque somos muy vulnerables
por costos. [El sector en el que opera la empresa...] en el mundo, exporta muchos excedentes |[...]
Pequeiias porciones del mercado internacional pueden destruir nuestro pequefio mercado.”

“Disminucion de aranceles de importacion [en Uruguay], podra mejor nuestro valor FOB.”

“[El sector en el que opera la empresa] casi no tiene trabas arancelarias en el mundo”

“Hay un gran contraste entre el acceso sanitario y el acceso comercial que tiene Uruguay.
Sanitariamente accedemos a los mejores mercados, pero comercialmente lo hacemos muy mal, sin
preferencias, altos aranceles y con competidores (Australia y NZ principalmente) accediendo de
Jforma preferencial.”

“Como empresa multinacional dedicada [ ...], Uruguay es uno de los mercados mas chicos donde
tenemos presencia y operamos. Por otro lado, nuestras exportaciones [...] han sido a China por tanto
no juga muy a favor a nivel de nuestra estrategia comercial. Eventualmente Uruguay va a tener que
recurrir a otros mercados para colocar sus productos por eso entendemos que es fundamental una
apertura comercial y de levantar las barreras comerciales, arancelarias y fitosanitarias con otros
paises para que una vez q el negocio exista se pueda realizar.”

“Necesitamos mds mercados y mejor acceso a los mercados existentes”

“Nosotros importamos, procesamos y exportamos, por eso necesitamos un comercio abierto”

[El sector en el que opera la empresa] ... siempre competimos con empresas internacionales, por lo
cual si Uruguay siguiera una insercion internacional mds aperturista no afectaria directamente a
[la empresa]. Es mas, considero que, al tener un mayor mercado, mds debemos trabajar para
destacarnos en lo que hacemos.

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.
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Del Cuadro 7.6 se desprende, en primer lugar, la percepcion clara de parte de los
empresarios de la falta de un mayor y mejor acceso a mercados internacionales. Por otra
parte, se puede observar como se percibe a la insercion internacional del pais como uno
de los grandes desafios del pais en general (aspecto analizado en el Capitulo 2 de este

trabajo).

Otra pregunta relacionada a la percepcion de apertura internacional se concentra
en darle un escenario concreto al exportador para elaborar su repuesta y pone el ejemplo
del Mercosur. Esta pregunta también se presenta con una introduccién de forma de

brindar un contexto al encuestado:

Informacién brindada al empresario como introduccion a la pregunta: Desde
el afio 1991, Uruguay forma parte del Mercosur. La pertenencia a este bloque
le ha permitido al pais contar con un mejor acceso a los mercados que lo
integran, entre otros beneficios econémicos y geopoliticos. Asi mismo, los
diferentes intereses de los paises del Mercosur y la imposibilidad de poder
negociar bilateralmente han hecho que los acuerdos comerciales con los que
hoy cuenta Uruguay sean muy escasos en comparacion con otros paises
similares.

Pregunta: Considerando las oportunidades y amenazas relacionadas al
Mercosur, ;esta usted de acuerdo con que Uruguay analice retirarse del bloque
y seguir un camino bilateral de insercidon comercial?

Opciones de respuestas: S~ NO

Tal como muestra el grafico 7.18, un 53% (23 empresas) de los encuestados
sefiala estar de acuerdo con que Uruguay analice retirarse del bloque y seguir un camino
bilateral de inserciéon comercial; un 38% (16 empresas) dice no estar de acuerdo y el

restante 9% no contesto.

Considerando las recomendaciones de algunos estudios sobre el disefio de
encuestas (Rossi et al., 2013), esta pregunta sobre Mercosur sirve como control de la
percepcion de apertura antes analizada y para confirmar que el encuestado comprendid

el sentido de la pregunta general sobre la percepcion de apertura
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Grafico 7.17: Sobre la posibilidad de que Uruguay analice retirarse del Mercosur

Datos perdidos_
(9%)

NO (38%) _ SI(53%)

Fuente: elaboracién propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Para la pregunta del Mercosur, también se brindo la oportunidad al encuestado de
agregar a su respuesta comentarios complementarios. El siguiente cuadro resume alguno
de ellos. En general, se puede percibir el claro descontento con el bloque pero al mismo

tiempo la confirmacién de que sigue siendo un destino importante para el Uruguay.

Cuadro 7.7: Comentarios complementarios a la respuesta sobre la posibilidad de que
Uruguay analice retirarse del bloque y seguir un camino bilateral de inserciéon
comercial

“Como empresa, hemos hecho negocios con Brasil contando con un beneficio arancelario que nos daba
al formar parte del bloque. Dias atras, Brasil ha vuelto a romper este acuerdo comprando [el producto
de exportacion de la empresa] al mercado americano. No tengo claro hoy que es lo mejor ni si una cosa
impide la otra. Hoy creo que tanto Brasil, Argentina al igual que Uruguay con China estan buscando
reforzar relaciones bilaterales sin que se salga del Mercosur.”

“En el rubro [en el que opera la empresa] Paraguay, Argentina y Brasil son autosuficientes y
competidores en el mercado internacional, pero en un contexto tan dificil en lo que concierne a
variantes climdticas, cualquier disminucion de la produccion regional por sequia nos permitird
ingresar sin aranceles a estos paises”

“Puede seguir caminos bilaterales, pero seria una locura salirse del Mercosur al mismo tiempo”

“Lo ideal seria seguir en el Mercosur pero que el mismo permita que Uruguay realice acuerdos
bilaterales de forma independiente (Algo similar a lo que es Chile)”

“No estoy segura de que sea la mejor opcion porque bloques como la UE prefieren comerciar con
Mercosur a que hacerlo con Uruguay porque Brasil y Argentina son economias enormes, pero a la
vez arrastramos todas sus catastrofes politicas que creo a Uruguay no lo beneficia en nada”

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.
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7.2.5 Analisis descriptivo de redes

Finalmente, el cuestionario se concentra en la pertenencia de la firma a redes de
apoyo como, por ejemplo, cdmaras empresariales. Para esta pregunta, se explica al
encuestado que, “como red de apoyo entendemos cualquier institucidon o asociaciéon a la
que usted pertenezca, que colabore con brindarle a usted informacion para la toma de
decisiones empresariales (ejemplo puede ser la CNCS, Union de Exportadores, CIU o

alguna otra institucion nacional o internacional).”

En primer lugar, se pregunta si la empresa pertenece a alguna red o asociacion
nacional o internacional relacionada al sector en el que opera, teniendo como posibles
respuestas “si” o “no”. Para aquellas empresas cuya respuesta fue “no”, esta pregunta
pasaba a ser la ultima del cuestionario. Aquellas que contestaron que “si”, debieron
contestar mas preguntas sobre algunas caracteristicas de la red de apoyo que se analizan
seguidamente. En este sentido, 84% de los encuetados (36 empresas) contestaron que si

pertenecen a redes de apoyo, y 16% (7 empresas) que no.

Grafico 7.18: Sobre la pertenencia a redes de apoyo

NO (16%)

SI (84%)

Fuente: elaboracién propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Posteriormente, a aquellas firmas que contestaron favorablemente a la pregunta

relacionada a la perteneciente a una red de apoyo, se les formulaba la siguiente pregunta:
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(Podria nombrar las 5 principales instituciones (redes/asociaciones)
nacionales o internacionales a las que su empresa pertenece y con las
cuales ha tenido contacto en el ultimo afio con el objetivo de contar
con mas y mejor informacion que colabore con la toma de sus
decisiones empresariales?

No es objeto de esta investigacion realizar un analisis de redes desde una
perspectiva empirica, sino mas bien se busca analizar los datos recabados de manera
descriptiva. De esta forma, se puede tener una mejor comprension de la posible influencia

de las instituciones y redes de apoyo en las variables analizadas por este trabajo.

También se preguntd sobre el numero total de redes a las que la firma pertenece,
generandose asi una variable continua que sera objeto de estudio en el analisis
cuantitativo de esta tesis. Sobre este dato, se puede ver que, de las 36 empresas que
pertenecen alguna red de apoyo, 30 dicen pertenecer a entre 1 y 5 redes. Las 6 empresas
restantes, dicen pertenecer a 6 o mas redes de apoyo. El Cuadro 7.8, muestras todas las
organizaciones mencionadas por las empresas encuestadas y su frecuencia de menciones,
es decir, cuantas empresas declararon formar parte de cada institucion. En dicho cuadro
también se puede observar el promedio relacionado al valor aportado por esta institucion
a las empresas y el numero de afios de pertenencia a cada red de apoyo. Para la

construccion de estos dos tltimos datos se formularon las siguientes preguntas:

Pregunta: Asumiendo que las instituciones antes mencionadas le proveen
informacion que aporta a la toma de sus decisiones empresariales, ;qué valor le
atribuiria a dicha informacion? (Indique una opcion para cada caso, siendo 0 =
"valor nulo", 10 = "valor muy alto")

Pregunta: ;Hace cuantos afios aproximadamente integra cada una de estas 5
instituciones que acaba de nombrar? (Seriale el numero de arios para cada caso).

El cuadro siguiente sirve también para observar la diversidad de sectores y tipos
de redes de apoyo que integran las empresas de la muestra. En total, las firmas que
respondieron la encuesta mencionaron 56 diferentes instituciones de apoyo, algunas
nacionales y otras internacionales. El orden de las instituciones del Cuadro 7.8, se

presentan de forma ascendente de acuerdo con la frecuencia de menciones.
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Del cuadro siguiente se desprende que las dos principales instituciones
mencionadas como redes de apoyo son la Camara de Industria del Uruguay (25 empresas
dentro de la muestra dicen integrarla) y la Union de Exportadores del Uruguay (17
empresas). Por otra parte, se observa que, en general, el promedio del valor aportado que
las empresas dicen recibir de las instituciones mencionadas es bastante alto.
Concretamente en un rango que se dio de 1 a 10, el promedio del valor aportado de todas
las instituciones mencionadas es 7.5. Por otra parte, el promedio general de los afios que

las empresas integran las instituciones mencionadas es de 19 afios.

Cuadro 7.8: Instituciones mencionadas como redes de apoyo, frecuencia, promedio valor
aportado y afios de integracion

L Frecuencia de Promedio de Promedio de afios
Organizacion . )
menciones valor aportado que la integran
Camara de Industria del Uruguay 25 6.62 34.68
Union de Exportadores de Uruguay 17 7.7 20.6
Instituto Nacional de Carnes 7 7.2 47
Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay 6 6.16 14
Meat Importer Council of America 6 7.3 42.3
Asociacion de la Industria Frigorifica del Uruguay 4 8 58
Céamara Mercantil 4 7.75 25.5
URUNET 4 8 58
Camara de Industrias Lactea del Uruguay 3 21 7.3
Union de Productores y Exportadores de Frutas 3 8.3 10.6
Asociacion de la Industria Frigorifica del Uruguay 2 4.5 15.5
Camara de Comercio Uruguay China 2 8.5 26
Camara de la Industria Curtidora del Uruguay 2 9 36
Camara de la Industria Frigorifica 2 9 15
Conf. de Molinos Arroceros del Mercosur 2 15 15
Camara Uruguaya de Semillas 2 5 9.5
Gremial de Molinos Arroceros 2 8 35
Instituto Nacional de la Leche 2 4 10.5
Camara uruguayo-alemana 2 7 15
Asociacion de Bodegas Exportadoras del Uruguay 1 10 15
Asociacion de Cultivadores de Arroz de Uruguay 1 8 40
Asociacion de Exportadores de Fruta Fresca 1 10 10
Asociacion de Endlogos del Uruguay 1 9 15
Agrocare Latinoamerica 1 3 1
European Fruit Juice Association 1 10 11
Asociacion de Industrias Quimicas del Uruguay 1 10 60
Asociacion Latinoamericana de la Industria Nacional
Agroquimica Andina ! 3 4
Asociacion Nacional de Productores de Semillas 1 4 14
A_sociacic')n Bolivyiana de Provee_dores de Insumos, 1 4 6
Bienes y Ss. Agricolas y Pecuarios
Asociacion de Turismo Enoldgico del Uruguay 1 10 10
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Asociacion Uruguaya de Generadores Privados de

Energia Eléctrica ! 0 10
Buenos Aires Seed Convention 1 8 8
Bureau of International Recycling 1 9 10
Cooperativas Agrarias Federadas 1 6 30
Céamara de Empresas Gestoras de Residuos del Uruguay 1 4 2
Asociacion Latinoamericana da Industria de Cloro 1 9 40
Cémara Nordica 1 0 10
Corporacion Nacional de Zonas Francas 1 3 10
European Seed Association 1 8 1
Federacion Panamericana de Lecheria 1 7 27
International Federation of Essential Oils and Aroma 1 9 8
Instituto Nacional de Vitivinicultura 1 9 30
Instituto de Investigacion Agropecuaria (INIA) 1 9 20
International Seed Federation 1 8 13
Institute of Scrap Recycling Industries 1 9 2
International Wool Textile Organization 1 10 32
Organizacion Nacional de Vinicultores 1 8 50
Sure Global Fair International 1 9 11
Sociedad de Productores Forestales 1 7 10
The Chlorine Institute 1 9 35
USFSIS 1 4 1
Uruguay XXI 1 7 5.6
Cémara de Comercio Uruguay-Italia 1 10 1
Mesa Tecnologica de Oleaginosos 1 6 10
Intergremial de Transporte de Carga Terrestre 1 4 5
Camara uruguaya de Tecnologia 1 9 7
Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Sobre las redes y su relacion con las principales variables de este estudio

Tomando los datos obtenidos de las preguntas relacionadas a las redes de apoyo,
esta seccion realiza un analisis de dicha red de forma tal de contar con més informacion
que pueda aportar elementos del anélisis de la hipotesis 9 de este trabajo la cual busca
entender el impacto que tiene la pertenencia a asociaciones, gremios u otro tipo de red de
apoyo en las dos principales variables de estudio: el modelo de internacionalizacion
acelerado (VD2) y la percepcion de la empresa acerca de la insercion internacional
(VD1). Concretamente las dos hipotesis mencionadas sefialan que:

H9a: Hay una relacion positiva entre el nimero de redes de apoyo y una vision
positiva acerca de una politica comercial aperturista.

H9b: Hay una relacion positiva entre el numero de redes de apoyo y la
probabilidad de que la empresa siga un modelo de internacionalizacion acelerado.
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En una red, los nodos (o vértices) son cada una de las unidades que integran la
red que se estd analizando. En el caso de esta red los nodos son las empresas exportadoras
y las instituciones de apoyo mencionadas por las empresas. Es decir, las 43 empresas de
este estudio mads las 56 instituciones mencionadas (un total de 99 nodos). Vale recordar
que 36 de las 43 empresas declararon formar parte de instituciones y a las 7 que no forman
parte de ninguna institucién de apoyo también se las considerard como parte de la red,
pero se los considera como “nodos aislados” (isolates). Otro concepto importante del
analisis de redes es el de enlace (o conexion), que es la conexion entre los nodos. Es
decir, cuando una empresa declara formar parte de una determinada red habra un /ink
entre ambos nodos. Estos links pueden ser directos (representdndose con una flecha)
cuando el link es de tipo direccional, por ejemplo, el nodo a dice tener una amistad con
b, pero eso no implica necesariamente que b tenga amistad con a, por tanto, mostrar la
direccionalidad del relacionamiento en esos casos es importante. Es decir, una red es
directa cuando puede existir reciprocidad en el relacionamiento entre los nodos. Una red
es indirecta cuando la direccion del relacionamiento no importa. Por ejemplo, en la red
de este estudio tiene mas sentido analizarla desde una perspectiva no direccional ya que
existen dos grandes grupos de nodos (empresas e instituciones). Por tanto, al solo haber
encuestado a un grupo de estos dos tipos de nodos, no es objeto de este estudio analizar
si existe reciprocidad en el relacionamiento. Es decir, de haber encuestado a las
instituciones, se podria ver si efectivamente todas empresas que dicen pertenecer a una
determinada institucién son también mencionadas la institucion a la que dicen pertenecer.

Por esta razon, la red analizada es de tipo indirecta.%

Finalmente, otro concepto importante del analisis de redes es sobre el peso o
ponderacion del relacionante (del /ink). A las redes que incluyen una ponderacion se las
denomina “redes ponderadas” (weighted networks). Es decir, qué valor adjudica el nodo
encuestado al relacionamiento con el nodo que menciona. A los efectos de este estudio,

se tomo6 como ponderacion el “valor aportado” (en un rango de 1 a 10, qué tan beneficio

6% Por una analisis mas detallados sobre la conceptualizacion del anélisis de redes, véase:
Berkowitz (2013); Marin & Wellman (2011); Butts (2008); Borgatti (2005); y Scott (1988).
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ve la empresa su pertenencia a una determinada institucion). Los cuadros siguientes
muestran diferentes medidas de centralidad de la red analizada. La primera medida es el
grado de centralidad de las instituciones mencionadas, es decir, el nimero de bordes
adyacentes a cada instituciéon y empresa. Este primer parametro, seria otra forma de

verificar el dato mencionado cuadro 7.7 cuando se menciond la frecuencia de menciones.

Otro indicador que muestra la siguiente tabla es la densidad de la red, la cual
muestra la proporcion de links reales de la red sobre todos los /inks posibles que podrian
existir (es decir, si todos estuvieran conectados entre si). En el caso de esta red, la
densidad es de 2,8%, lo que significa que solo el 2.8% del total de /inks posibles se da en
esta red. Por otra parte, el grado de intermediacion (betweeness) analiza los posibles
caminos geodésicos, es decir, las rutas mas cortas que un nodo debe seguir para llegar a
otros nodos. La medicion de esta indicador se obtiene contando “las veces que este
aparece en los caminos (geodésicos) que conectan a todos los nodos de la red”
(Velazquez & Norman, 2005, p. 25). En general, este indicador es otra forma de ver la
importancia de un nodo en términos de la frecuencia con la que se conecta a otros nodos.
El cuadro siguiente, muestra nuevamente la centralidad de la Camara de Industria del
Uruguay y la Unidon de Exportadores del Uruguay. También aparecen las empresas con
ID 6 y 49. Esto querria decir que de las 5 instituciones que estas mencionaron son también
“populares” en el resto de la red, lo que a hace a estas dos empresas tener una posicion

de mayor intermediacion en la red.

Cuadro 7.9: Indicadores descriptivos de la red de empresas e instituciones
Cémara de Industria del Uruguay: 25

Unioén de Exportadores de Uruguay: 17

Instituto Nacional de Carnes: 7

Céamara Nacional de Comercio y Servicios: 6

Meat Importer Council of America: 6

Densidad de la red 2,8%

e Institucion con id 1023 (Camara de Industria del Uruguay): 2145.2102
e Institucion con id 1025 (Camara Mercantil): 654.78
Intermediacion (betweeness) | o Empresa con id 6: 597.00

e Institucion con id 1048 (Union de Exportadores): 583.57

e Institucion con id 1029 (Camara Uruguaya de Semillas): 380
e Empresas con id 49: 363.13

Fuente: elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en la encuesta.

Las 5 instituciones con mayor
grado de centralidad
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Visualizacion de las redes

Los siguientes graficos muestran diferentes visualizaciones de la red de empresas
encuestadas y las instituciones a las que éstas pertenecen. En ambos graficos, las figuras
rectangulares son intuiciones mencionadas por las empresas, las cuales son representadas
con circulos. Los /inks entre un circulo y un cuadrado se dan cuando existe un enlace
entre una empresa exportadora y una instituciéon de apoyo. Aquellas empresas que no
tienen ningun enlace con alguna institucion se las denomina “nodos aislados” (isolates)

y son aquellas que respondieron no pertenecen a ninguna institucion de apoyo.

Concretamente en el grafico 7.20, se observa la red (firmas-instituciones) y su
relacion con la vision de las empresas acerca de la apertura internacional (VD1). Mirando
el grafico desde un enfoque descriptivo, no se parece desprender ningun patrén particular
en relacion con la posicion de las empresas en la red y su relacion con la vision de apertura
internacional. Es decir, estar o no mas conectados con redes de apoyo no parece modificar
de forma considerable la vision que la firma tiene acerca de la apertura internacional del
pais en el que opera. Esto se desprende al ver que tanto los “nodos aislados” (empresas
sin lazos a redes, como por ejemplo las empresas de ID 4 y 176), como los nodos con
una centralidad fuerte dentro de la red (con varias conexiones, como las empresas de ID
68 y 93) presentan percepciones tanto positivas como negativas acerca de la apertura
internacional. Por tanto, seglin el grafico no parece existir una relacion directa entre la
posicion en la red y la percepcion hacia la politica comercial. Por ejemplo, se podria dar
el caso de que aquellas empresas mas aisladas puedan sentirse mas vulnerables al contar
con menos conexiones de apoyo y, por tanto, una vision mas negativa sobre la apertura
internacional. Este no parece ser el caso de la red analizada y como se observa, las
empresas que integran la muestra tienen, en general una vision positiva hacia una

insercion internacional aperturista.

Lo que si se podria inferir del grafico siguiente es que en aquellas empresas que

integran instituciones mas “populares” como las instituciones de ID 1023 (Camara de
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Industria del Uruguay), ID 1048 (Unién de Exportadores) parecen tener una marcada
vision positiva sobre una insercion internacional aperturista. Solamente la empresa de ID
140, conectada a 4 instituciones, dice estar “algo en contra” de una insercion

internacional aperturista.

De cualquier forma, tal como se indicé antes, al momento de consultar a las
empresas sobre datos mas especificos relacionados a sus redes de apoyo, se les pidio
Unicamente que mencionaran hasta 5 instituciones a las que pertenecen.®® Mientras tanto,
otra de las preguntas consultaba sobre el numero total instituciones a la que la empresa
pertenecia (variable continua). Esta segunda variable es la que se utilizard al momento
de correr los modelos cuantitativos en la seccion anterior ya que podria representar mejor
el punto que la hipotesis 9 busca explorar. Asi mismo, los graficos siguientes sirven para
tener un primer acercamiento descriptivo a la influencia que podria tener las instituciones

de apoyo en las variables de estudio de esta investigacion.

Por otra parte, el grafico 7.21 muestra la visualizacion de la red con relacion al
tipo de internacionalizacion de las empresas (VD2). En este segundo grafico, se dividio
el tipo de insercién internacional de las empresas de forma binaria: empresas de
internacionalizacién tardia (después de los 3 afios de fundacién) y empresas de
internacionalizacién temprana (antes de los 3 afios de fundacion). Al igual que en el caso
anterior, no parece existir un patréon claro de que aquellas empresas con mas redes de
apoyo cuenten con internacionalizacion temprana como algunos estudios siguieren
(Poblete & Amoros, 2013). Por ejemplo, de los siete “nodos aislados”, tres son de
internacionalizacion tardia y cuatro de internacionalizacion temprana. Los nodos mas
interconectados estdn bastante repartidos en empresas de uno y otro tipo de
internacionalizacién. Asi mismo, en el andlisis de regresion se evaluard nuevamente el

posible impacto de las redes considerando la variable continua antes mencionada.

5 Diversos estudios de analisis de redes toman profundizan en los 5 principales nodos
(instituciones, personas, etc.) a con las que el encuestado esta conectado. Esta forma permite
realizar un analisis descriptivo mas claro y profundidad (ver, por ejemplo, Kaur & Singh, 2016;
Wagner, Singer, Karimi, Pfeffer, & Strohmaier, 2017).
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7.3. Analisis de regresion

Este apartado se concentra en un analisis cuantitativo mas detallado sobre la
relaciéon entre las variables independientes y dependientes sugeridas en esta
investigacion. Como se ha sefialado a lo largo de este trabajo, el objetivo propuesto desde

el principio fue analizar dos aspectos centrales:

1. ;Queé caracteristicas de las empresas explican la vision que ésta tiene
con respecto a la politica comercial de Uruguay?
2. ;Qué caracteristicas de las empresas definen el tipo de

internacionalizacion que la empresa siguio en el pasado?

Las variables independientes de este trabajo se podrian agrupar en al menos doce
grandes temas que tienen relacion con las hipotesis de analisis. Este agrupamiento de las
variables sirve como primer paso para hacer una reduccion de las mismas, facilitando un
mejor analisis estadistico dado que la muestra es relativamente baja en cantidad de
observaciones lo cual imposibilita hacer un analisis de regresion con un niimero alto de
variables independientes.’® Para la reduccion de variables se tomo como principal
herramienta las correlaciones bivariadas de forma tal que se puedan seleccionar aquellas
variables que mejor se relacionan con las demas dentro su grupo tematico. El siguiente
listado resume nuevamente el grupo de variables sumando su respectiva denominacion
para el cuadro de regresion, asi como también su nombre en la base de datos que se usa

para correr los modelos presentados en los cuadros de regresion.

De cualquier manera, es valido resaltar que esta investigacion se concentra en dos
variables dependientes por tanto al momento de subdividir el andlisis en cada una de
ellas, el nimero de variables independientes se reducird Unicamente a aquellas

relacionadas a las hipdtesis de estudio.

% Como resaltan estudios sobre analisis multivariante tales como Manzano & Jiménez
(2017); Pena (2013); Uriel & Manzano (2002), Hair, Anderson, Tatham, & Black (1999), la
relacion entre las variables independientes del estudio y las observaciones deberia ser
aproximadamente 5.
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Cuadro 7.10: Listado de variables independientes con sus correspondientes
denominaciones para cuadro de regresion y base de datos

Vil: PESO DE LAS EXPORTACIONES EN LA EMPRESA (relacionada a la VD2)

Nombre: Promedio export. trianual

Medicion: porcentaje promedio de las exportaciones en el total de las ventas de la empresa en los afios 2015, 2016, y 2017
(continua)

Nombre en base de datos: log promedio_exports_trianual

Vi2: CAPACIDAD COMPETITIVA DE LA EMPRESA (VD2, VD1)
Nombre 2: Inversion en I+D.
Medicion 2: Porcentaje % dentro del total de la

Nombre 1: Certificaciones de calidad ) o facturacion en 2017 que fue destinado a I+D
Medicion 1: Existencia de certificaciones de calidad (binaria) (continua)
Nombre en base de datos 1: dummy_certificacadodecalidad Nombre en base de datos 2:

porc_facturacion_2017 ID

Vi3: INCERTIDUMBRE DEL EMPRESARIO (VD1)

Nombre: Incertidumbre actual

Medicion: Nivel de incertidumbre acerca del mercado internacional de hoy en dia (escala ordinal de 0 a 10)
Nombre en base de datos: nivel_incertidumbre_actual

Vi4: PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA (VD1)

Nombre: Productividad

Medicion: facturacion total sobre cantidad de empleados que tiene la empresa en 2017 (continua) A mayor valor de esta
variable mayor productividad

Nombre en base de datos: log_ratio_productividad

Vi5: PERCEPCION DE VENTAJAS COMPETITIVAS (VD)

Nombre: Ventajas competitivas

Medicion: Percepcion de ventajas competitivas: en precio (p), calidad (c), imagen (i), y tecnologia (t) del principal producto
de exportacion (escala ordinal de 1 a 5) Nombre en base de datos: prom_competitivo_enPCIT

Vi6: CONCENTRACION DE DESTINOS (VD2, VDI)

Nombre 1: concentracion de mercados (1) Nom.br.e 2: co.ncentraci()n de. mercados (2) o

Medicionl: % del principal mercado de destino en el total Medicién2:Vi6b: % promedio de los dos principales
exportado mercados de destino en el total exportado

Nombre en base de datos1: porc_ppalmdo Nombre en base de datos2: prom_2ppales_mdos
Vi7: CONCENTRACION PRODUCTOS EXPORTADOS (VD2, VDI1)

Nombre 1: concentracion de productos (1) Nombre 2: diversificacion de productos (2)

% del principal producto de exportacion en el total % promedio de los dos principales productos de exportacion en
exportado (porc_exp ptol) total exportado (prom_2ppales_ptos)

Vi8: EXISTENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE EXPORTACION (VD1)
Nombre: Dep. exportacion

Medicion: variable binaria, existe un departamento de exportacion (1), no existe (0)
Nombre en base de datos: dummy_dto_comex

Vi9: REDES DE APOYO (VD2, VDI)

Nombre: redes de apoyo

Medicion: nimero total de redes de apoyo a los que la empresa pertenece (variable continua)
Nombre en base de datos. numero_asociaciones

Vil0: INVERSION EN PUBLICIDAD Y PROMOCION EN EL EXTERIOR (VD1)

Nombre: inversion publicidad

Medicion: La empresa realiz6 actividades de publicidad y promocion en el exterior en el ultimo do afio (binaria)
Nombre en base de datos: dummy _inversion_publicidad

Vill: EXPERIENCIA PREVIA DEL GERENTE (VD2, VDI1)

Nombre: experiencia del gerente

Medicion: Anos de experiencia en el sector exportador del lider de la empresa (variable continua)
Nombre en base de datos: experiencia_gerente_enComEx

Vil2: TAMANO DE UNA EMPRESA (VD2)

Nombre: tamafio empresa

Medicion: Tipo de empresa (Pequeiia, Mediana o Grande)
Nombre en base de datos: tipo_empresa
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Tal como se observa en la siguiente de correlacion de variables independientes,
existen en total unas 15 mediciones. Asi mismo, existe una correlacion estadisticamente
significativa en aquellos casos donde se consideraron dos variables posibles de medicion.
Tal es el caso de las dos variables relacionadas a CONCENTRACION DE DESTINOS
(concentracion de mercados 1 y concentracion de mercados 2); CONCENTRACION
PRODUCTOS EXPORTADOS (concentracion de productos 1 y concentracion de productos
2). Por esta razon, se mantiene Unicamente una variable para cada caso. Tanto para la
concentracion de mercados como productos se utilizara el promedio de concentracion de
los dos principales mercados (y productos) de exportacion ya que es una medicion que

incluye el porcentaje del principal mercado de destino en el total exportado.

Donde no se encontrd una relacion significativa es para el caso de las variables
relacionadas a CAPACIDAD COMPETITIVA DE LA EMPRESA (Certificaciones de calidad
e Inversion en [+D), esto se puede deber a que 13 empresas de las 43 encuestadas dicen
invertir 0% en I+D lo que hace que un exista un numero de firmas para los que no existe
mayor variacion. Por otra parte, algunas empresas sefialaron dudas al momento de
contestar la pregunta relacionada a este punto, acerca de qué podrian considerar como
I+D. Por esta razon para el caso de la variable sobre CAPACIDAD COMPETITIVA se
utilizard como medida, la existencia de una certificacion de calidad en la empresa. Esto
también va en linea con otros estudios analizados en capitulos anteriores que

consideraron dicha variable para medir la CAPACIDAD COMPETITIVA de la empresa.
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El cuadro 7.12 muestra un resumen de todas las variables independientes a utilizar
y su relacion con las variables dependientes de estudio. Tal como se observa, el nimero
de variables independientes de directa relacion con las variables dependientes a analizar
es de 7 para la VD2 y de 11 para la VDI lo que esta dentro del rango
(observaciones/variables) considerado y recomendado por los estudios sobre analisis
multivariante (Manzano & Jiménez, 2017; Pefia, 2013; Uriel & Manzano, 2002, Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 1999).

Cuadro 7.12: Relacion de las principales variables independientes seleccionadas
con las variables dependientes

VDz: Tipo de
inter ionalizacion que ha
sigui6 la empresa

Tipo de empresa

Ventajas competitivas

Concentracién de mercados

Depar de expor

Redes de apoyo

| ¢ acién de prod

Experiencia del gerente

El peso de las exportaciones en la empresa

Incertidumbre )-\\ ‘VD1: Preferencia de la

empresa acerca de la apertura

| Productividad de la empresa |————-—’_ comercial internacional del
pais

Percepcion de ventajas competitivas

en pr i6n de expor

Fuente: Creado por el autor.

7.3.1. Analisis de regresion multiple

Esta seccion realiza un analisis de regresion multiple considerando las hipotesis
antes planteadas. En primer lugar, el siguiente cuadro muestra un resumen descriptivo de
los datos que componen la medicion de las principales variables de estudio.
Posteriormente, los cuadros presentados muestran los resultados obtenidos para cada

caso analizado.

En cada cuadro, se estudia en primer lugar la relacion bilateral de cada variable

independiente con sus respectivas variables dependientes. Un segundo bloque de analisis
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dentro del cuadro de regresion reune las variables independientes dentro de los grandes
temas que cada una de estas compone (ver Cuadro 6.4). Finalmente, una tercera parte de
los cuadros de regresion considera todas las variables en un mismo modelo de forma tal

de ver qué tan robustos son los modelos bilaterales y grupales previamente presentados.

En primer lugar, como se observa en el Cuadro 7.13, para las variables
dependientes se toman las siguientes mediciones: una ordinal y otra binaria para medir
la preferencia de apertura comercial internacional del pais (VD1), y una continua y otra
binaria para medir el tipo de internacionalizacion (VD2). Concretamente, la variable
sobre preferencia de apertura comercial internacional de tipo ordinal va de 1 a 4, donde
1 significa “totalmente en contra” y 4 “totalmente a favor” de una apertura internacional
aperturista. La version binaria de esta variable considera como “1” aquellas empresas
unicamente que senalaron estar “totalmente a favor”, y como “0” al resto. Por tanto, en
ambos casos, cuanto mayor es el nimero, mayor es la preferencia positiva acerca de una
apertura internacional aperturista del pais. En el caso de tipo de internacionalizacion, la
variable continua es la cantidad de afios que transcurren entre la fundacion de la empresa
y la primera vez que esta comenzé a exportar de forma continua. La variable binaria,
considera como “1” aquellas empresas cuya internacionalizacion fue después del tercer
afio de fundacidon (internacionalizacion tardia) y como “0” aquellas empresas cuya
internacionalizacion se dio en los tres primaros anos de vida de la empresa
(internacionalizacion temprana). Por tanto, en ambos casos, cuanto mayor sea el nimero
de esta variable, mayor serd el numero de afios en que se dio el proceso de

internacionalizacion.

Por otra parte, para las variables independientes existen 4 variables continuas, 4
binarias, 1 logaritmica, y 3 ordinales. Esto muestra una buena distribucion del tipo de
medicion de las variables que, para este tipo de estudios cuya muestra es baja en relacion
al universo de analisis, no seria recomendable contar una alta concentracion en variables
binarias (Manzano & Jiménez, 2017; Pefia, 2013; Uriel & Manzano, 2002, Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 1999).
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Cuadro 7.13: Resumen de datos de las principales variables a estudiar
Variable Min. Max. | Promedio| Mediana
Variables independientes
Promedio export. trianual (continua) 1 2 1.83 2
Certificaciones de calidad (binaria) 0 1 0.83 1
Incertidumbre del empresario (ordinal) 1 10 7.16 8
Productividad (log) 3.22 5.65 4.23 429
Ventajas competitivas (ordinal) 2 5 3.80 3.75
Concentracion de mercados (continua) 15 59 38.08 38
Concentracion de productos (continua) 1 50 37.6 45
Departamento de exportacion (binaria) 0 1 0.81 1
Redes de apoyo (binaria) 1 10 4.30 4.50
Inversion en publicidad (binaria) 0 1 0.34 0
Experiencia del gerente (continua) 4 54 23.4 25
Tamaio empresa (ordinal) 1 4 3.55 4
Variables independientes
Tipo de internacionalizacién (continua) 0 66 10.16 4
Tipo de internacionalizacién (binaria) 0 1 0.51 1
Preferencia de apertura comercial internacional (ordinal) 2 4 3.69 4
Preferencia de apertura comercial internacional (binaria) 0 1 0.72 1

Finalmente, los cuadros siguientes muestran el resultado de los modelos de
regresion para cada variable dependiente analizada. En cada caso se utilizan las dos

alternativas de medicidn utilizadas.

7.3.3 Discusion de resultados sobre las preferencias de apertura internacional

En primer lugar, la primera tabla relacionada a la VD1 mide la preferencia de la
empresa acerca de la apertura comercial internacional tomando una variable ordinal que,
tal como se indico, se construye tomando las cuatro posibles opciones de repuesta que se
brind6 a la empresa en la encuesta (de 1 a 4, donde 1 significa “TOTALMENTE EN
CONTRA” y 4 “TOTALMENTE A FAVOR” de una apertura internacional aperturista). La
otra medicion de VD1, expresada en la segunda tabla, se basa en una variable binaria
(considera como “1” aquellas empresas Unicamente que sefialaron estar “totalmente a
favor”, y como “0” al resto). En ambos casos, cuanto mayor es el valor de la variable
dependiente, mayor es la preferencia favorable del empresario acerca de la apertura

internacional del pais en el que opera.
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Cuadro 7.14: Cuadro de regresion de Variable Independiente 1 (VD1) - Preferencia de Apertura

comercial internacional del pais tomando medicion orinal y binaria.

VD1a = Preferencia de apertura comercial internacional del pais (utilizando variable ordinal)
Modelo1 | Modelo2 | Modelo3 | Modelod | ModeloS | Modelo6 | Modelo7 | Modelo8 | Modelo9 | Modelo10 | Modelo11 | Modedo12 | Moddo13 | Modelo14 | Moddo 1S
Peso de las exportaciones 0494+ 0484+ 0694+
(0.20) (0.20) (0.25)
1 idumbre del emp -0.032 -0.03 0.02
(0.035) (0.03) (0.03)
Productividad £0.17 -0.15 0.11
(0.13) (0.15) (0.16)
Capacidad competitiva de la 015 006 024
] ©20) ©24) ©24)
Concentracion de mercados -0.024¢ 002+ 00244+
(0.00) (0.00) (0.00)
C ion de prod: 0.00 0.001 0.001
(0.00) (0.005) (0.00)
Departamento de exportacion 0.08 007 -0.03
(0.20) (0.18) (0.19)
Redes de apoyo 0.01 0.06 0.00
021 (0.23) (0.22)
I i6n en publicidad 025 0.08 0.09
(0.16) (0.16) 0.17)
Experiencia del gerente 0.008 0.01 0011*
(0.006) (0.00) (0.00)
Percepcion de ventajas 0.05 003 -0.08
competitivas
(0.10) (©.11) ©.11)
Constante 279%%% | 303%%% | J44%%% | 3574 4464 3.58%%% [ 3.62%%% | 3.67%%* | 3.60%** 3.50%%* 348%% 4.10%=+ 346%=* 3.77%e* 337%=+
(0.37) (0.26) (059) (0.19) 0.29) 0.21) (0.18) (0.26) (0.09) (0.16) (0.42) (0.30) (0.45) (0.55) (0.93)
R2 0.13 0.08 0.04 0.01 0.15 001 0.00 0.00 0.06 0.04 001 0.10 031 0.02 042
Adj. R2 0.11 006 001 £0.01 0.13 -0.02 0.02 0.02 004 002 -0.02 -0.01 022 -0.03 0.20
Num. obs. a3 3 a1 a3 a3 3 a3 a3 a3 a3 a3 a1 a3 3 a1
RMSE 049 044 051 052 048 052 052 052 0.50 051 052 051 045 052 0.46
**4p <0.01,**p <0.05,*p <0.1
VD1b = Preferencia de apertura comercial internacional del pais (utilizando variable binaria)
Modelo1 | Modelo2 | Modelod | Modelod | ModeloS | Modelo6 | Modelo7 | Modelo8 | Modelo9 | Modelo10 | Moddo1l | Modelo12 | Modelo13 | Modelo14 | Modeo 15
Peso de las exportaciones 0.34* 0.35* 051**
(0.18) (0.18) (0.23)
I idumbre del emp i0 -0.043 -0.04 -0.04
(0.030) 0.03) (0.03)
Productividad -0.15 0.12 0.08
(0.12) (0.13) (0.14)
Capacidad competitiva de la 017 001 007
(0.18) ©021) ©.23)
Concentracion de mercados -001** -0.01** -0.01%*
(0.00) (0.00) (0.008)
C i6n de prod 0.00 -0.00 -0.002
(0.00) (0.00) (0.005)
Departamento de exportacion 0.11 0.11 0.106
(0.17) 0.17) (0.181)
Redes de apoyo -0.00 0.00 -0.052
(0.18) (0.20) (0.207)
I on en publicidad 022 0.065 0.053
(0.14) (0.15) (0.16)
Experiencia del gerente 0.005 0.00 0.008
(0.005) (0.00) (0.00)
Percepcion de ventajas 001* 000 012
competitivas
(0.09) 0.09) (0.10)
Constante 0079 1.02%** 1.37** 057 1.37%%* 0.68%** | 0.62%** | 0.73*** | 0.64*** 0.58%** 0.64* 1.09 0.64 1.06* 0.89
(034) (023) (0.52) (0.17) (0.26) (0.18) (0.16) (0.23) (0.08) (0.14) (0.37) ©.71) 041) 048 (0.84)
R2 0.08 0.08 0.04 002 0.14 0.00 001 0.00 0.06 0.03 0.00 0.08 026 0.05 0.38
Adj. R2 0.06 0.06 001 -0.00 0.12 0.02 -0.01 -0.02 0.03 0.00 -0.02 -0.02 0.16 -0.00 0.14
Num. obs. 43 43 41 43 43 43 43 43 43 43 43 41 43 43 41
RMSE 044 044 045 045 043 0.46 0.46 0.46 045 045 046 045 042 045 042
**¥p <0.01, **p <005, *p < 0.1
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El modelo 1 mide el peso de las exportaciones en la preferencia de apertura
comercial de la empresa. Tal como se puede ver en ambas tablas, esta relacion es positiva
y con algtin grado de significancia estadistica, lo que confirmaria, desde un punto de vista
cuantitativo, la hipotesis H1 sobre la existencia de una relacion positiva entre el peso de
las exportaciones en las ventas totales de la empresa y una vision positiva hacia una
politica comercial aperturista. Esta evidencia esta en sintonia con estudios previos que
han sugerido que una empresa cuyo peso de las exportaciones en el total de ventas es
alto, tiene un mayor interés por que el pais en el que opera exista con politica comercial
aperturista (Kim & Osgood, 2019). En una linea de razonamiento similar, Alonso &
Donoso (2000) subrayan la importancia que tiene el compromiso, el dinamismo y la

rentabilidad exportadora en la vision de internacionalizacion que tiene la empresa.

Los modelos 2, 3 y 4 muestran la relaciéon que tienen la incertidumbre del
empresario (H3), la productividad (H4) y las ventajas competitivas (HS5),
respectivamente. Para ambos tipos de medicion de la variable dependiente (VDla y
VDIb) no se encontré que dichas variables tengan alguna significancia estadistica.
Concretamente el resultado relacionado a la incertidumbre del empresario, presentaria un
matiz a la evidencia que muestran los estudios de Handley & Limao (2015) que sugieren
que la incertidumbre politica puede afectar significativamente a las empresas a través de
sus decisiones de inversion y venta internacionales. Asi mismo, es valido resaltar que, tal
como se mostro en el apartado descriptivo de este trabajo, existe una muy baja variacion
en la variable que mide incertidumbre. Concretamente, el 80% de las empresas que
respondieron la encuesta dicen sentir incertidumbre “media-alta” en la actualidad (ver
grafico 7.15). Esto podria implicar que dada la baja variacion de dicha medicion y el bajo
numero de observaciones no sea posible medir correctamente la relacion planteada en
H3. Estudios futuros sobre esta temdtica, podrian profundizar en dicha relacion que, a los
efectos de este estudio, no se encuentra una evidencia clara. Por otra parte, la baja
significancia estadistica relacionadas a H4 (productividad) y H5 (ventajas competitivas),
no pareceria respaldar argumentos de estudios previos que subrayan una relacion positiva
de ambas variables con una preferencia positiva sobre una apertura comercial aperturista

(Plouffe, 2015; Kim & Osgood, 2019). De cualquier forma, esta investigacion tiene como
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principal limitante un bajo nimero de observaciones, por lo que no se podrian tomar estos
resultados mas que como evidencias que deben seguir siendo estudiadas por

investigaciones futuras que puedan contar con un mayor nimero de observaciones.

El modelo 5, mide la relacion entre la concentracion de mercados y preferencia
de apertura comercial de la empresa. Para ambos casos esta variable tiene un peso
negativo importante y es estadisticamente significativo. Es decir, cuanto mayor es la
concentracion de marcado de las exportaciones de la empresa, menor es la vision positiva
que ésta tiene acerca de una apertura comercial aperturista. La posible logica causal
detrés de este resultado se puede explicar en que las empresas con mayor concentracion
de mercado pueden tener un menor dinamismo de sus exportaciones y por tanto menores
incentivos a promover una mayor apertura comercial. De esta forma se confirma la
hipotesis H6a que sefiala que existe una relacion negativa entre la concentracion de
destinos y una vision positiva de politica comercial aperturista y esta en linea con lo que
sugieren algunos estudios sobre este tema (por ejemplo, Alonso & Donoso, 2000). Esto
no sucede para el caso de la concentracion de productos (modelo 6) en donde, para ambos
casos, la relacion no tiene ninguna significancia estadistica. Por lo que no se podria
confirmar la hipdtesis H7a de que hay una relacion negativa entre la concentracion de
productos exportados por la empresa y una vision positiva sobre una politica comercial
aperturista. Esto no estaria en linea con Cavusgil & Nevin (1981) que subrayan que las
empresas con altos niveles de diversificacion de productos presentan una mejor
percepcion acerca de la actividad exportadora, lo que podria llevar a sugerir que también
existe una preferencia positiva acerca de una apertura comercial aperturista, hipdtesis que

no es respaldada por los resultados de este estudio.

Los modelos 7, 8, 9, 10, 11 y 12 analizan el efecto que tienen en la preferencia de
apertura comercial, la existencia de un departamento de exportacion (H8a), las redes de
apoyo (H9a), la inversion en publicidad (H10), la experiencia del gerente (H11a), el
tamafio de la empresa (H12), y la percepcion de ventajas competitivas (H5). Ninguno de
estas variables parece tener un peso importante en la preferencia de apertura comercial

internacional de la empresa en ninguna de las mediciones utilizadas para VD1. Estos
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resultados plantean, de alguna forma, una vision diferente a la sugerida por Rialp & Rialp
(2001), Alonso (1994), y Shoham (1999) que han profundizado en la relevancia que tiene
la inversion en comunicacion y promocion de las exportaciones en la actividad
exportadora. Asi como lo sefialado por algunos estudios que resaltan que la experiencia
del empresario es un factor muy relevante en cualquier estrategia de negocio (Oviatt &
McDougall, 2005; Shane & Venkataraman, 2000). Por otra parte, en linea con Poblete &
Amords (2013) no parece existir evidencia en que las redes de apoyo son un factor
relevante en la actividad exportadora y, por tanto, en la percepcion del empresario acerca

de la internacionalizacion.

El modelo 12, analiza de forma conjunta aquellas cuatro variables relacionadas a
las caracteristicas internas de la empresa (capacidad competitiva de las empresas,
productividad de la empresa, experiencia exportadora del empresario y la pertenencia a
redes de apoyo). Esto mantiene, en gran medida, el resultado obtenido cuando cada una

de estas variables se analiza de forma bilateral con la VD1.

El modelo 13, analiza de forma conjunta las cinco variables relacionadas a las
caracteristicas de la actividad exportadora de la empresa (existencia de un departamento
de exportaciones, el peso de las exportaciones en la empresa, la diversificacion de
destinos, la diversificacion de productos, y la inversion en promocion de exportaciones).
Como se puede ver, para los dos tipos de mediciones de VD1, el peso de las exportaciones
tiene una relacion positiva y significativa con la preferencia de apertura comercial de la
empresa. De la misma forma, la concentracion de mercados tiene una relacion negativa
y significativa con la preferencia de apertura comercial de la empresa. Ambos casos
confirman el resultado obtenido del analisis bilateral de estas dos variables con respecto
a VDI1. Tanto la concentracion de productos, el departamento de exportacion, y la
inversion en publicidad no parecen ser variables importantes al momento de explicar la
preferencia de apertura comercial de la empresa, cosa que también se observo en el

analisis bilateral de dichas variables son respecto a VDI.
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El modelo 14, analiza de forma conjunta aquellas dos variables relacionadas a la
empresa, la percepcion de si misma y el entorno (percepcion sobre factores externos
internacionales, percepcion de ventajas competitivas). Para ninguno de los dos tipos de
medicién de VDI, estas dos variables parecen tener una influencia importante en la
preferencia de apertura comercial de la empresa, cosa que también se habia visto cuando

se analiza cada una de forma bilateral con VDI.

Finalmente, ¢l modelo 15, analiza a todas variables consideradas en un mismo
modelo. Como se puede ver se confirma la relevancia que tiene el peso (positivo) de las
exportaciones y el peso (negativo) de la concentracion de mercados. También aparece
como relevante la experiencia del gerente como variables explicativas de la preferencia
de apertura comercial internacional de la empresa. Asimismo, este resultado solo se da
para la medicion ordinal de VD1, pero no para la medicion binaria. Por tanto, no seria

concluyente el resultado.

En conclusion, considerando todas las variables independientes analizadas por
este estudio, los resultados mas consistentes son la relacion positiva que tienen el peso
de las exportaciones en el total de ventas y la relacion negativa de la concentracion de
mercados sobre la preferencia de apertura comercial. De esta forma, desde el punto de

vista de este trabajo, se podrian confirmar las hipétesis 1y 6a.

7.3.2 Discusion de los resultados sobre el tipo de internacionalizacién de la empresa

La primera tabla relacionada a la VD2 mide el tipo de internacionalizacion que
ha seguido la empresa utilizando una variable binaria. Para la segunda tabla, se utiliza la
variable continua antes presentada. En ambas mediciones, cuanto mayor es el nimero de
afios entre la fundacion y la primera exportacion de la empresa, mayor serd la
caracterizacion de la empresa como de internacional tardia. De forma inversa, cuanto
menor es el nimero de afos, mayor serd la caracterizaciéon la empresa como de
internacional temprana. Es importante resaltar nuevamente que esta seccion no pretende
buscar relaciones causales sino mas bien aportar mas elementos al analisis descriptivo

presentado anteriormente en este capitulo.
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Cuadro 7.15: Cuadro de regresion de Variable Independiente 2 (VD2) - Tipo de internacionalizacion que ha
seguido la empresa tomando binaria y continua.

VD2a = Tipo de internacionalizacion que ha seguido la empresa (utilizando variable binaria)

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6 Modelo 7 Modelo 8 Modelo 9 Modelo 10
Capacidad competitiva de la empresa | -0.41%* -0.48** -0.50%*
(0.20) (0.19) (0.21)
Concentracién de mercados -0.001 -0.00 -0.003
(0.008) (0.00) (0.007)
Concentracion de productos 0.002 0.00 0.000
(0.005) (0.00) (0.004)
Existencia de un d#partamento de 013 013 0.01
exportaciones
(0.19) (0.20) (0.19)
La pertenencia a redes de apoyo -0.26 -0.32%* -0.32
(0.20) (0.19) (0.20)
Experiencia expor-tadora del 0.01% 0.01%* 0.01%*
empresario
(0.00) (0.00) (0.00)
Tamano de la empresa 0.02 0.13 0.13
(0.10) (0.10) (0.10)
Constante 0.85%** 0.58* 0.41* 0.62%** 0.82%** 0.77*** 0.40 1.18%* 0.57 1.27%*
(0.18) (0.31) (0.21) (0.17) (0.25) (0.16) (0.37) (0.44) (0.39) (0.60)
R2 0.09 0.00 0.01 0.01 0.04 0.08 0.00 0.27 0.02 0.28
Adj. R2 0.07 -0.02 -0.02 -0.01 0.02 0.06 -0.02 0.19 -0.06 0.13
Num. obs. 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
RMSE 0.49 0.51 0.51 0.51 0.50 0.49 0.51 0.45 0.52 0.47
**%p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1
VD2b = Tipo de internacionalizacién que ha seguido la empresa (utilizando variable continua)
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6 Modelo 7 Modelo 8 Modelo 9 Modelo 10
Capacidad competitiva de la empresa -10.21* -10.41 -10.65*
(5.95) (6.35) (6.25)
Concentraciéon de mercados 0.10 0.18 0.13
(0.23) (0.22) (0.22)
Concentracién de productos -0.07 -0.08 -0.13
(0.15) (0.14) (0.14)
Existencia de un d‘epanamento de 142k 1479 | 1435w
exportaciones
(5.40) (5.51) (5.71)
La pertenencia a redes de apoyo -7.36 -8.41 -7.16
(6.05) (6.19) (5.92)
Experiencia expor‘tadora del 014 020 007
empresario
(0.18) (0.18) (0.18)
Tamailo de la empresa -1.01 0.69 -0.84
(3.00) (3.19) (3.08)
Constante 18.71*** 6.01 13.03** 21.75%** 18.72%* 13.47%*** 13.76 30.99** 18.14* 44.00**
(5.44) 9.21) (6.13) (4.88) (7.38) (4.86) (10.93) (14.32) (10.59) (17.58)
R2 0.07 0.01 0.01 0.14 0.01 0.01 0.00 0.13 0.17 0.28
Adj. R2 0.04 -0.02 -0.02 0.12 -0.01 -0.01 -0.02 0.03 0.10 0.13
Num. obs. 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
RMSE 14.42 14.88 14.88 13.80 0.51 14.82 14.90 14.49 13.98 13.74

#ip < 0,01, **p < 0.05, *p < 0.1
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Tal como muestra el modelo 1 de ambas tablas (VD2a y VD2b), existe una
relacion negativa entre la capacidad competitiva de la empresa y el nimero de afios que
ésta tardd en comenzar a exportar. En otras palabras, la capacidad competitiva actual de
la empresa se relaciona mas fuertemente con aquellas firmas que se internacionalizaron
mas tempranamente. Esto también se confirma en el cuadro de regresion que mide la
VD2 de forma binaria. Esto confirma la hipdtesis H2a planteada en este estudio de que
existe una relacion negativa entre la capacidad competitiva la empresa y el nimero de
afios en que la empresa comenzo a exportar. Si se analiza un poco mas en profundidad
de forma descriptiva los datos de la muestra con relacion a esta variable, se puede ver
que 7 empresas de las 43 dijeron no contar con un certificado de calidad. De estas 7
empresas, 6 han comenzado a exportar de forma tardia (alos 12, 11, 17, 15, 66, y 10 afios
tras su fundacion). Solamente una de ellas comenzo a exportar el mismo afo en que se
fund6. Este primer resultado relacionado a la Hipétesis 2a esta alineado con los estudios
de Vahlne & Johanson (2017), Atkin, Khandelwal, & Osman (2017) Cerrato & Depperu,
(2011), entre otros que sugieren una relacion importante en la capacidad competitiva

como elemento explicativo del tipo internacionalizacion que ha seguido la empresa.

Por otra parte, el modelo 2 de ambos cuadros relacionados a la VD2, muestra que
la concentracién de mercado no parece tener una influencia importante como variable
que describa el tipo de internacionalizacion que ha seguido la empresa. En ambas tablas
los resultados no son estadisticamente significativos. De la misma manera, el modelo 3
en ambas tablas, sobre la relacion entre la concentraciéon de mercado y el tipo de
internacionalizacion que ha seguido la empresa, muestra que no existe una relacion
significativa entre ambas variables. Dado los resultados de los modelos 2 y 3 de ambas

tablas, no se podrian validar las hipotesis H6b y H7b.

El modelo 4, analiza si la existencia de un departamento de exportaciones es una
variable importante al momento de describir el tipo de internacionalizacién que ha
seguido la empresa. Tal como muestra la segunda tabla (que utiliza una variable continua)

existe una relacion negativa y estadisticamente significativa entre la existencia de un
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departamento de exportaciones y el numero de afios que la empresa ha comenzado a
exportar. Es decir, la existencia de un departamento de comercio exterior reduce en 14.2
afios el tiempo entre que la empresa se fund6 y comenzoé a exportar, lo que confirmaria,
en gran medida, la hipotesis H8b. Como se menciond antes, la existencia de un
departamento de exportacion es un buen indicador de la existencia de una estrategia
empresarial para acceder a los mercados internacionales (Aaby & Slater, 1989, entre
otros) como la planificacion (Cavusgil, 1980; Czinkota, 1982; Jan Johanson & Vahlne,
1990). Los resultados obtenidos parecen respaldar esta linea argumental. Asi mismo,
cuando se considera una variable binaria®’ para medir el tipo de internacionalizacion que
ha seguido la empresa (VD2a), la relacion se mantiene negativa, pero deja de ser
estadisticamente significativa, por lo cual bajo esta medicion no se podria validar la

hipotesis H8b.

El modelo 5 de las dos tablas, analiza la relacion que existe entre la pertenencia a
redes de apoyo como una variable que describa el tipo de internacionalizacion que ha
seguido la empresa. De esa forma se busca estudiar la hipotesis H9b que sefiala la
existencia de una relacion positiva entre el nimero de redes de apoyo y la probabilidad
de que la empresa siga un modelo de internacionalizacion acelerado. Es decir, cuanto
mayor es el nimero de redes de apoyo, menor es el numero de afios que la empresa tardo
en comenzar a exportar. Si bien esta relacion es negativa para ambos tipos de mediciones
(binaria y continua) en ninguno de los casos el resultado es estadisticamente significativo
por lo cual no ser podria rechazar la hipdtesis nula y por tanto no se puede confirmar la
hipotesis H9b. Es valido recordar que estudios que han estudiado el efecto de las redes
de apoyo (Aldrich, 1999; Dubini & Aldrich, 1991; McDougall et al., 1994) han insistido
en que las redes de apoyo podrian ser un factor importante al momento de
internacionalizar la empresa. Asimismo, estudios que han testeado dichos argumentos
sobre la influencia de las redes no han encontrado mayor influencia de estas en la

internacionalizacién de la empresa. Tal es el caso de Poblete & Amoros (2013) que

7 VD2 binaria: menor o igual a 3 afios se define como de internacionalizan temprana y
toma valor cero, mayor o igual que 4 se define como de internacionalizan tardia y toma valor de
uno
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analiza el caso de empresas chilenas y sus resultados muestran que, “las redes de contacto
en Chile no estarian cumpliendo un rol fundamental para acelerar la velocidad en que se

desarrolla la estrategia de internacionalizacion” (p. 103).

El modelo 6, acerca del efecto que tiene la experiencia exportadora del
empresario en la descripcion del tipo de internacionalizacion que haya seguido la
empresa, muestra una relacion negativa en ambos casos (mediciones binaria y continua).
Asimismo, unicamente cuando se utiliza una variable binaria es cuando dicha relacion
adquiere algtin nivel de significancia estadistica (p <0.1). En el caso la variable continua,
la relacién es negativa, pero no significativa, por lo que no se podria confirmar
completamente la hipotesis H11b. El modelo 7, analiza si el tamafio de la empresa es una
variable descriptiva importante del tipo de internacionalizacién que haya seguido la
empresa. Esta variable no parece ser relevante ya que no solo no es significativa en ambos
casos, sino que, al analizar los dos tipos de mediciones, el resultado es opuesto. Por esta
razén no se podria confirmar la hipotesis H12 de que, a mayor tamafio de una empresa,
se incrementa la probabilidad de que esta siga un modelo de internacionalizacion
acelerada, hipotesis que se basa en los estudios de Gabrielsson, et al. (2008), BarNir, et

al. (2003), entre otros.

El modelo 8 analiza de forma conjunta aquellas cuatro variables que componen
las caracteristicas internas de la empresa (capacidad competitiva de las empresas,
experiencia exportadora del empresario, tamafio de la empresa y la pertenencia a
asociaciones, gremios u otro tipo de red de apoyo). Como se puede ver en la primer la
primera tabla que considera una variable binaria (VD2a), la capacidad competitiva de la
empresa y la experiencia exportadora del empresario mantienen sus peso y significancia
estadistica (p <0.05). En segundo lugar, la pertenencia a redes de mantiene su correlacion
negativa y aumenta la significancia estadistica (p < 0.1) con relacion a cuando se estudia
de forma bilateral con la variable dependiente. Asimismo, cuando se observa la segunda
tabla (VD2b) que considera una variable continua, estas variables no tienen significancia
estadistica, por lo que desde el punto de vista del modelo 8 que considera como VD una

variable continua, no se podria confirmar de forma total las hipotesis relacionadas a las
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caracteristicas internas de la empresa (capacidad competitiva de las empresas,
experiencia exportadora del empresario, tamafio de la empresa y la pertenencia a
asociaciones, gremios u otro tipo de red de apoyo). El modelo 9, analiza de forma
conjunta aquellas tres variables que componen las caracteristicas de la actividad
exportadora de la empresa (existencia de un departamento de exportaciones,
diversificacion de destinos, diversificacion de productos). Como se puede ver, cuando se
analiza la variable continua (VD2b) existencia de un departamento de exportaciones
presenta una relacion negativa importante y estadisticamente significativa (p < 0.05),
aspecto que no se mantiene para el caso de la medicién de VD2 de forma binaria (VD2a).
La concentracion tanto de mercados como de productos no es significativa en ninguno

de los casos.

Finalmente, el modelo 10 analiza a todas variables consideradas en un mismo
modelo. En primer lugar, al tomar los resultados del modelo completo tomando como
medicién de VD2 de forma binaria, se puede ver que la capacidad competitiva de la
empresa es una variable importante y estadisticamente significativa (p < 0.05), mientras
que la existencia de un departamento de exportaciones no parece tener una significancia
importante como si la tiene cuando se considera una medicidon continua (VD2a). Asi

mismo, la experiencia exportadora del empresario toma mayor relevancia en ese modelo.

En conclusion, tomando las dos tablas de regresion sobre la VD2 acerca del tipo
de internacionalizacidon que ha seguido la empresa, se puede ver que la variable que mejor
parece describir el tipo de internacionalizacion que ha seguido la firma es su capacidad
competitiva presente. Es decir, cuanto mayor es la capacidad competitiva de la empresa,
menor parece ser el nimero de afios en que ésta tardo en internacionalizarse. En segundo
lugar, dos variables que parecen jugar un rol relevante en la descripcion del tipo de
internacionalizacion que ha seguido la empresa son la existencia de un departamento de
exportaciones y la experiencia exportadora del empresario. Asi mismo, estas dos ultimas
no son se mantienen robustas cuando se analiza otro tipo de medicion para la variable

dependiente o se las analiza con las otras variables de estudio.
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De las hipdtesis relacionadas a la internacionalizacion de la empresa, la variable
que si se puede validar de acuerdo con los resultados obtenidos es la hipdtesis 2a. Esta
evidencia aporta a la literatura existente que profundiza en la relacién que existe entre la
capacidad competitiva de la firma y su modelo de internacionalizacion. Si bien esta
seccion del trabajo no pretende atribuir una logica causal sino mas bien cuantitativa y
descriptiva a los resultados obtenidos, una posible explicacion de los resultados obtenidos
podria relacionarse con los estudios recientes acerca del proceso de learning-by-
exporting (aprender exportando) en el que diversos autores han profundizado en los
ultimos afios (Atkin, Khandelwal, & Osman, 2017; Harrison & Rodriguez-Clare, 2010;
De Loecker, 2007; Clerides, Lach, & Tybout, 1998). Concretamente, al ver que aquellas
empresas con altos niveles de competitividad actual parecen relacionarse con aquellas
que se internacionalizaron tempranamente muestra, de alguna forma, el aprendizaje que
han tenido de dichos procesos que hoy podrian repercutir en una mejor capacidad
competitiva. Estudios futuros, considerando estos resultados y estudios previos, podrian
contratar estos argumentos con casos especificos de empresas de internacionalizacion
temprana y analizar cuanto ha influido dicho proceso en el aprendizaje de la firma y la

mejora de su competitividad.

178



CAPITULO 8 - CONCLUSIONES

8.1 Introduccion

En este capitulo se presentan las principales conclusiones de este trabajo resaltando no
solo las respuestas a las preguntas planteadas por la investigacion, sino también la
contribucion que esta tesis hace a la literatura existente y a la de politica publica
relacionada al sector exportador uruguayo. Este apartado se organiza en tres secciones.
Primero, se plantean las conclusiones generales considerando las diferentes secciones de
este estudio. En segundo lugar, se analizan las implicaciones de este trabajo a la literatura
y a la de politica publica sobre las tematicas de estudio. Finalmente, se consideran
limitantes de este trabajo y los aportes concretos para futuras investigaciones dentro de

esta agenda de estudios.

8.2 Conclusiones generales y especificas
8.2.1 Una mirada general sobre los aportes y el contexto en el que se llevé a cabo

Al inicio de este trabajo, se plantearon como objetivos centrales analizar las preferencias
de politica comercial y las caracteristicas que describen el tipo de internacionalizacion
de la firma exportadora uruguaya. Para cumplir dicho objetivo, se plantearon dos
preguntas de investigacion como punto de partida: 1) ;Qué caracteristicas de las
empresas explican la visidn que ésta tiene con respecto a la politica comercial de
Uruguay? 2) ;Qué caracteristicas de las empresas definen el tipo de internacionalizacién

que la empresa haya seguido en el pasado?

Asi mismo, antes de profundizar en diversas conclusiones que contribuyen con
dar respuestas a las interrogantes planteadas, en esta seccidon es importante volver a
preguntarnos ;por qué es reaventé esta tesis y por qué ahora? En el Capitulo 1 se
presentan datos que muestran como el comercio internacional ha cambiado en los tltimos
afios, no solo en su estructura desde una mirada politica, sino también institucional y

geografica. Por ejemplo, se observa que ha existido un creciente debilitamiento del
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sistema multilateral de comercio como o6rgano rector a nivel internacional (Hopewell,
2016; Jones, 2015). Por otra parte, el creciente protagonismo que adquieren mercados
como China e India, hacen que el eje del comercio mundial ya no esté inicamente en
Estados Unidos sino en nuevos mercados emergentes a los que resulta necesario prestarle
mayor atencion a la luz de estos nuevos escenarios globales (Albertoni, 2018). En parte
por estas nuevas tendencias, la incertidumbre de las firmas a nivel global acerca del
comercio internacional ha ido en aumento (ver Grafico 1.1). Asi mismo, es aln escasa la
literatura sobre como las firmas adaptan sus estrategias en este nuevo contexto y sobre
cudles son sus preferencias de politica comercial en estos escenarios en los que
predomina una alta incertidumbre acerca del comercio global. Es ante este contexto que,
presentando el caso del sector exportador uruguayo, se contribuye con aportar nuevos
elementos a este campo de investigacion, asi como revisar estudios previos sumando

datos originales recabados para este trabajo.

Concretamente, sobre las nuevas tendencias del comercio global planteadas
en el Capitulo 1, esta tesis muestra que Uruguay no ha sido ajeno a esta tendencia
proteccionista que tiene como especial problema la implementacion de barreras no
arancelarias. Para el caso de Uruguay especificamente, se presentan datos de la OMC
que resaltan que un 56% de las compaiias exportadoras report6d alguna afectacion de
medidas no arancelarias (MNA) al momento de exportar.®® En comparacion con otros
paises de la region donde las empresas han sufrido algun impacto importante de MNA al
momento de exportar, Uruguay muestra niveles altos de afectacion. Por ejemplo, las

empresas exportadoras afectadas del Peru fueron 42% y en Paraguay 62% (OMC, 2013).

De aqui que una de las principales conclusiones generales acerca del contexto
internacional en el que se desarrolla este trabajo, es que el proteccionismo del comercio

global no parece ser un factor meramente coyuntural ni tampoco unicamente discursivo

5% Estos datos fueron obtenidos mediante una encuesta realizada por el Centro de
Comercio Internacional de la OMC a 458 exportadores e importadores en el Uruguay, los
sectores capturados por esta encuesta abarcan el 96% de las exportaciones de Uruguay en 2010.
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originado por determinados gobernantes del mundo. Es un riesgo real para las empresas
exportadoras. Es por esta razon que parece pertinente entender como las empresas
enfrentan esta nueva coyuntura global. Si bien en los tltimos afios se han comenzado a
ver trabajos empiricos que muestran el impacto de esta nueva corriente proteccionista en

la economia mundial,®®

poca evidencia existe alin sobre cuanto ha impactado esta
tendencia al nivel de las firmas. En este sentido, presentar nuevos datos de un mercado
pequeiio dentro de region emergente es un aporte relevante no solo para este trabajo sino

para contribuir con futuras investigacion.

Desde el punto de vista de la ciencia de la administracion, el analisis de esta
tematica reviste importancia practica y también teérica. En primer lugar, desde un
punto de vista préctico, resulta oportuno analizar si las empresas realmente perciben un
contexto global de incertidumbre. De ser asi, es oportuno analizar si esta incertidumbre

impacta en la toma de decisiones de la organizacion.

Una vez planteado el contexto general de la investigacion y sumando los objetivos
generales, se definié el marco en el que esta investigacion se iba a desarrollar. Fue asi
como considerando le experiencia profesional y académica de trabajo en el contexto
uruguayo, lo que facilitaria el desempefio del estudio, se decide poner foco en las
empresas exportadoras uruguayas. El Capitulo 2 concretamente profundiza en los
desafios y oportunidades de la insercion internacional de Uruguay, y llega a las

siguientes conclusiones:

e Tomando la revision de informacion secundaria, asi como las entrevistas

realizadas a expertos (ver Apéndice 2), se observa que, en la actualidad, en

% Por ejemplo, un informe de OMC (2016) muestra que el afio 2016 fue el quinto afio
consecutivo en que el comercio internacional crecid a la misma tasa que el Producto Bruto
(PBI). Concretamente el volumen del comercio mundial de mercancias crecio un 2,8 por ciento
en 2016, sin variaciones respecto 2015, al tiempo que el PIB disminuye en las economias
desarrolladas y repunta en las economias en desarrollo. El mismo informe sugiere que el
crecimiento del comercio deberia aumentar al 3,6 por ciento en 2017, todavia por debajo del
promedio del 5,0 por ciento desde 1990. (En la seccion de este documento sobre evidencias de
los cambios en el comercio global, se muestran datos especificos sobre este punto).
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trabajo presenta informacion cualitativa y cuantitativa que ayudan a comprender los
desafios que este sector tiene por delante. Concretamente se observa que las
exportaciones representan hoy aproximadamente el 21,6% del producto bruto del pais.
Entre 1960 y 2017, el peso de las exportaciones en el producto ha tenido maximos de
32% en 2004 y minimos de 10% en 1971 (ver Grafico 2.1). En 2017 este porcentaje se
ubico en 21.55% (Banco Mundial, 2017). Considerando datos recientes se puede ver que,

para 2018, 1.841 empresas uruguayas’! exportaron a 171 destinos unos 3.300 productos

Uruguay existe un consenso’’ en relacion la necesidad de contar con una
insercion internacional mas dindmica y flexible. Para eso es clave modernizar
el Mercosur. En este sentido, se percibe a Uruguay como un actor clave para
promover dicha dinamizacién que tenga como eje fundamental el alcance de

una mayor red de acuerdos comerciales.

Este factor, también es confirmado al analizar los comentarios expuestos por
las empresas encuestadas acerca de la vision de apertura internacional y la
posicion de Uruguay en el Mercosur (ver Cuadros 7.6 y 7.7). De estos
comentarios se desprende que existe una clara percepcion de parte de los
empresarios encuestados por la falta de un mayor y mejor acceso a los
mercados internacionales. Por otra parte, se puede observar como se percibe a
la insercion internacional del pais como uno de los grandes desafios del pais en
general (aspecto analizado en el Capitulo 2 de este trabajo). Por otra parte,
parece existir un claro descontento con el bloque, pero al mismo tiempo la

confirmacion de que sigue siendo un destino importante para el Uruguay.

Sobre la realidad actual del sector exportador uruguayo concretamente, este

7 Por ejemplo, en marzo de 2019 trece precandidatos de los distintos partidos politicos

del pais participaron de un foro en el marco de la Expoactiva, una de las mayores ferias de
agricultura del pais. En dicha instancia, 12 de los 13 precandidatos a la presidencia presentes
(de seis partidos politicos diferentes) estuvieron a favor de que Uruguay debe contar con una

insercion internacional més dinamica que la que tiene hoy.”® Asimismo, la pregunta que surge

comunmente es sobre coOmo iniciar este proceso de modernizacion.

"I 'Un punto importante para tener en cuenta es que 1.200 de estas 1.841 empresas

exportadoras, hicieron exportaciones por debajo de los 100 mil dolares cada una de ellas en

2018.



diferentes, segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU). Por otra
parte, un elemento que se desprende de los datos sobre el sector exportador es la alta
concentracion que aun existe en la canasta exportadora del pais. Concretamente, se
observod que, de las 200 mil empresas que existen en Uruguay (segiin datos del Banco de

Prevision Social), un 0,9% de ellas realiz6 alguna exportacion en 2018 (Custodio, 2019).

En términos generales, en la actualidad la concentracion empresarial del sector
exportador es importante al ver que 50% del total exportado por el pais se concreta a
través de las 27 principales empresas exportadoras (ibid). Los datos siguientes muestran
algunos de los principales aspectos del sector exportador uruguayo desde el punto de

vista de las empresas uruguayas y sus respectivos destinos (ver Cuadro 2.1)7%:

e Las 10 principales empresas exportadoras exportan en mayor medida productos
primario o de bajo nivel de industrializacion.

e En 2018, fueron 1.841 empresas uruguayas las que exportaron a 171 destinos unos
3.300 productos diferentes.

e Asimismo, 1.200 de estas 1.841 empresas exportadoras, hicieron exportaciones
por debajo de los 100 mil délares cada una de ellas en 2018.

e 127 empresas, dentro de las 1.841 exportadoras alcanzaron colocaciones de ventas
superiores a los 10 millones de dolares.

e De estas 127, solamente 19 alcanzaron colocaciones superiores a los 100 millones
de dolares en 2018.

Sobre el analisis que este trabajo hace en relacion con los destinos a los que
Uruguay exporta, se pudo contestar que también existen diversos desafios en materia de

insercion comercial. Las principales conclusiones fueron las siguientes:

e Desde un punto de vista de productos y sectores, se observa que, en su mayoria,
la canasta de productos estd compuesta por commodities y sus derivados.

Concretamente en el afio 2018, la exportacion de productos carnicos (codigo

72 Estos datos son en base a Banco Mundial (2018) y Custodio (2019).
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02), la madera (codigo 44), los lacteos (codigo 04), la soja (codigo 12) y el
arroz (codigo 10) equivalen al 60% del total exportado por el pais (Custodio,
2019). Este porcentaje también evidencia una alta concentracion de productos

exportados.

8.2.2 Aportes especificos relacionados a las preguntas de investigacion

Tras la delimitacién del marco de estudio, que arrojo datos interesantes para
comprender la realidad del sector exportador uruguayo desde un punto de vista general,
se construyd una base de datos original compuesta por las 200 principales empresas
exportadoras del pais, lo que se tom6 como el universo de andlisis. Dicho grupo,

representa el 89.7% del total del valor exportado por el pais entre 2015-2017.

Una vez definido el marco de estudio para contestar las preguntas de
investigacion, se elaboraron un grupo de hipotesis para ambos ejes tematicos
(preferencias de politica comercial de la firma y modelo de internacionalizacion). Una
vez planteadas las hipotesis, se elabor6 un cuestionario a los efectos de recoger los datos
necesarios para medir las variables independientes y dependientes. Dicha encuesta fue
enviada a las 200 empresas antes mencionadas, de las cuales contestaron 43 que pasaron
a confirmar la muestra a investigar. Estas 43 empresas representan el 38% del valor total
exportado por el pais y el 42% dentro del valor total exportado por las 200 empresas que
componen el universo de andlisis (2015-2017). Mas alla de que el numero total de
respuestas no fue alto en comparacion al universo, el porcentaje exportado por estas
empresas es relevante. Los datos descriptivos de ese conjunto de empresas ha sido un
insumo muy importante no solo para desarrollar las mediciones de las variables de
estudio sino también como informacion general para comprender mejor la realidad actual

del sector exportador uruguayo.
Las dos preguntas de investigacion antes mencionadas fueron respondidas en

gran medida desde dos enfoques. Un primer enfoque hace una revision de la literatura

existente (ver Capitulos 3 y 4), a través de la cual se distinguen diversas variables que la
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literatura ha considerado como relevantes al momento de estudiar la vision que ésta tiene
con respecto a la politica comercial (VD1) y el tipo de internacionalizacién que la

empresa haya seguido (VD2).

Tras el andlisis de estudios previos sobre los dos temas que son objetos de interés
de esta tesis (ver Capitulo 5), se encontraron un conjunto de variables centrales para ser
estudiadas y contrastada. Cada uno de estos factores de interés pasaron a constituirse en
las hipotesis de estudio (ver Capitulo 6) de forma tal que se pueda revisar la literatura
existente, asi como aportar nuevos datos basados en el caso especifico de la empresa
exportadora uruguaya. Las variables encontradas como relevantes para tema de interés

fueron las siguientes.

e Para explicar la vision que tiene la firma con respecto a la politica comercial del
pais (VD1): capacidad competitiva de las empresas, productividad de la empresa,
experiencia exportadora del empresario, la pertenencia a asociaciones, gremios u
otro tipo de red de apoyo, existencia de un departamento de exportaciones, el peso
de las exportaciones en la empresa, diversificacion de destinos, diversificacion de
productos, inversion en promocion de exportaciones, percepcion sobre factores
externos internacionales (incertidumbre) y percepcion de ventajas competitivas

(precio, calidad, marca y tecnologia)

e Para explicar el tipo de internacionalizacion que la firma haya seguido (VD2):
capacidad competitiva de las empresas, experiencia exportadora del empresario,
tamafio de la empresa, la pertenencia a asociaciones, gremios u otro tipo de red de
apoyo, existencia de un departamento de exportaciones, y diversificacion de

destino y de productos de las exportaciones.
Concretamente para el contexto uruguayo, existen pocos antecedentes de bases

de datos originales sobre el sector exportador uruguayo de forma tal de comprender sus

preferencias de politica comercial y sobre el modelo de internacionalizacion de la
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empresa.” De los datos que se desprenden de la encuesta realizada, se constaté una
serie de aspectos relevantes acerca de las caracteristicas de las firmas. En especial,
surgieron datos relevantes acerca de las caracteristicas internas y en especial de las
exportaciones de la empresa, su capacidad competitiva, su percepcion acerca de factores
externos, asi como su preferencia de politica comercial. Sobre las caracteristicas internas

y de las exportaciones de la empresa surgi6 la siguiente informacion:

e Sobre el peso de las exportaciones en el total en las ventas se puede ver que el
promedio del peso de las exportaciones (entre 2015-2017) rondd el 70% y la

desviacion estandar promedio un 30%, para los tres afios analizados.

e En términos de destinos las exportaciones parecen estar distribuidas
mayoritariamente en Argentina y Brasil (en promedio, 17.88% de las exportaciones
de la muestra); China 17.58%; la Union Europea 21.72%; y EEUU y Canada 10.88%.
Por otra parte, se puede ver que la desviacion estandar de cada uno de los destinos

se mantiene en un rango entre 16.20% (Resto de Asia) y 26.82% (China).

e Sobre el peso de los tres principales productos de exportacion en el total exportado,
se observa que el promedio del peso del producto 1 de exportacion rondé el 58%,
15% el producto 2 y 8% el producto 3. 6 empresas dentro del total de 43 declaran
que el producto 1 representa el 100% en el total exportado en 2017.

e En cuanto al afio de exportacion, se observa que el 49% empresas de las empresas
que componen la muestra comenzaron a exportar en los tres primeros afios de vida,

mientras que el 51% durante o después de los 4 afios de vida empresarial.

e El 81% de la muestra cuenta con un departamento dedicado exclusivamente al

comercio exterior, mientras que 19% dicen no contar con dicho departamento.

e El nimero maximo de afios de experiencia en comercio exterior dentro de los
gerentes de las empresas encuestadas es de 56 afos, mientras que el minimo son 4,
por lo que el rango de afios entre el gerente mas “experiente” de la muestra y el

menos es de 52 afos.

73 Por ejemplo, Horta (2010, 2015) construye una base de datos original para analizar los
determinantes del resultado exportador del sector agroindustrial uruguayo.
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e 35% de la muestra sefiala haber hecho inversion en publicidad con el fin de aumentar
la visibilidad de sus productos en el exterior, mientras que el 66% senalan lo

contrarlo.

e El 83% de las empresas exportadoras encuestadas cuenta con un certificado de

calidad, mientras que 17% dice lo contrario.

e En relaciona a la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) aparecen al menos
tres grupos acerca en los datos obre inversion en [+D: unas 24 empresas sefialan
invertir menos del 1% del total de si facturacion, 16 empresas entre 1y 5%, y 3

empresas han invertido mas del 5% de su facturacion en I+D.

Sobre la percepcion de la firma acerca de factores externos internacionales y otros

factores del entorno de la empresa, surgen los siguientes datos:

e Existen altos niveles de incertidumbre con respecto al mercado internacional (ver
Graficos 7.14 y 7.15). Concretamente, si se toman aquellas empresas cuya respuesta
fue un nivel de incertidumbre de 6 0 mas, el grafico 7.15 muestra que el 80% se ubica
entre dicho rango. Mientras que solo el 20% dice contar con niveles bajos de

incertidumbre.

e Sobre la percepcion acerca de la insercion internacional del pais, un 2% de los
encuestados contestod estar “ALGO EN CONTRA” de una insercion internacional
aperturista, un 26% dice estar “ALGO A FAVOR”, y un 72% dicen estar
“TOTALMENTE A FAVOR” de una insercion internacional aperturista. Ninguna
de las empresas encuestadas senala estar “TOTALMENTE EN CONTRA” de una
insercion internacional aperturista. Lo que confirma la fuerte preferencia aperturista

que existe en el sector exportador del pais.

e Por otra parte, un 53% de los encuestados sefala estar de acuerdo con que Uruguay
analice retirarse del bloque y seguir un camino bilateral de insercion comercial; un

38% dice no estar de acuerdo y el restante 9% no contesto.

e 84% de los encuetados dicen pertenecer a algin tipo de rede de apoyo que contribuya

con una mejor informacion, y 16% que no.
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Por otra parte, del analisis de regresion presentado en el Capitulo 7, se observa
que de todas las hipotesis de trabajo planteadas (ver seccion 5.4) se han podido validar
tres de ellas desde un punto de vista estadistico. Concretamente del estudio de aquellas
variables relacionadas a la preferencia de politica comercial, los resultados mas
consistentes son: 1) la relacion positiva que tienen el peso de las exportaciones en el total
de ventas y 2) la relacion negativa de la concentracion de mercados sobre la preferencia

de apertura comercial. De esta, se pueden validar las hipétesis 1y 6a.

Por otra parte, del andlisis relacionado al tipo de internacionalizacion, la hipotesis
que se puedo validar es la hipétesis 2* acerca de la relacion positiva existe entre la
capacidad competitiva de la firma y su modelo de internacionalizaciéon temprano. Es
decir, una competitividad alta en el presente tiene una alta correlacion con aquellas firmas
cuya internacionalizacion fue temprana. Como se indico antes, una posible explicacion
de los resultados obtenidos podria relacionarse con los estudios recientes acerca del
proceso de learning-by-exporting (aprender exportando) en el que diversos autores han
profundizado en los tltimos afios (Atkin, Khandelwal, & Osman, 2017; Harrison &

Rodriguez-Clare, 2010; De Loecker, 2007; Clerides, Lach, & Tybout, 1998).

8.3 Implicaciones del estudio a la literatura existente y a la de politica publica
sobre la tematica de estudio

8.3.1 Implicaciones del estudio a la literatura

Es primer lugar, es importante resaltar que un aporte natural de este tipo de
estudios pasa por actualizacion y organizar los estudios existentes. En este caso, se busco
revisar dos agendas tematicas: la percepcion sobre la politica de insercion (Capitulo 3)
y el tipo de internacionalizaciéon (Capitulo 4) de las firmas. En este sentido, las

principales conclusiones a la que se llega de la revision de ambos grupos tematicos son:

e Para ambos temas, se pudo contestar que aun existe una escasa literatura para paises
en desarrollo. Una gran proporcion de los estudios estan concentrados en contextos

de paises desarrollados. Esto hace que este trabajo cuyo foco de estudio es Uruguay,
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una pequefia economia de América Latina, sea un aporte nuevo y poco analizado

previamente.

Sobre la agenda de estudio relacionada a la preferencia de la firma sobre la politica
insercion, se constato que de los grandes desafios que tiene esta literatura es que, por
décadas se asumid que la empresa, “naturalmente” tenderia a demandar por mas
proteccionismo ya que la apertura comercial tiende a perjudicar a los productores
locales que no estén en condiciones de competir con productos internacionales
(Melitz, 2003; Plouffe, 2015). De aqui se asume comtinmente que la empresa “por
naturaleza” tiende a demandar mayormente politicas proteccionistas. En este sentido,
esta investigacion muestra datos originales que presentan algunas variaciones en la
percepcion de politica comercial de las empresas mas alla que todas ellas son
exportadoras. Por otra parte, en relacion con las preguntas anteriores, una agenda de
investigacion aun casi inexplorada es cudnto puede influir en la percepcion de politica
comercial de las empresas un contexto en los que premia la incertidumbre econdmica
y politica como el que existe actualmente. Concretamente, de los datos descriptivos
se deprende que la incertidumbre actual de la muestra encuestada es

considerablemente alta (ver Graficos 7.14. y 7.15).

Finalmente, sobre la agenda relacionada a la internacionalizacion de la empresa este
trabajo aporta en varios sentidos. En primer lugar, muestra por qué ante un nuevo
contexto internacional del comercio en el que las empresas exportadoras deben
operar, es necesario revisar la teoria sobre la estrategia de internacionalizacion de la
empresa y analizar la posible existencia de nuevos determinantes que pueden estar
influyendo en la toma de decision. Este analisis se hace tomando dos ejes de analisis
teorico que han buscado explicar el comportamiento exportador de las Pymes: Teoria
de Procesos Graduales o modelo de Uppsala (algunos ejemplos de este enfoque son
Oviatt & McDougall, 2005; Burgel & Murray, 2000) y la Teoria de Procesos
Acelerados (Leiva & Darder, 2013; Zarate, 2013; entre otros) en la cual esta
investigacion puso especial énfasis para el analisis metodologico. En este sentido,
analizando en profundidad el caso uruguayo, esta investigacion muestra que la Teoria
de Procesos Acelerados parece ser la mas apropiada para la realidad de mercados
pequefios y emergentes cuyo mercado local es acotado y por tanto el mercado

internacional es una opcion explorada por la mayoria de las empresas uruguayas (en
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particular, desde fines del siglo XX con la profundizacion de la apertura econdomica

del pais).

e Finalmente, otro aporte de esta tesis se relaciona a la toma de decisiones en contextos
de incertidumbre. En este sentido, aporta algunos elementos al estudio realizado por
Handley & Limao (2015) que subraya que la incertidumbre politica puede afectar
significativamente a las empresas, su inversion y decisiones de venta en mercados
internacionales. Esta tesis concretamente, tomando como base el estudio mencionado
muestra la alta incertidumbre que hoy existe en el contexto uruguayo. Futuros estudios
podrian considerar los datos presentados por este trabajo y ver si en contextos de
incertidumbre baja, existen cambios en la percepcion de los empresarios relacionados

a temas estratégicos y competitivos.

Por todas las razones antes mencionadas se puede decir que desde un punto de
vista cualitativo y analitico este trabajo cumple con los objetivos tedricos plantados.
Tanto desde la revision y actualizacion de la literatura existente como de los
resultados obtenidos presentados de forma descriptiva y estadistica, este trabajo
aporta nuevos elementos que podrian ser un aporte para futuros trabajos dentro de

estas tematicas analizadas.

8.3.2 Implicaciones desde una mirada de politica publica

Desde una mirada de politica publica en especial relacionada a la politica
comercial y de exportaciones del pais, esta investigacion aporta no solamente desde
un punto de vista tedrico sino también desde un punto de vista relacionado a un
contexto determinado: entender que existen diferentes tipos de empresas
exportadoras y por tanto diferentes tipos de preferencias comercial en estas empresas
podria explicar por qué determinados paises siendo mayoritariamente exportadores
no cuentan con un empresariado que promueva un lobby mas activo para abrir
mercados.

Por otra parte, la investigacion pone de manifiesto el creciente interés que
existe por parte de las empresas encuestadas por generar politicas mas proactivas y

dindmicas de insercion comercial que faciliten el acceso a mercados internacionales.
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De los datos obtenidos, también se desprende la experiencia que existe en el sector
exportador en temas de comercio exterior lo cual podria beneficiar a generar espacios
de dialogo publico privado que contribuyan con un mejor disefio de la politica ptblica
combinando no solo el lado de la oferta de la politica comercial sino también el de la

demanda, aspectos €stos analizados en profundidad en el Capitulo 3.

Desde el punto de vista de la internacionalizacion de la empresa, se puede
observar que la actividad exportadora genera diversos efectos positivos en las
empresas. Estos factores tales como el aumento de la capacidad competitiva de la
empresa deben motivar al sector publico a continuar implementando programas que
favorezcan la internacionalizacion de las PyMES. En este sentido, la logica de
learning by doing analizada en profundidad en el Capitulo 4, parece ser un factor de
gran impacto en las empresas exportadores. A los tradicionales programas de apoyo
a la exportacion’ se podrian considera programas de apoyos entre empresas con
experiencia exportadora mediante el formato de mentirias. El hecho de exportar en si
mismo genera un know-how que podria ser compartido de empresa a empresa bajo

un marco institucional concreto que pueda contar con beneficios para ambas partes.

Concretamente, se observo que empresas con altos niveles de competitividad
son también aquellas cuya internacionalizacion se realizé de forma temprana. Dicha
evidencia pareceria apuntar en el mismo sentido de aquellos estudios que sostienen
que el aprendizaje obtenido de los procesos de internacionalizacion repercute
positivamente en la capacidad competitiva de la empresa (Atkin, Khandelwal, &
Osman, 2017; Harrison & Rodriguez-Clare, 2010; De Loecker, 2007; Clerides, Lach,
& Tybout, 1998). Estudios futuros, considerando estos resultados y estudios previos,
podrian contrastar estos argumentos con casos especificos de empresas de
internacionalizacion temprana y analizar cuanto ha influido dicho proceso en el

aprendizaje de la firma y la mejora de su competitividad.

™ Ver, por ejemplo, Proexport de Uruguay XXI,
<https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-exportar/herramientas/proexport/>.
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Desde una mirada mas macro del comercio exterior, este estudio también brinda
algunos aportes para el disefio de la politica comercial del pais. Concretamente en el
Capitulo 1 y 2 se analizan algunas alternativas que Uruguay podria considerar a modo
de generar contenido teérico que pueda aportar a debates futuros. En este sentido, este

trabajo sugiere los siguientes aportes:

e Un primer paso de este proceso de modernizacion podria promover la firma de un
acuerdo en la que los miembros ratifiquen la consolidacion y profundizacion de
la zona de libre comercio ya existente, dando certeza a todos los actores
econdmicos de los paises miembros que los beneficios regionales no estaran jamas
en duda. Esta consolidacion debe estar en el papel y no en las palabras de forma
tal que genere claridad y transparencia. Cumplido este primer paso, se deberia
preparar la plataforma institucional para fomentar un mayor dinamismo del bloque
a través de acuerdos internacionales, ya sea mediante acuerdos bilaterales de sus

miembros o acuerdos que se decidan negociar en conjunto.

e Desde el plano de negociaciones en conjunto, es decir acuerdos que los miembros
decidan negociar como bloque, una gran traba de estos tltimos afios no ha estado
solamente en la firma de los acuerdos, sino principalmente en la ratificacion de
estos. Es decir, después que los acuerdos son firmados por los gobiernos, han
pasado varios afios en el debate parlamentario para ser ratificados. Esto complica
mucho los procesos. Un paso concreto para la flexibilizacioén en este sentido seria
el que se consider6 en el texto del Acuerdo Integral y Progresivo para la
Asociacion Transpacifico (CPTPP, ex TPP) formado por 11 paises y en el que se
establece que el acuerdo entrard en vigor “60 dias después de la fecha en que al
menos seis o el 50 por ciento del nimero de signatarios de este Acuerdo lo haya
ratificado” (articulo 3 del CPTPP). Un mecanismo similar, pero aplicado al
Mercosur, seria que los acuerdos queden ratificados cuando dos paises (uno de
estos dos siempre debe ser uno de los dos paises con economias mas pequefias del
bloque) lo ratifiquen. Esto implicaria que no sea necesario a que los cuatro

miembros ratifiquen un acuerdo para que pase a ser efectivo en todos los paises.
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e Desde el plano de avances bilaterales o en subgrupos de negociacion, cada pais
deberia tener la libertad de avanzar bilateralmente en acuerdos con paises que sean
de su interés. Para que esto sea dentro de un marco equilibrado y transparente se
podria considerar, por ejemplo, el Capitulo 32 del nuevo acuerdo comercial entre
Estados Unidos, México y Canada (USMCA) que establece que si uno de los tres
socios desea comenzar un acuerdo comercial con un tercer pais externo al bloque

debera avisar a los socios tres meses antes de iniciar las negociaciones.

Por las razones antes expuestas, este trabajo concluye que la modernizacion del
Mercosur deberia cambiar estos mecanismos bajo una ldgica de transparencia mas que
de consulta o “veto”. Resulta fundamental para todos los miembros del bloque saber si
uno o alguno de ellos busca avanzar bilateralmente de manera que, o se solicite la
posibilidad de ser parte de la negociacion o sino de disefiar estrategias para que no se

generen impactos negativos indirectos.

Finalmente, un punto central de este debate pasa por comprender algo que en gran
medida confirman los datos de la encuesta, y es que a la apertura comercial va més alla
de la mejora del acceso a mercados, es también “el impulso para aquellas empresas que
tras la ratificacion de un acuerdo deberan formular nuevas estrategias y planes para poder
competir de la mejor manera nacional e internacionalmente. Este impulso hace que
muchos sectores usen la apertura como plataforma para escalar. Si desde los gobiernos
se dan tinicamente sefiales de proteccion, al final del dia esto termina teniendo un impacto
muy negativo en los incentivos de inversion e innovacion debido a la dependencia que

se puede generar en la proteccion que brinda un gobierno” (Albertoni, 2019, p. 164)

8.4 Limitantes de este trabajo y aportes para futuras investigaciones dentro de
esta agenda de estudios

Toda investigacion que pretenda analizar aspectos tan dindmicos y cambiantes
como es la actividad internacional de las empresas, siempre tiene sus limitantes. Esta
investigacion no es la excepcion. En primer lugar, este trabajo se limita a un pais

especifico cuyas caracteristicas no pueden ser comprables a otros, por tanto, el entorno
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politico y social en el que este este trabajo se realiza puede ser un factor central en el tipo
de resultados obtenidos. Por ejemplo, dada las dimensiones del mercado uruguayo
existen realmente pocos detractores a la apertura internacional. Las empresas uruguayas,
en general, deben mirar a los mercados internacionales si quieren crecer. De aqui que
existe una vision general de que la apertura comercial es un aspecto positivo para el
desarrollo del pais. Seguramente en paises con mercados internos mas grandes, la
variacion de preferencias sobre la apertura comercial tenga mayores variaciones que en
el caso uruguayo. De aqui que futuros estudios podrian realizar estudios similares en
otros paises ya analizar si no existe un factor contextual que condiciona el tipo de
respuestas obtenidas de parte de los empresarios. En este sentido, la base de datos original

presentada en este trabajo puede ser un aporte para futuros analisis comparados.

Por otra parte, si se considera la representacion que las empresas que contestaron
la encuesta tienen en el total exportado por el pais, la muestra es interesante desde un
punto de vista del volumen exportado. Asi mismo, si se toma el universo de anélisis, la
muestra alcanzada no es lo suficientemente alta como hacer de los resultados obtenidos
datos concluyentes. El porcentaje de respuestas obtenidas no se aleja de otros estudios
similares en el contexto uruguayo. Futuros estudios podrian continuar ampliando y
actualizando la visioén de los empresarios con respecto a los temas analizados en este y
otros trabajos de forma tal que se pueda visualizar cudnta variacion ha existido en los

ultimos anos.

Finalmente, si bien este trabajo aporta algunos elementos sobre la creciente
incertidumbre de los empresarios en contextos internacionales altamente complejos
como el actual, parece relevante seguir profundizando en este tema. Concretamente, esta
investigacion introduce algunos elementos como lo son los efectos de las redes de apoyo
en la toma de decisiones empresariales. Si bien este trabajo profundiza en la partencia de
la firma a instituciones concretas (factor para el cual no se encontraron resultados
relevantes), parece oportuno profundizar en cuanto las empresas colaboran entre si para
contar con una mejor informacién que contribuya con reducir la incertidumbre de los

mercados internacionales.
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APENDICE

Apéndice 1 — Acceso a base de datos utilizada en esta tesis para uso de
futuros estudios y replicacion de modelos presentados

La base de datos utilizada para este trabajo lleva el nombre de Replication
Data_Datos Modelos TesisUCA_central.csv. En la base de datos, cada empresa
cuenta con un numero de identificacion, pero en ninglin caso se sefala el nombre de
las firmas de forma tal que se pueda conservar el anonimato, cumpliendo asi con el
compromiso de confidencialidad senalado al inicio de la encuesta realizada a los
empresarios.

La base de datos cuenta por tanto con 43 entradas correspondientes a cada una de
las empresas que contestd la encuesta, y 77 columnas correspondientes a las
variables de estudios y a datos utilizados para la construccion de dichas variables
dado que en algunos casos se requiere de mas de un dato para construir la medicién
de las variables de estudios.

La denominacion de cada una de las variables utilizadas se presenta en el Cuadro
7.10: Listado de variables independientes con sus correspondientes denominaciones
para cuadro de regresion y base de datos.

Aquellos investigadores que quieran utilizar la base de datos presentada en este
estudio, pueden solicitarla al autor al siguiente correo: nalbertoni@ucu.edu.uy
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Apéndice 2 — Codigos utilizados en R para organizar datos y correr
modelos

R Markdown
Replication Codes_Tesis Doctoral UCA
Albertoni, Nicolas 2019
9/6/2019
Paquetes de R utilizados
rm(list = Is())
library(magrittr)
library(dplyr)
library(tidyr)
library(readr)
library(tidyverse)
library(MASS)
library(texreg)
library(lubridate)
library(foreign)
library(esquisse)

Leyendo los datos
Datos_Modelos_TesisUCA <- read_csv(.../Replication Data Datos Modelos TesisUCA cent
ral.csv")

#View(Replication Data Datos _Modelos TesisUCA_central)

Codigos utilizados para el Analisis Descriptivo de redes presentado en el punto
7.2.5. del Capitulo 7.

#reading in edges
edges <- read_csv("01 NetworkAnalysis/01 vizualizations/edges_list viz.csv")

## Parsed with column specification:

## cols(

## nodel id = col double(),

## node2 id = col double(),

## weightl years = col double(),

## weight2 value = col double(),

## “weight2 dummy[2=aboveS5; 1=equalorbelow5]" = col double()
#t)

# reading in nodes
nodes <- read.csv("01 NetworkAnalysis/O1 vizualizations/nodes_list viz.csv'")

#Installing Packages and igraph

#install. packages("igraph")
library(igraph)
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g <- graph_from_data_frame(d=edges, vertices=nodes, directed=FALSE)
plot(g)

#General Sizing. 11 has proven to be effective
V(g)$size <-11

#Company vs. Institution Diffrentiation

#By Color:

V(g)$color[V(g)$type of institution num=="1"] <- "slategrayl"
V(g)$color[V(g)$type of institution num=="2"] <- "grey"

#SAME SHAPE:
V(g)$shape[V(g)$type of institution num=="1"] <- "circle"
#Making instiutions (2) circles
V(g)$shape[V(g)$type_of institution num=="2"] <- "circle"
plot(g,

edge.curved=.25)

#DIFFERENT SHAPE:
V(g)$shape[V(g)Stype_of institution num=="1"] <- "square"
#Making instiutions (2) circles
V(g)$shape[V(g)$type_of institution num=="2"] <- "circle"
plot(g,

edge.curved=.25)

#Dichotomous Variable for level of uncertainty
V(g)$color[V(g)$dv_levelofuncertainty=="1"] <- "firebrick4"
V(g)$color[V(g)$dv_levelofuncertainty=="0"] <- "darkolivegreen4"
V(g)$color[V(g)$dv_levelofuncertainty=="-1"] <- "gray60"
legend(x=.90, y=1, legend=c("High", "Low", "n/a"),

pch=21, pt.bg=c("firebrick4", "darkolivegreen4", "gray60"), pt.cex=2, bty="n")

plot(g,
vertex.label.cex = .75,

vertex.label.color = "white",
edge.curved=.25)

#Type of internationalization (Dummy)
V(g)$color[V(g)$vdl tipo intern dummy=="1"] <- "mediumpurple"
V(g)$color[V(g)$vdl tipo intern dummy=="0"] <- "cadetblue3"
V(g)$color[V(g)$vdl tipo intern dummy=="-1"] <- "gray60"
plot(g,

vertex.label.cex = .75,

vertex.label.color = "white",

edge.curved=.25)
legend(x=.90, y=1, legend=c¢("Late", "Early", "n/a"),

pch=21, pt.bg=c("mediumpurple", "cadetblue3", "gray60"), pt.cex=2, bty="n")

#Type of internationalization (3 level)
V(g)$color[V(g)$vdl tipo threelevel=="2"] <- "mediumpurple"
V(g)$color[V(g)$vdl tipo threelevel=="1"] <- "royalblue3"
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V(g)$color[V(g)$vdl tipo_threelevel=="0"] <- "cadetblue3"
V(g)$color[V(g)$vdl tipo threelevel=="-1"] <- "gray60"
plot(g,

vertex.label.cex = .75,

vertex.label.color = "white",

edge.curved=.25)
legend(x=.90, y=1, legend=c("Late", "Early", "Born-Global", "n/a"),

pch=21, pt.bg=c("mediumpurple", "royalblue3", "cadetblue3","gray60"), pt.cex=2, bty="n"

)

#A network that colors by vd2_infavoroftradeopennes (the companies).

V(g)$color[V(g)$vd2_infavoroftradeopennes=="1"] <- "coral3"
V(g)$color[V(g)$vd2_infavoroftradeopennes=="2"] <- "coral"
V(g)$color[V(g)$vd2_infavoroftradeopennes=="3"] <- "aquamarine3"
V(g)$color[V(g)$vd2_infavoroftradeopennes=="4"] <- "aquamarine4"
V(g)$color[V(g)$vd2_infavoroftradeopennes=="-1"] <- "gray60"
plot(g,

vertex.label.cex = .75,

vertex.label.color = "white",

edge.curved=.25)
legend(x=.90, y=1, legend=c("4", "3", "2", "1", "n/a"),

pch=21, pt.bg=c("aquamarine4", "aquamarine3", "coral", "coral3", "gray60"), pt.cex=2, bty

:unu)

Codigos utilizados para modelos relacionados a la VD1 = Preferencia de Apertura
Comercial (con variable de tipo ordinal y binaria), presentados en el punto 7.3.3
(Discusion de resultados sobre las preferencias de apertura internacional)

summary(modelola <- Im(Datos_Modelos TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mo
delos TesisUCAS$log promedio_exports_trianual))

summary(modelolb <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$ vdl dummy aperturacom[4=1,0tros=
0] ~ Datos_Modelos_TesisUCAS$log promedio _exports_trianual))

summary(modelo2 <- Im(Datos Modelos TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mod
elos_TesisUCAS$nivel incertidumbre actual))
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summary(modelo2 <- Im(Datos_Modelos TesisUCA$ vdl dummy aperturacom[4=1,otros=0
|" ~Datos Modelos TesisUCASnivel incertidumbre actual))

summary(modelo3 <- Im(Datos_Modelos TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mod
elos_TesisUCAS$log ratio productividad))

summary(modelo3 <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy aperturacom[4=1,0tros=0
|" ~Datos Modelos TesisUCASlog_ratio productividad))

summary(modelo4a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mo
delos TesisUCAS$ dummy _certificacadodecalidad[1SI ONO]"))

summary(modelo4b <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$ vdl dummy aperturacom[4=1,0tros=
0]" ~Datos_Modelos TesisUCAS$ dummy certificacadodecalidad[1SI ONO]"))

summary(modelo5a <- Im(Datos_Modelos TesisUCAS$ vdl dummy aperturacom[4=1,otros=
0]" ~Datos_Modelos TesisUCAS$prom_ 2ppales_mdos))

summary(modelo6a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mo
delos_TesisUCAS$prom 2ppales ptos))

summary(modelo6b <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$ vdl dummy_aperturacom[4=1,0tros=
0]' ~Datos_Modelos TesisUCA$prom 2ppales ptos))

summary(modelo7a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mo
delos TesisUCAS$ dummy dto comex[1SI ONOJ"))

summary(modelo7b <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$ vdl dummy_aperturacom[4=1,0tros=
0] ~Datos_Modelos TesisUCAS$ dummy dto comex[1SI ONO]"))

summary(modelo8a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mo
delos_TesisUCAS$pertenece asociaciones))

summary(modelo8b <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$ vdl dummy aperturacom[4=1,0tros=
0] ~Datos_Modelos TesisUCAS$pertenece asociaciones))

summary(modelo9 <- Im(Datos_Modelos TesisUCA$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mod
elos TesisUCAS$ dummy inversion publicidad[1SI ONO]"))

summary(modelo9 <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$ vdl dummy aperturacom[4=1,0tros=0
|" ~Datos Modelos TesisUCAS$ dummy _inversion publicidad[1SI ONO]J))

summary(modelo10 <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$vdl afavor_aperturacom ~ Datos Mo
delos_TesisUCAS$experiencia_gerente_enComEXx))

summary(modelo10 <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy_aperturacom[4=1,0tros=
0]" ~Datos_Modelos TesisUCAS$experiencia gerente enComEXx))

summary(modelol1 <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$vdl afavor_aperturacom ~ Datos Mo
delos_TesisUCAS$prom_competitivo_enPCIT))

summary(modelol1 <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy_aperturacom[4=1,0tros=
0] ~Datos_Modelos TesisUCAS$prom_ competitivo_enPCIT))
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summary(modelo12 <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$vdl afavor aperturacom ~ Datos Mo
delos_TesisUCAS$log ratio productividad +

Datos_Modelos_TesisUCAS$ vdl dummy_aperturacom[4=1,0tros=0]" +
Datos_Modelos_TesisUCAS$pertenece asociaciones +

Datos Modelos TesisUCAS$experiencia gerente enComEXx))

summary(modelo12 <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy_aperturacom[4=1,0tros=
0]' ~Datos_Modelos TesisUCAS$log ratio productividad + Datos Modelos TesisUCA$ dum
my_certificacadodecalidad[1SI ONO]" +

Datos_Modelos_TesisUCAS$pertenece asociaciones +

Datos Modelos TesisUCAS$experiencia gerente enComEXx))

summary(modelol3a <- Im(Datos_Modelos TesisUCAS$vdl afavor aperturacom ~ Datos M
odelos_TesisUCASlog promedio_exports_trianual +

Datos Modelos TesisUCAS$Sprom 2ppales mdos +

Datos Modelos TesisUCA$prom_ 2ppales ptos +

Datos Modelos TesisUCA$ dummy dto comex[1SI ONO] +

Datos Modelos TesisUCA$ dummy _inversion publicidad[1SI ONO]"))

summary(modelo13b <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy aperturacom[4=1,otros
=0]" ~ Datos Modelos TesisUCASlog promedio exports_trianual + Datos Modelos TesisUC
ASprom_2ppales_mdos + Datos Modelos TesisUCAS$prom_2ppales_ptos + Datos Modelos

TesisUCAS$ dummy_dto comex[1SI ONO]" + Datos_Modelos TesisUCA$ dummy_inversion
_publicidad[1SI_ONO]"))

summary(modelol4a <- Im(Datos_Modelos TesisUCAS$vdl afavor_aperturacom ~ Datos M
odelos_TesisUCAS$nivel incertidumbre actual + Datos Modelos TesisUCAS$prom_competitiv
o_enPCIT))

summary(modelo14b <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy aperturacom[4=1,otros
=0]" ~ Datos Modelos TesisUCAS$nivel incertidumbre actual +
Datos Modelos TesisUCA$prom_competitivo_enPCIT))

summary(modelol5a <- Im(Datos_Modelos TesisUCAS$vdl afavor aperturacom ~ Datos M
odelos TesisUCAS$log promedio exports_trianual + Datos Modelos TesisUCAS$nivel incerti
dumbre actual + Datos Modelos TesisUCAS$log ratio productividad + Datos Modelos Tesis
UCAS dummy _certificacadodecalidad[1SI _ONO]" + Datos Modelos TesisUCAS$prom_2ppale
s mdos + Datos Modelos TesisUCASprom 2ppales ptos + Datos Modelos TesisUCA$ dum
my dto_comex[1SI ONO]" + Datos Modelos TesisUCASpertenece asociaciones + Datos Mo
delos TesisUCAS$ dummy inversion publicidad[1SI ONO]" + Datos Modelos TesisUCAS$ex
periencia_gerente_enComEx + Datos Modelos_TesisUCAS$prom_competitivo_enPCIT))

summary(modelo15b <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vdl dummy aperturacom[4=1,otros
=0]" ~ Datos Modelos TesisUCASlog promedio exports_trianual + Datos Modelos TesisUC
AS$nivel incertidumbre actual + Datos Modelos TesisUCAS$log ratio productividad + Datos_
Modelos TesisUCAS$ dummy_certificacadodecalidad[1SI ONO]" + Datos_Modelos TesisUC
ASprom_2ppales_mdos + Datos Modelos TesisUCAS$prom_2ppales_ptos + Datos Modelos
TesisUCAS dummy_dto comex[1SI ONO]" + Datos Modelos TesisUCAS$pertenece asociaci
ones + Datos Modelos TesisUCA$ dummy _inversion publicidad[1SI ONO]" + DatosModel
os_TesisUCAS$experiencia_gerente_enComEx + Datos Modelos_TesisUCAS$prom_competitiv
o_enPCIT))
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Codigos utilizados para modelos relacionados a la Vd2 = Tipo de
internacionalizacion que ha seguido la empresa (con variable continua y binaria
para cada caso), presentados en el punto 7.3.2 (Discusion de los resultados sobre el
tipo de internacionalizacion de la empresa)

summary(modelola <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
iSUCAS$ dummy _certificacadodecalidad[1ST ONO]J"))

summary(modelolb <- Im(Datos Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs]" ~ Dat
0s_Modelos TesisUCAS$ dummy _certificacadodecalidad[1SI ONO]J"))

summary(modelo2a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
isSUCAS$prom_2ppales mdos))

summary(modelo2b <- Im(Datos Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs]" ~ Dat
os_Modelos TesisUCAS$prom_2ppales_mdos))

summary(modelo3a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
isSUCAS$prom_2ppales_ptos))

summary(modelo3b<- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs] ~ Dat
0s_Modelos TesisUCASprom 2ppales ptos))

summary(modelo4a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
iSUCAS$ dummy dto comex[1SI ONO]"))

summary(modelo4b <- Im(Datos Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs]" ~ Dat
0os_Modelos TesisUCAS$ dummy dto comex[1SI ONO]J"))

summary(modelo5a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
isUCAS$pertenece asociaciones))

summary(modelo5b <- Im(Datos Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs]" ~ Dat
0os_Modelos TesisUCASpertenece asociaciones))

summary(modelo6a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
isUCASexperiencia_gerente_enComEXx))

summary(modelo6b <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs] ~ Dat
os_Modelos TesisUCAS$experiencia_gerente_enComEXx))

summary(modelo7a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
isSUCAS$tipo_empresa))

summary(modelo7b <- Im(Datos Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs]" ~ Dat
os_Modelos_TesisUCAS$tipo_empresa))

summary(modelo8a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCA$vd2 tipo_intern ~ Datos Modelos Tes
iSUCAS dummy _certificacadodecalidad[1SI ONO]" + Datos Modelos_TesisUCASpertenece a
sociaciones + DatosModelos_TesisUCAS$experiencia_gerente_enComEx + DatosModelos T
esisUCAStipo_empresa))
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summary(modelo8b <- Im(Datos Modelos_TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy[3yrs]" ~ Dat
0s_Modelos TesisUCAS$ dummy _certificacadodecalidad[1SI ONO]" + Datos Modelos Tesis

UCAS$pertenece asociaciones + Datos Modelos TesisUCAS$experiencia gerente enComEx +
Datos Modelos TesisUCAStipo _empresa))

summary(modelo9a <- Im(Datos_Modelos_TesisUCAS$ vd2 tipo_intern dummy[3yrs]| ~ Dat
0s_Modelos TesisUCASprom 2ppales mdos + Datos Modelos TesisUCAS$prom 2ppales pt
os + Datos Modelos TesisUCAS$ dummy dto comex[1SI ONO]J"))

summary(modelo9b <- Im(Datos Modelos TesisUCAS$vd2_tipo_intern ~ Datos Modelos_Te
sisUCAS$prom_ 2ppales mdos + Datos Modelos TesisUCASprom 2ppales ptos + Datos Mod
elos TesisUCA$ dummy dto comex[1SI ONO]"))

summary(modelo10a <- Im(Datos Modelos TesisUCA$ vd2 tipo intern dummy|[3yrs] ~ Da
tos_ Modelos TesisUCAS$ dummy _certificacadodecalidad[ 1S ONO]" + Datos Modelos_Tesis
UCAS$prom 2ppales mdos + Datos Modelos TesisUCASprom 2ppales ptos + Datos Modelo
s TesisUCAS$ dummy dto comex[1SI ONO] + Datos Modelos TesisUCAS$pertenece asocia
ciones + Datos Modelos TesisUCAS$experiencia gerente enComEx + Datos Modelos Tesis
UCAStipo_empresa))

summary(modelo10b <- Im(Datos Modelos TesisUCA$vd2 tipo intern ~ Datos Modelos T
esisSUCAS dummy _certificacadodecalidad[1SI ONO]" + Datos Modelos TesisUCAS$prom_2p
pales mdos + Datos Modelos TesisUCAS$prom_ 2ppales_ptos + Datos Modelos TesisUCAS$'
dummy dto comex[1SI ONO]" + Datos Modelos TesisUCAS$pertenece asociaciones + Datos
_Modelos_TesisUCAS$experiencia_gerente_enComEx + Datos Modelos TesisUCAS$tipo _emp
resa))

FIN DE CODIGOS
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Apéndice 3 — Entrevista completa Realizada al Emb. Juan José
Arteaga acerca de la historia de la insercion internacional del Uruguay

Enviada via correo electronico, enviado en octubre de 2018 y contestado en diciembre
del mismo ario.

Descripcion: Entrevista al Emb. Juan José Arteaga para trabajo de investigacion de Nicolds Albertoni.
El objetivo de esta entrevista es recabar informacion sobre la insercion internacional del Uruguay desde
una perspectiva historica que ayude a comprender el presente. Las respuestas a estas preguntas serdn
citadas como “Entrevista realizada al Emb. Juan José Arteaga”. Las respuestas no tienen extension
alguna, pero solicitamos, en caso de ser posible, respuestas breves. Desde ya agradecemos mucho su
tiempo para contestar las siguientes preguntas que seran un aporte fundamental para este estudio. Una
vez que haya respondido las preguntas, agradecemos nos las pueda enviar a nalbertoni@ucu.edu.uy

1. Usted ha sefialado que hay tres imaginarios historico-culturales de la insercion internacional de Uruguay:
el latinoamericanista, el rioplatense y el universalista. Concretamente ha subrayado que la insercion
internacional de Uruguay no esta solo determinada por el “aspecto econdémico-comercial”, sino que debe
reflexionarse también desde la “dimension politica, social y cultural”. 7>

1.1. Tomando como base el argumento que usted plantea: ;Cuadles cree usted que son las raices
histéricas que llevan a Uruguay a enfrentar los desafios actuales relacionados a su insercion
internacional?

Respuesta: En los ultimos afios el Uruguay ha oscilado entre uno y otro “imaginario” aunque ha
privilegiado en los hechos la opcion rioplatense que se encarna en el Mercosur. Y lo ha hecho dirigido mas
por decision politica a partir de 2005 que por la opcién econdmica-comercial. Si a la politica se le hubiera
sumado la dimension social y cultural el camino era la integracion latinoamericana pero ese camino por la
diversidad de sus miembros fue sustituido por los procesos de integracion regional como la CAN y el
Mercosur. El Uruguay defendio por mucho tiempo la idea del regionalismo abierto, pero Argentina y Brasil
llevaron al actual fracaso del Mercosur con sus medidas proteccionistas. Este error de vision no ha hecho
otra cosa que demorar el necesario proceso de insercion de Uruguay en el mercado mundial.

1.2. (Qué podemos aprender de esa historia para enfrentar los desafios actuales?

Respuesta: Por su dimension demografica y econdomica el Uruguay es un “tomador” no solo de precios
sino también de politicas. El ingreso al Mercosur lo convirtid en prisionero del sistema regenteado por los
dos socios grandes. Fue algo no previsto, pero si se estudiara mejor la historia de Brasil no nos hubiera
resultado extrafio. La historia de la politica exterior de Uruguay nos ensefia las debilidades y fortalezas del
pais. Una de sus principales fortalezas es el apego del Uruguay al Derecho Internacional y a los acuerdos
pactados. Eso lo hizo un pais serio y confiable. Sin embargo, en el Mercosur eso no fue suficiente. En
algin momento Uruguay se sintid avasallado lo que le permitié desarrollar una gran capacidad de
resistencia. El hecho es que Uruguay esta llegando muy tarde a encausar su necesario proceso de insercion
comercial y hoy dia se encuentra muy solo en la region latinoamericana o sudamericana. El pasado nos
ensefia que hay que tejer nuevas relaciones cuanto antes sea por el camino bilateral o multilateral.

> Arteaga, Juan José. (2007) “Influencia del Imaginario Histérico en la Insercion
Internacional del Uruguay”, en Seminario Insercion Internacional del Uruguay, Montevideo,
Programa de Politica Internacional y Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias
Sociales e Instituto Artigas del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores
(IASE), p. 44-51.
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2. Methol Ferré, argumenta que la vida geopolitica del Uruguay como Estado tiene dos etapas: la
primera, transcurre desde la época artiguista hasta el final de la Guerra de la Triple Alianza y la
denomina la época del “Uruguay Internacional”. La segunda etapa se basa en el desarrollo que generd
el modelo agroexportador de Argentina, Brasil y Uruguay lo que impulsé un desarrollo “hacia afuera”
de estos paises.

2.1. (Esta usted de acuerdo con esta division que Methol Ferré plantea?

Respuesta: Methol fue un pensador brillante y creativo, pero no coincido con alguna de sus
interpretaciones. En mi opinion la vida geopolitica del Uruguay fue mas compleja y por lo tanto tuvo mas
etapas que las sefialadas. La republica nacié con un estado débil y, sin embargo —aplicando una politica
liberal- crecié econdmicamente y recibié decenas de miles de inmigrantes. Y esto lo logr6 a pesar de las
guerras civiles e intervenciones extranjeras. Ese pais abierto, después de 1875, se insertara en el mundo a
través del imperio britanico. Este esquema durara hasta la 2°. Guerra Mundial en lineas generales a pesar
de la creciente importancia econémica de los Esta-dos Unidos. En la era de la guerra fria Uruguay se
afiliard a occidente, pero el proteccionismo de Europa, los Estados Unidos y sus propios vecinos
latinoamericanos le planteara terminada la guerra de Corea el gran desafio de la insercion internacional de
su produccion. El estatismo, el dirigismo econdémico y la industria sustitutiva de las importaciones no
fueron la solucién ni cambiaron la matriz exportadora basada en materias primas agropecuarias. El
Mercosur parecio el camino, pero hasta ahora ha sido una solucion fallida.

2.2. (Cree usted que Uruguay se encuentra hoy en una nueva etapa de su vida geopolitica? Y de ser
asi, ;como la describiria?

Respuesta: El Uruguay tiene que asumir que se encuentra en una nueva etapa de la geopolitica mundial.
En primer lugar, el eje de la economia mundial se ha desplazado del Atlantico al Pacifico. En segundo
lugar el mundo se ha globalizado con el apoyo de las nuevas tecnologias, en tercer lugar China se ha
convertido en una gran potencia econdmica, la segunda en el mundo, en cuarto lugar estamos ante un
resurgimiento de los nacionalismos proteccionistas y una crisis de las organizaciones multilaterales que
normaban las relaciones politicas y comerciales y en quinto lugar la region enfrenta de brazos caidos la
crisis de la idea de integracion que se refleja en la paralisis de los organismos que la representan. No es
casualidad que hoy China sea el principal destino de las exportaciones uruguayas, pero éste no es un
mercado ganado para siempre. El problema del acceso y la competitividad estan ahi, sin solucionar.
Tampoco el Uruguay ha recibido inversiones chinas significativas como otros paises de América Latina.

3.  Finalmente, nos interesa saber su mirada sobre el Mercosur

3.1. (Cree usted que una de las razones por las cuales el Mercosur no le ha servido a Uruguay desde
una mirada estratégica es porque nuestro pais no tuvo el suficiente tiempo para analizar los
costos y beneficios que pertenecer al bloque le conllevarian? Vale recordar que el pais tuvo
escasos meses para decidir si se sumaba o no a un proyecto regional que anteriormente ya habian
concretado Argentina y Brasil.

Respuesta: Es cierto que Uruguay no tuvo mucho tiempo para evaluar los pro y contra de su ingreso al
Mercosur. Es cierto que en 1990 se vio como mas peligroso quedar fuera. Con los elementos del momento
creo que Uruguay hizo bien. Sus dos vecinos e importantes socios sellaron una unioén y Uruguay no podia
quedar fuera. Suscribir el Tratado de Asuncion fue lo correcto. En ese momento el proyecto era seguir el
proceso que conformo6 la Unién Europea. Lamentablemente las ilusiones comenzaron a desvanecerse con
la devaluacion de Brasil de enero de 1999. Este fue el inicio del proceso que culmind en la crisis de 2001-
2002 y el Mercosur se empantano.

3.2. (Cual es su mirada desde una perspectiva historica sobre el Mercosur? Concretamente
(conectado con su planteo en la pregunta 2.2) ;cree usted que Uruguay esta hoy en una
coyuntura histoérica que lo deberia motivar a repensar su pertenecia al bloque como miembro
pleno?
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Respuesta: La pregunta que Uruguay tiene que hacerse es si el Mercosur tiene vida futura o si esta en una
crisis terminal. El objetivo de la integracion es asociarse para crecer, obtener una sinergia que potencie las
capacidades productivas, desarrollarse, obtener asi mejores condiciones de vida para sus ciudadanos.

El Mercosur no ha servido para que la produccion de Uruguay, sus exportaciones, que es el trabajo de los
uruguayos, obtenga las mejores condiciones de acceso a sus mercados. Eso se logra, como lo hicieron Chile
y Pert, para poner dos ejemplos cercanos, por medio de acuerdos comerciales. Negociarlos es de vida o
muerte. Uruguay ya llegd tarde a este proceso de apertura y no puede perder mas tiempo. Los cambios
politicos en los gobiernos de Argentina y Brasil generan una expectativa de cambio en el Mercosur. Hay
que estar muy atentos. Puede que el Mercosur se abra al resto del mundo o por lo menos se flexibilice. Si
esto no sucede a la brevedad con toda seriedad y calma el Uruguay debe analizar si es conveniente o no
permanecer en el bloque como miembro pleno.

La union hace la fuerza. Ese fue el principio que alimento los proyectos de integracion en la region. En un
mundo integrado por grandes bloques econémicos lo mejor era insertarse al mundo global formando un
bloque. Ese desafio historico, con raices que venian desde la independencia y que se encauzo a partir de la
década de 1960 en distintos procesos de integracion regional, al dia de hoy ha fracasado. Desde 1945 o
1953 Uruguay se encuentra con el desafio sin solucioén de su insercion. Si el Mercosur no da respuesta a
este desafio hay que buscar con de-cision y dinamismo otro camino. Y aclaro, si el Uruguay no lo hace
estd comprometiendo no el futuro, el presente de su gente.
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Apéndice 4 — Imagenes del Cuadernos de Marcha de 1986 recabadas
de archivo

Esta version de Marcha se analiza en este trabajo como parte de la revision historica acerca
de la insercion internacional del Uruguay. Imagen tomada del portal digital de la Biblioteca
Nacional del Uruguay (http://bibliotecadigital.bibna.gub.uy) Ultima visita diciembre 2018.
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