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1. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO, PLANTEO DEL
PROBLEMA, OBJETIVOS Y FUNDAMENTACION

1.1.  Delimitacion del objeto de estudio

El presente trabajo tiene como proposito analizar los beneficios del proceso de
orientacién vocacional en la vida universitaria y su relacion con la desercién académica. Su
disefio es tedrico de revision bibliografica, en el cual, se analiza de forma critica e integradora
el material investigado. Para ello, se analiza en primer lugar, el proceso de orientacion
vocacional en la actualidad. En segundo lugar, se describen los factores que inciden en la
desercion o fracaso universitario. Finalmente, se explora la posible relacion entre
universitarios que han realizado procesos de orientacion vocacional y menor nivel de
abandono o cambios de estudios universitarios; y la relacion entre universitarios que no han
realizado procesos de orientacion vocacional y mayor nivel de abandono o cambios de
estudios universitarios, haciendo énfasis en los beneficios de dichos procesos como asimismo
su caracteristica preventiva. El marco tedrico es la Psicologia Social, Psicologia Educacional
y Evaluacion Psicologica.

La Orientaciéon Vocacional o también conocida como Orientacién Profesional,
Orientacion para la Carrera y Orientacion Vocacional Ocupacional es un proceso de ayuda a
los estudiantes cuya finalidad especifica es una eleccién (Leén Mendoza & Rodriguez
Martinez, 2008: Fuentes Navarro, 2010) para una actividad particular, educativa o laboral. En
los comienzos, tenia una orientacion psicométrica. Con el advenimiento de teorias
psicodinamicas se desarrollé una modalidad clinica, que tiene en cuenta la historia evolutiva
del sujeto en el proceso de eleccion. Ambas modalidades, psicotécnica y clinica atendieron a
la variable individual. sin prestar atencion al contexto social (Rascovan, 2013).

Posteriormente, la Orientacion Vocacional da un giro y se comprende como un
proceso continuo, que involucra a la escuela como facilitador de la reflexion y de la
transicion hacia el campo laboral-profesional. Durante ese proceso se brindan herramientas
para ¢l reconocimiento de las propias capacidades e intereses, y para la exploracion de las
diferentes oportunidades profesionales existentes. De este modo, se articulan las fortalezas,
debilidades y capacidades del sujeto, la realidad socio-econdémica que lo circunda y las

oportunidades que se abren (Ledn Mendoza & Rodriguez Martinez, 2008).



En este enfoque de la orientacion vocacional, el sujeto descubre e identifica los
objetos que responden a las problematicas del querer ser y querer hacer y elegir alguno de
ellos. La atencién especial que acompaiia y facilita la eleccion, permite trabajar con la
dificultad de los estudiantes en el propio autoconocimiento, la limitacién en sus estrategias
para el enfrentamiento y resolucion de problemas y la desorientacién por la falta de espacios
de reflexiéon (Rascovan, 2013; Alcantara Paisin, Alcantara Paisan, Vara Moya, & Fimia
Duarte, 2017; Gavilan & Cha, 2009).

Se trata de un proceso dinamico, complejo, que abarca toda la vida e involucra la
personalidad del sujeto, la motivacion como elemento fundamental para la eleccion de una
profesion y la trama social donde esta inmerso. La escuela, la familia y la sociedad poseen un
rol primordial y facilitador en los intereses que se despiertan en el sujeto, como asi también
en la posibilidad de brindar y estimular canales reflexivos y de comunicacion (Vicente
Sanchez, Pena, Rocha Vazquez, & Costa Cruz, 2014).

Si las intervenciones vocacionales formaran parte del proceso educativo se facilitaria
la transicion entre la Educacién Media y la Superior o hacia el mercado laboral. La escuela
conoce el contexto, las capacidades, los intereses y, sobre todo, las posibilidades de los
estudiantes y puede brindarles herramientas para la construccion del proyecto de vida. Los
orientadores pueden asesorar, acompaiiar, brindar informacion, facilitar la construccion de
sentido y expectativas reales a través de los espacios de didlogo, reconocimiento y reflexién
con los estudiantes (Lagos & Palacios, 2018; Gavildn & Cha, 2009; Ortuzar & Di Meglio,
2016).

Pese a que la orientacion vocacional apunta al maximo desarrollo posible del sujeto,
por lo cual, posee una caracteristica preventiva (Ureiia Salazar & Barboza Arrieta, 2015), no
todos los ingresantes a la universidad continian sus estudios. La desercion o fracaso
universitario implica un cese en los estudios universitarios, sin haberlos concluido (Romero,
Brunstein, Gonzilez. & Albarran, 2008; Vélez & Lépez Giménez, 2004; Reyes Ruiz,
Castaficda Carranza, & Pabon Castro, 2012), por causas personales o del ambiente (Fuentes
Navarro, 2010; Aparicio, 2008), que conllevan sentimientos de fracaso, desmotivacién y
desaliento (Orwuzar & Di Mcglio, 2016).

Esta problematica se presenta mayormente durante los primeros aflos de carrera,

diferenciandose aquellos alumnos que se inscriben en la universidad pero no liegan a cursar,



de aquellos que si lo hacen y luego abandonan sus estudios. Las razones por lo que esto
ocurre obedecen a factores personales o ambientales.

En la desercién por factores personales se evidencia falta de informacion y reflexion
sobre si mismo, autoconocimiento, errores sobre la propia eleccion de la carrera, sus
contenidos y/o campos de aplicacién (Ortuzar & Di Meglio, 2016). En algunos casos salen
del sistema, rechazando toda oportunidad de re-insercién, mientras que, en otros, realizan un
cambio de carrera, de universidad o ambos, por insatisfaccion, eleccion no apropiada, o
inadecuada orientacion previa (Vries, Leén Arenas, Romero Mufioz, & Herndndez Saldaiia,
2011: Vélez & Lopez Giménez, 2004; Fuentes Navarro, 2010).

En la desercion por factores ambientales, se despliegan motivos socioecondmicos o
propios de la vida académica; se presentan cifras en ascenso que alcanzan al 50% de los
estudiantes universitarios en América Latina (Reyes Ruiz et al., 2012; Fuentes Navarro,
2010; Apaza & Huamdn, 2012). Estas cifras se acrecientan porque las universidades buscan
bajar la tasa de ingresantes para asegurar la calidad académica, naturalizando, de ese modo, la
desercion (Apaza & Huaman, 2012), por reprobacion de los estudios o por problemas
horarios (Vries et al., 2011; Vélez & Lopez Giménez, 2004).

Pero, detras de factores relacionados con la realidad socio-econdmica o de la vida
académica de los estudiantes, podrian detectarse fallas en el proceso de orientacion como
espacio de reflexion y autoconocimiento y de interaccion con las distintas posibilidades
existentes en el entorno. Podria pensarse que la orientacion vocacional influiria directa e
indirectamente en la permanencia o desercion universitaria, abriéndose asi un camino para

abordar este fenomeno y buscar potenciar el desarrollo de dichos espacios en las instituciones

educativas.

1.2.  Planteo del problema

A partir de lo cual surgen las siguientes preguntas: ;Como se realiza la orientacion
vocacional en la actualidad? ;Cudles son los factores que inciden en la desercion
universitaria?  /Existe relacion entre orientacion y permanencia-fracaso en estudios

universitarios?



1.3.  Objetivos
Objetivo general
Analizar la relacion entre el proceso de orientacién vocacional para la vida

universitaria y permanencia-desercion en los estudios universitarios.

Objetivos especificos
- Analizar los procesos de orientacion vocacional actuales
- Describir los factores que inciden en la desercion o fracaso universitario
- Explorar la relacion entre procesos de orientaciéon vocacional y nivel de

permanencia/abandono o cambios de estudios universitarios

1.4. Fundamentacion

Los sistemas educativos no presentan las mismas realidades que afios atrds. En la
actualidad existe mayor diversidad en las opciones para los estudios y de instituciones donde
realizarlos. Los estudios tanto terciarios como universitarios, presentan un mayor alcance en
la poblacion y se relacionan con las exigencias para la insercion laboral. Esto implica que
llega una amplia gama de alumnos, con necesidades, intereses y expectativas muy diferentes
entre si y desacoplados con lo que la universidad e institutos terciarios esperan de estos
estudiantes. A este desacople entre las partes involucradas se adicionan las dificultades
derivadas por la ausencia de normativas, falta de capacitacion, recursos y estrategias comunes
en los equipos de orientacién vocacional; como asi también, una creciente en demandas
psicosociales, frente a las cuales las instituciones educativas deben responder limitando las
actividades de orientacion de dichos equipos (Ortuzar & Di Meglio, 2016; Lagos & Palacios,
2018).

Estas situaciones reflejan un aumento en las tasas de desercién en los estudios,
fenémeno que involucra al 50% de los estudiantes y el 38.5% de los mismos se produce en
los primeros afios de carrera (Apaza & Huaméan, 2012; Romero et al, 2008).
Especificamente, ¢l sistema universitario argentino presenta mayores nimeros de desercion
en comparacion a los demas paiscs de América Latina.

En Argentina, solo 30 de cada 100 estudiantes logran finalizar sus estudios mientras
que en otros paises logran dicho objetivo mas de la mitad de los alumnos; presentandose el

mayor nivel de desercion en las instituciones universitarias de las zonas noroeste, noreste y



sur de nuestro pais. Si bien se ha observado un aumento de graduados en universidades
privadas en relacion a las publicas, no se condice con el incremento de estudiantes que éstas
han tenido en los ultimos afios, lo que permite pensar que si bien se produjo un
fortalecimiento de la institucién universidad se apareja una disminucion de alumnos que
logran graduarse de la misma (Fachelli & Lopez-Roldén, 2017; Guadagni, 2018).

La problematica que representa la desercién universitaria es un tema de preocupacion
actual que requiere intervenciones que, de la mano del desarrollo de procesos vocacionales
permitirian una mayor inclusién y permanencia, apoyo, contencion y seguimiento en los
estudios y finalmente, desarrollo integral de los estudiantes (Ortuzar & Di Meglio, 2016;
Lagos & Palacios, 2018).

Se trata de intervenciones necesarias desde una mirada preventiva en la Educacion
Media, pero asi también una vez ya comenzados los estudios universitarios-terciarios con
objetivos de reorientacién. El 90% de los alumnos que buscan apoyo para volver a elegir una
carrera o confirmar el seguimiento de sus estudios, no contaban con procesos de orientacion
vocacional previos. Los procesos de orientacion le permiten al estudiante tomar decisiones

propias y en espacios de orientacion y reflexion (Gavilan, Quiles, & Cha, 2005).
2. METODOLOGIA

Para lograr la consecucidon de los objetivos descritos previamente, se realizd un
trabajo tedrico de revision bibliografica de caracter descriptivo y exploratorio. Se consultaron
tanto fuentes primarias como secundarias. Dentro de las primeras se utilizaron libros y
articulos cientificos comprendidos en revistas de Psicologia, Educacién e Investigacion;
asimismo, para las segundas se emplearon bases de datos como Scielo, Redalyc y el buscador
Google Académico.

Se selecciond y analizo el material correspondiente al intervalo 2008-2019 realizado
en América Latina, con excepcion de los articulos “Estrategias para vencer la desercidn
universitaria”, de Vélez & Lopez Jiménez (2004) y “Paradoja: alta problematica psicosocial -
baja intervencion orientadora®, de Gavildn, Quiles, & Cha (2005) donde se expone la
problemitica actual tanto de la orientacion vocacional como de la desercion universitaria,

teniendo como uno de los referentes la situacion presente en Argentina y el libro “Orientacion



Vocacional. La estrategia clinica”, de Bohoslavsky (1998) debido a que es uno de los autores
pioneros y principales en lo que respecta a orientacion vocacional.

Los articulos que se utilizaron refieren a los procesos de orientacion vocacional previo
y/o durante a estudios universitarios como asi también, el fendmeno de desercion-fracaso
existente durante el transcurso de dichos estudios.

Para la realizacion de la busqueda del material se incluyeron las siguientes palabras
claves: Orientaciéon Vocacional, Orientacién Profesional, Desercion. En inglés: Vocational

Counseling, Professional Orientation, Desertion.

3. DESARROLLO CONCEPTUAL

3.1.  Procesos de orientacion vocacional
3.1.1.  Procesos de orientacion clédsicos

La orientacion vocacional puede ser considerada como una forma de asistencia cuya
finalidad es la de seleccionar una ocupacion (Lopez Bonelli, 2013) e implica aspectos
personales, sociales y ambientales lo que desarrolla un campo complejo de intervencion
(Ducca-Cisneros, 2018). Requiere de acciones destinadas al asesoramiento y guia de los
sujetos que consultan para el logro de decisiones vocacionales y profesionales a partir de la
reflexion de las problemiticas sobre quién soy, donde estoy, qué hacer y como hacerlo
(Mejia, Cueva, Diaz, & Cuenca, 2018; Carrasco Parra, 2015).

Las practicas en orientacion vocacional han presentado modificaciones a lo largo de la
historia y a la par del desarrollo de las teorias psicologicas, lo que permiten dar lugar a la
diferenciacién esquemdticamente de diversos periodos (Rascovan, 2016). El primer
antecedente de la préctica orientadora se remonta a la época de Platén donde se realizaba el
examen de los ingenios que permitia la division en los trabajos y la organizacién de la ciudad.
Asimismo, la antesala propiamente dicha de la orientacién vocacional se encuentra en el
contexto socio-historico desplegado con la primera guerra mundial frente a la necesidad de
dar respuesta a las exigencias profesionales de la época. Es posible diferenciar dos grandes
grupos de modalidades en los procesos cldsicos, dentro de los cuales se desarrollan variantes
segun conceptos elegidos como clemento central en la prictica orientadora (Lopez Bonelli,

2013).



En los inicios, la orientacién vocacional presentaba una modalidad actuarial con un
discurso prevalentemente psicotécnico cuyo objetivo era el ajuste entre rasgos o
caracteristicas personales con los requisitos propios de las ocupaciones. La psicometria y
pruebas estandarizadas se consideraban como centrales dentro de la practica orientadora ya
que permitian la medicion objetiva de rasgos que posteriormente se correlacionan con los
perfiles de exigencia profesionales buscando de esta forma identificar segiin las habilidades y
capacidades de cada persona la profesion que fuere mas acorde a ellas. Desde esta perspectiva
el sujeto que consulta presenta un rol pasivo en la practica orientadora y asimismo, una
actuacion directiva por parte del orientador. El foco se encuentra en los puntajes, sin
diferenciar quién elige, su historia personal y como lo hace. A partir de la teoria de rasgos y
factores se desarrolla un enfoque tipolégico que relaciona las dos variables utilizadas,
individuo y ocupacion. A partir del analisis de dicha interaccion distingue seis tipos de
personalidad y ambientes con el objetivo de fomentar la busqueda y reconocimiento de
entornos que permitan un mayor despliegue de las propias capacidades (Lopez Bonelli, 2013;
Rascovan, 2016; Sanchez-Garcia, 2013) .

La modalidad actuarial posee su fundamento en la psicotécnica norteamericana y la
psicologia diferencial de principios de siglo. Cada carrera y profesion dispone de aptitudes
especificas definidas previamente, relativamente estables a lo largo de la vida y que son
medidas para lograr el grado de ajuste entre estas y las caracteristicas del sujeto. Debido a
esto es que los conceptos de validez y confiabilidad en los instrumentos utilizados son
centrales como asi también las descripciones cuantitativas. El sujeto no presenta las
condiciones necesarias para decidir por si mismo y es el psicélogo quien desempeiia el rol
activo de saber cudnto puntaje tiene y en funcion de eso qué elige (Bohoslavsky, 1998).

Junto con el desarrollo de las teorias psicodindmicas de la personalidad y apogeo del
psicoanalisis se inaugura un segundo periodo en la orientacidn vocacional donde el énfasis se
encuentra en el desarrollo vocacional y los aspectos evolutivos emergentes en el recorrido de
la eleccion a lo largo de la vida. Implica considerar las caracteristicas personales como
asimismo las ambientales, la personalidad en sus expresiones mas profundas como lo es el
factor motivacional y lo relativo a procesos cognitivos, afectivos y valorativos del sujeto
(Rascovan, 2016). Se concibe la eleccion y conducta vocacional como forma de sublimar los
impulsos infantiles teniendo entonces su  origen en dicha etapa del desarrollo

(Sanchez-Garcia, 2013). La incorporacion del cardcter dindmico implicod el desarrollo de



cambios en las técnicas y en las formas de intervencion dando lugar a la modalidad clinica
cuyo objetivo era el diagnéstico vocacional a partir de la realizacion de entrevistas, técnicas
proyectivas y el andlisis de aspectos tanto concientes como inconcientes (Lopez Bonelli,
2013).

La modalidad clinica adhiere en la presencia de potencialidades que requieren las
profesiones pero enfatiza en que estas no son especificas ni estaticas motivo por el cual no
pueden ser cuantificadas. En este caso, el sujeto es duefio de la situacion que enfrente y es
necesario que pueda concluir en una decision personal responsable. La decision auténoma es
central en esta modalidad y para alcanzarla es necesario resolver la ansiedad mediante la
elaboracion de los conflictos. Si bien el psicélogo es quien informa e ilumina mediante su

tarea es el propio sujeto quien debe tomar la iniciativa encontrandose el foco en quién es 'y

como elige (Bohoslavsky, 1998).
La orientacion vocacional comienza a presentar reconocimiento social como

consecuencia a las reformas educativas y la importancia dada por la sociedad hacia el mundo
del trabajo. Se desarrolla la Educacion para la Carrera a partir de la institucionalizacién e
inclusién de la orientacion en el proceso educativo con el fin de permitir el despliegue de
competencias para acceder a una ocupacion, ya que la funcion primordial de la escuela se
abocaba a la preparacion de las personas para el trabajo. Esta concepcidn si bien incluye la
novedad de ser pensada desde un nuevo dmbito de aplicacion no se aleja de la modalidad
actuarial de los inicios. Posteriormente, al encontrarse la orientacion en relacion directa a los
procesos educativos, se comienza a desarrollar el pedido de que sea reconocida como un
derecho y como intervencion que acompaiie el desarrollo de los estudiantes. Este momento
histérico resulta ser el disparador de la nocién de orientacion como prevencion y proceso a lo
largo de la vida (Sanchez-Garcia, 2013).

Hacia el final de este primer grupo considerado como practicas orientadoras cldsicas
aparecen los cimientos que dieron lugar posteriormente a las concepciones actuales con la
inclusion de conceptos como aptitudes, historia personal, connotaciones socioldgicas
implicadas en la eleccién. La integracién empicza a ganar terreno en lo vocacional y se
desarrollan diferentes enfoques que abarcan el anlisis del comportamiento, identificacion de
alternativas en momentos de indecision para el logro de toma de decisiones; madurez
vocacional o para la carrera en relacion a las etapas evolutivas; intereses profesionales en

representaciéon de la dimensidn cognitiva del sujeto y por ultimo, la autoconstruccién y



autoactualizacién de la identidad. Se trata del modelo tedrico de la toma de decisiones, el
enfoque sociofenomenoldgico, el enfoque cognitivo y el enfoque del disefio de vida

respectivamente (Lopez Bonelli, 2013; Sanchez-Garcia, 2013).

3.1.2.  Procesos de orientacion actuales

Las concepciones actuales sobre la orientacion vocacional presentan dificultades para
la clasificacion de las diferentes practicas en comparacion con las formas denominadas
clasicas. Lo distintivo de éstas es la inclusion de los términos proceso y desarrollo, ya que la
practica orientadora deja de limitarse a una accion especifica y puntual en un momento de la
vida, sino que se piensa como una continuidad en el tiempo teniendo momentos determinados
donde presenta su expresion maxima la decision vocacional. La orientacion vocacional se
analiza comienza desde constructos cooperativos y constructivistas, que facilitan la
apropiacion de competencias para la toma de decisiones. Asi, el sujeto que consulta tiene un
rol activo y responsable, y el rol del orientador es de mediador y acompaiiante durante este
proceso. Las reformulaciones que tuvieron lugar permitieron hablar de orientacién vocacional
como prictica con caracter preventivo posible de desarrollar en diferentes ambitos
(Sanchez-Garcia, 2013).

El concepto desarrollo en la prictica orientadora dio lugar a la reflexion y
reformulaciéon de la orientacion vocacional, entendida como proceso que comienza su
despliegue en la escuela pero que se desarrolla de forma permanente durante toda la vida
(Rascovan, 2016) y que presenta como objetivo la asistencia frente a un problema resultante
de la relacion con el aprendizaje (Aguilar Rivera, 2012). Se trata de un enfoque integral en
orientacion vocacional incluyendo aspectos evolutivos, psicodindmicos, psicosociales y
relacionales donde el método utilizado es el clinico como forma de abordar la particularidad
de cada sujeto, pero posible de aplicar en dmbitos individuales, grupales e institucionales
(Lopez Bonelli, 2013).

Concepciones y practicas orientadoras como procesos continuos, contextuales y
dindmicos (Aguilar Rivera, 2012) conllevan la necesidad de la investigacién activa del
alumno sobre si y el ambicente que lo rodea, es decir que aparece en escena la nocion de ser
responsables en la realizacion plena y devenir profesional. La practica encuentra foco en la
co-construccion y en permitir ¢l despliegue de la actividad del propio sujeto para el disefio de

su vida y construcciéon de la carrera (Rascovan, 2016). Los contextos de despliegue de la



practica orientadora dan lugar a distintos tipos de intervenciones en funcion del lugar que
ocupa el profesional y los destinatarios, que no son excluyentes, sino que pueden resultar
complementarias.

Se distinguen tres tipos de intervenciones: pedagdgicas, psicologicas y
socio-comunitarias. Las intervenciones pedagogicas ocurren en las instituciones educativas y
permiten el conocimiento de las diferentes posibilidades de eleccion y el contexto en que esta
decision se desarrolla. Las intervenciones psicologicas desplegadas a partir de la demanda de
un sujeto que consulta generan condiciones para el despliegue de su subjetividad para el logro
de la decision vocacional. Las intervenciones sociocomunitarias empleadas para aquellos
sujetos que no estan en las instituciones y tampoco consultan, requieren la busqueda de los
que no estin, con la finalidad de orientarlos y lograr la re-incorporacion al sistema
(Ducca-Cisneros, 2018; Rascovan, 2016).

De esta forma, la intervencion orientadora en la actualidad no se limita a situaciones
al momento de transicion de la escuela a la universidad y el trabajo, sino que logré ampliarse
el marco de aplicacion a las diferentes etapas y transiciones que se dan en la vida incluyendo
a todas las personas desde la etapa infantil hasta la adulta, modificando las formas de las
practicas segun el grupo a quien estuviese destinado (Séanchez-Garcia, 2013).

En las intervenciones pedagogicas la escuela presenta un lugar central ya que facilita
aprendizajes significativos y ambilos de encuentro y construccion de proyectos. La
institucion educativa tiene relacion con la sociedad en la cual se desarrolla y por ende, con la
orientacion vocacional teniendo la funcién de ser puente entre ella, los estudios superiores y
el mundo laboral. Este tipo de intervenciones se desarrollan a nivel diacrénico, es decir, a lo
largo de toda la trayectoria escolar mediante los aprendizajes que le permiten al alumno su
incorporacion a la vida social; y a nivel sincrénico en situaciones puntuales donde se requicre
la toma de decisiones alrededor de una eleccion. Intervenciones pedagdgicas requiere pensar
la oricntacién vocacional como parte de la curricula presente en el proyecto educativo y
consecuentemente la creacion de espacios de elaboracion colectiva entre alumnos y adultos
(Rascovan, 2016).

La practica orientadora en ¢l dmbito educativo requiere de metodologias que permitan
incluir a la totalidad de la poblacion estudiantil, ya seca en el nivel secundario como
universitario. Es aqui donde se desarrolla la Orientacion Profesional Pedagégica con

enfoque grupal que incluye como foco para los procedimientos y métodos las relaciones
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interpersonales para el logro del desarrollo de los intereses profesionales. Los vinculos
poseen un lugar primordial ya que favorecen intercambios tanto en lo referente a
conocimientos como en experiencias y representan el marco para el logro de la motivacion e
identificacion profesional permitiendo de este modo mayor implicancia y permanencia en la
formacién. (Barrera Cabrera, Reyes Torres, & Cueto Marin, 2018).

La intervencion psicologica surge de la modalidad clinica y se inicia a partir de un
sujeto que demanda ser escuchado desde su singularidad y se cuestiona por su qué hacer.
Presenta como objetivo facilitar la toma de decisiones en relacion al proyecto de vida dentro
de un marco transferencial promoviendo el encuentro del sujeto con la propia historia,
recursos, limitaciones y deseos. La estrategia utilizada aqui puede denominarse como la
clinica de las las cuatro E: espera, escucha, elaboracion y eleccion, que implica permitir el
despliegue de la singularidad a partir de la cual se desarrollen abordajes particulares
presentando como objetivo crear las condiciones para el deseo, la construccion de proyectos y
la eleccion (Rascovan, 2016).

La intervencion sociocomunitaria estd destinada para aquellos que han terminado o
abandonado la escolaridad y no se encuentran inmersos en el mundo laboral, presentando
como objetivo central la inclusidn social. Apunta al acompaiiamiento de aquellos sujetos que
presentan sus derechos vulnerados para lo cual, requieren necesariamente del despliegue de
politicas publicas que permitan el despliegue de estas intervenciones y puedan llegar a
quienes verdaderamente la necesitan (Rascovan, 2016). De esta forma, la orientacion
vocacional presenta en la actualidad relacién con el Trabajo Social. Los trabajadores sociales
encuentran la necesidad de realizar tareas de orientacion debido a la intensificacion de la
brecha social. Son ellos los que mayoritariamente salen en busqueda de los que no se
encuentran en las instituciones y de esa misma forma, no pueden llegar a consulta
posibilitando asi la equidad de condiciones (Ducca-Cisneros, 2018).

La orientacién vocacional si bien requiere brindar informacién sobre las diferentes
posibilidades existentes en el marco de la decision, no se limita a esto. Desde un enfoque
integral implica acompafiar y facilitar la toma de decisiones, permitiendo que los sujetos
puedan reconocerse capaces de elegir a partir de la capacidad critica y responsable (Carrasco
Parra, 2015). La practica orientadora pucde ser concebida como un puente, es decir, como el
ofrecimiento de recursos para el acercamiento al sistema educativo y laboral, permitiendo el

desarrollo de las capacidades de los sujetos consultantes presentando como componentes



esenciales el autoconocimiento del propio sujeto, la informacion en relacion con la oferta
académica y profesional y la toma de decisiones consciente y premeditada (Mejia et al., 2018;
Carrasco Parra, 2015).

En ultima instancia, se desarrolla actualmente una etapa en construccion que implica
pensar la orientacion vocacional en relacion al escenario socio-histdrico cultural actual. Surge
la necesidad de inaugurar un nuevo paradigma que sin dejar de lado lo vocacional como un
precepto de caracter particular, pueda reconocer el aspecto cambiante, dindmico y complejo
tanto de la subjetividad como del escenario donde ésta se despliega. Las nuevas demandas
sociales, los cambios politicos, econémicos y laborales se encuentran en disputa con la
insuficiencia e ineficacia de las practicas tradicionales. Un paradigma complejo conlleva
necesariamente la implicacion de formas que puedan abordar esta complejidad de lo singular
y lo colectivo que se encuentra entretejido y se despliega dentro de un campo de
problematicas con dimensiones de diferente orden que abogan por un abordaje
transdisciplinario. En este paradigma, la vocacién no se concibe como un proceso acabado, se
trata mas bien de un proceso abierto y un ser siendo que si bien cambia es algo que se
mantiene y que va atravesando etapas de construccion y re-construccion (Rascovan, 2016).

Desde esta concepcion, la orientacion vocacional busca ser una experiencia
subjetivante para el sujeto que a partir del interrogarse pueda alcanzar una verdad sobre si
mismo y un proyecto singular de vida futura. Lograr dicho objetivo es posible si el proceso
de orientacion vocacional se constituye como espacio para que circule la palabra y donde la
interrelacion entre subjetividad y experiencia es central. El punto de partida es una pregunta
social que posibilite la construccion de una pregunta singular que supone y evidencia el
propio no saber, la ausencia de una verdad absoluta y la renuncia sobre las creencias
pre-establecidas en relacion a lo vocacional. El desafio que presenta esta etapa en
construccién es generar una mirada integradora al momento de pensar en orientacion
vocacional que incluya factores internos como la personalidad, habilidades e intereses y
factores externos como son las relaciones interpersonales, oferta educativa, ambito laboral,
contexto sociocultural y expeclativas familiares, para que a partir del autoconocimiento y la
informacion puedan lograrse tomas de decisiones deliberadas y responsables a lo largo de la
vida posibilitando la constitucion del sujeto como descante (Mgjia et al., 2018; Rascovan,

2016).
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Figura 1. Clasificacion en Orientacidn Vocacional

IPROCESOS DE
ORIENTACION VOCACIONAL

PROCESOS
CLASICOS

Enfogue
psicotécnico

Enfoque
clinico
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Figura 1. Las diferencias epistemologicas entre la onentacion vocacional clasica v la actual radica en que
las primeras trabajan con aspectos subjctivos del sujcto que sc analizan cuantitativa o cualitativamente. cn
cambio en la sepunda el sujelo es visto como situado en un contexto, por €so s truta de una perspectiva
integrativa. Fuente: elaboracion propia.

3.2. Desercion o fracaso universitario

3.2.1. Niveles de desercion universitaria

La permanencia o la desercion en los estudios es una problematica central en los

diferentes sistemas de educacion superior (Lattuada, 2017). No existe una Unica posibilidad

en lo referente a las trayectorias académicas, sino que pueden presentarse multiples caminos

posibles de andar. Lo ideal y mayormente asociado al éxito refiere a la trayectoria que

comienza y se detiene solamente al finalizarse. Sin embargo, puede producirse el seguimiento

del programa de forma regular pero con una demora en el tiempo de titulacion,

desarrollandose esto en el 30% de los casos; o bien las variantes de la desercion. Es posible la

suspension de estudios con un consecutivo reingreso tanto a la misma drea e institucion,

producirse algan tipo de cambio en las variables previamente nombradas o bien darse una

desercion propiamente dicha sin posibilidad de reingreso (Blanco, Meneses, & Paredes
prop

2018).
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La desercion universitaria es considerada como el proceso opuesto al de permanencia
y éxito académico. Se trata del abandono voluntario o forzado de los estudios por parte del
alumno debido a factores internos o externos, en el cual hay que diferenciar los casos de real
desercion donde se produce un abandono a nivel del sistema, de aquellos sfop-our que
suspenden por algin tiempo sus estudios pero que finalmente los retoman, sea a corto o largo
plazo (Blanco et al., 2018; Vargas Porras, Parra & Diaz, 2019). Se trata de un fenémeno poco
estudiado y poco conocido en términos de investigaciones pero que se presenta con gran
frecuencia en el ambito universitario y se utiliza como punto de partida para su comprension
un criterio temporal de dos afios que implica el tiempo suficiente de inestabilidad en el
contacto con la universidad y que por su cercania, permite la evaluacion institucional (Panaia,
2013).

La desercion puede desarrollarse en diferentes tiempos con la posibilidad de
producirse un abandono al comienzo, temprano o tardio en la trayectoria académica; su
despliegue implica grandes costos en primer lugar a nivel personal, afectivo y familiar ya que
trae consigo una situacion conflictiva y de frustracion para aquel que la atraviesa. En segundo
lugar, conlleva costos para la misma institucidn en relacion con los recursos invertidos y el
papel responsable de la misma ya que lleva implicita una problematica educativa debido a la
ineficacia de los procesos de aprendizaje como de quienes los realizan. Por 1itimo, debido al
impacto negativo que suelen producir los fenémenos de desercion y la asociacién que posee
con menores oportunidades en el futuro, envuelve cuestiones sociales, culturales y laborales
(Blanco et al., 2018; Kap & Mertens, 2017; Vargas Porras et al., 2019).

En Ameérica Latina, el nivel de abandono oscila entre el 40 y el 70%, presentando un
mayor nivel durante el primer afio alcanzando el 30% en la poblacion educativa, para luego
estabilizarse e ir disminuyendo en los afios siguientes. Del grupo de desertores, cerca de la
mitad reingresa al sistema durante los tres afios siguientes, considerando las diferentes
alicrnativas y tiempos posibles. De aquellos que deciden reingresar, el 50% lo hace en un area
de estudios diferente a la inicial (Blanco et al., 2018; Vargas Porras et al., 2019).

En Argentina, es una deuda pendiente la cantidad de estudios realizados sobre
aquellos estudiantes que abandonan o realizan cambios en sus estudios debido a la dificultad
de acceso y de scguimiento de éstos ya que predomina un cardcter punitivo sobre la desercion
debido a que las trayectorias incompletas se conciben como una desviacion del ideal. El

sistema de estadisticas de nuestro pais presenta dificultades en la recuperacién de datos sobre
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este fenomeno como también en la explicacion sobre el desequilibrio existente entre los
ingresos y egresos universitarios. Las dificultades estadisticas se producen debido a tres
motivos que implican la ausencia en los registros académicos institucionales, la definicion de
criterios para la comprension de la desercion teniendo en cuenta la posibilidad de reinsercion
y la relevacion de dichos casos (Panaia, 2013).

Referir a la educacién superior implica hablar de un ambito complejo en el cual a
grandes rasgos, es posible diferenciar instituciones de nivel superior, no universitarias y las
universidades de gestion publica o privada (RIAPE, 2012). Del total de la poblacién
argentina alrededor del 70% esta en edad de acceder a la educacion superior, pero de este
porcentaje solo el 24% asiste o ha asistido a la misma y asimismo, la mitad ha podido
completar los estudios. Si bien se ha dado un incremento de egresados universitarios, si se
realiza una comparacion con los niveles de matriculacion que se encuentran en alza, se
observa una relacion baja lo que requiere del compromiso y la realizacion de politicas
publicas que puedan tratar esta situacion (Fernandez Lamarra, Perez Centeno, Marquina, &
Aiello, 2018; Lattuada, 2017).

A partir de los analisis realizados se observa en lo referente a la poblacion estudiantil
que alrededor del 70% de los alumnos se encuentran inmersos en instituciones estatales y el
porcentaje restante en las privadas. Los niveles de nuevas inscripciones se desarrollan en
proporciones de 75 a 25% respectivamente a estatales y privadas; y en relacién a las
titulaciones la diferencia de porcentajes resulta menor en comparacién con las anteriores,
siendo 60 a 40% en las mismas (DIU, 2017).

Las proporciones de graduacién entre instituciones estatales y privadas no se ha
desarrollado siempre bajo la misma l6gica. Sin embargo, para hacer referencia a estas tasas es
necesario tener en cuenta que el procedimiento incluye la cantidad de afios de cada carrera y
es una dificultad poder establecer a qué cohorte pertenecen los graduados ya que no siempre
la culminacion de la carrera se desarrolla en los tiempos pre-establecidos (Panaia, 2013). En
los comienzos de las instituciones universitarias, la prevalencia de graduacion se encontraba
en las estatales para luego producirse una situacién invertida. En la actualidad, si bien las
instituciones cstatales presentan mayores niveles de titulacion, también presentan mayores
niveles de ingresos. Por lo cual, estrictamente si bien los porcentajes resultantes presentan
diferencias las amplitudes entre ¢llos lleva implicita esta diferencia de base en relacion a los

ingresantes (Guadagni, 2015).
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En lo referente a los egresos y niveles de desercion, aproximadamente el 30% finaliza
sus trayectorias en el tiempo estimado por el plan de estudios; y alrededor del 50% de los
alumnos quedan retenidos durante el primer afio (DIU, 2017). De cada 100 ingresantes hay
31 egresados en Argentina, en comparacion con otros paises de América como Brasil, Chile y
México donde la proporcion es de 50, 60 y 61 respectivamente. Los niveles mas altos de
graduacion son presentados por Japén y Dinamarca presentando entre 80 y 90 graduados
cada 100 ingresantes (Guadagni, 2015).

Sin embargo, al hablar de porcentajes de desercién es necesario realizar un analisis
exhaustivo y critico para no incluir dentro de éstos aquellos alumnos que presenten una
demora en los tiempos estimados por los planes de estudios para la titulacion (Lattuada,
2017); teniendo como premisa basica que la suspension y el reingreso no son sinénimos de

fracaso, sino mas bien el desarrollo de una re-evaluacién y ajuste (Blanco et al., 2018).

Figura 2. Niveles de las trayectorias académicas
TRAYECTORIAS
ACADEMICAS
PERMANENCIA SUSPENSION DESERCION

Cumplimiento de tiempos Reingreso: (% de la Entre el 40 v 70% de la

pre-establecidos: 30% de la poblacion estudiantil poblacion estudiantil

poblacion estudiantil

- Con cambio de institucion - Temprana

Demora: 3(/% de la poblacién - Con cambio en drca de - Tardia

estudiantil estudio
Figura 2. En lo que respecta a las trayectorias ucadémicas se diferencian maltiples caminos posibles de andar.,
Los porcentajes expresados de dichas posibilidudes son representados por poblacion estudiantil de Aménica
Latina, Fuente: ¢laborucion propia.,
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Tabla 1. Evolucién de ingresantes y graduados de Universidades Estatales y Privadas

Afios ingresantes / Afios graduados
Universidad
2002-2008 2008-2014 2009-2015 2010-2016
ESTATAL
Ingresantes 305.614 271.428 290.137 314.614
Graduados 65.581 81.552 83.042 82.732
Porcentaje 21,5% 30,0% 28.6% 26,3%
PRIVADA
Ingresantes 53.652 93.799 97.466 100.687
Graduados 29.328 39.079 41918 41.943
Porcentaje 54,7% 41,7% 43,0% 41,7%
TOTAL
Ingresantes 359.266 365.227 387.603 415.301
Graduados 94.909 120.631 124.960 124.675
Porcentajes 26,4% 33,0% 32,3% 30,0%

Adaptado de: “Nuestra graduacion universitaria es escasa” por Guadagni, A., 2018, Boletin
N° 70 del Centro de Estudios de la Educacion Argentina de la Universidad de Belgrano.

3.2.2.  Factores de desercion

El fendmeno de desercion o abandono de los estudios universitarios implica la
intervencion de una pluralidad de factores personales, ambientales, institucionales y
econdmicos. Interviene en esta decision una secuencia previa caracterizada por dificultades
académicas en lo que respecta a obstaculos, retenciones y frustraciones en los estudios; en
segundo lugar, un acontecimiento o decisiéon propiamente dicha de abandonar que implica el
corte en la trayectoria; y una secuencia posierior que conlleva las consecuencias producidas a
partir de la deserciéon (Blanco et al., 2018; Juarez Loya & Silva Gutierrez, 2019; Kap &
Mertens, 2017; Lattuada, 2017; Panaia, 2013; Vargas Porras et al., 2019).

En primer lugar, hacer referencia a estudiantes universitarios implica pensar que en su
mayoria son jovences adolescentes que han finalizado recientemente sus estudios secundarios.

La adolescencia es un momento vital que concibe el pasaje de la nificz a la adultez y se



caracteriza como una etapa de cambios, retos y de definicién de un proyecto de vida a partir
de dar respuesta a preguntas como quién quiero ser, como quiero ser O qué quiero ser.
Aquellos que comienzan un estudio universitario presentan un bosquejo de este proyecto que
en el caso de los que deciden abandonar sus estudios, éste contempla un quiebre y
consecuentemente requiere de un reajuste. Es necesario concebir que la desercién
universitaria es mas que un momento puntual y se desarrolla como un proceso en el que
intervienen diferentes etapas entre la situacién de imprevisto y de eleccion. Este inicia cuando
la persona se encuentra ante una situacién que amenaza la continuidad de sus estudios y se
desarrolla la necesidad de tomar una decision entre alternativas antagonicas sobre la
continuacion o el abandono. Luego se produce la enumeracion de alternativas posibles a
desarrollar que pueden incluir el cambio de carrera dentro de la misma institucién, el cambio
de universidad, iniciacion al ambito laboral, entre otras. Tras la enumeracion se despliega la
evaluacion de las alternativas estableciendo ventajas y desventajas de cada una de ellas que
permite la eleccién de una opcidn y consecuentemente la trasmision a su entorno sobre esta
decision provisional que contempla en este grupo de jovenes sentimientos de culpa,
frustracion y fracaso. Por ultimo, se desarrolla el compromiso y ajuste a la decision con todas
aquellas actividades posteriores al abandono (Panaia, 2013).

Es posible identificar seis supuestos que ayudan a comprender el fendmeno de
desercion universitaria. El primero comprende la revision de antecedentes familiares en
relacion a los estudios y ocupaciones con el objetivo de observar si la decision habia sido
tomada de forma pasiva como continuidad de mandatos familiares o premeditada. El segundo
posee foco en las dificultades derivadas del transito en la universidad durante el primer afio y
las capacidades individuales de afrontamiento siendo el tercero destinado a las situaciones de
ausentismo e interrupciones comprendiendo el origen interno o institucional de los mismos, si
el ausentismo es puntual o regular y la recuperacion temprana o tardia de los retrasos. En
cuarto lugar, el nivel de seguimiento y medidas que la propia institucién moviliza para ayudar
al estudiante o bien responde con un criterio controlador y represivo, comprendiendo en
quinto lugar la motivacion y causas internas y/o externas por al cual atribuye el abandono.
Por ultimo, la definicion de si se trata de un abandono temporal y circunstancial o definitivo
(Panaia, 2013).

Segan el modelo aplicado sera la interpretacidn que se tenga sobre dicho proceso. Un

enfoque psicolégico tendra como centro los factores referentes a la singularidad del sujeto y
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su personalidad en lo que respecta a la permanencia o el abandono de los estudios; en
cambio, un enfoque sociolégico sostendra que el nicleo de la decision se encuentra en la
institucién o factores de tipo estructurales que se despliegan en la sociedad. Un enfoque
econdmico se traduce a variables relacionadas con los costos, beneficios, dificultades e
incentivos intervinientes (Blanco et al., 2018). De todas formas, lograr recomponer el camino
de decisiones de aquellos que abandonan sus estudios no resulta facil, sin embargo es posible
identificar momentos criticos como las interrupciones de las trayectorias y los cambios de
carrera que son experiencias de bifurcacion que pueden resultar anticipatorias de la desercion
debido a que evidencian la inadecuacion entre la expectativa del estudiante y lo que la carrera
y la profesion le ofrece (Panaia, 2013).

Los factores personales hacen referencia a los aspectos individuales y psicosociales
intervinientes. El primero refiere a las caracteristicas distintivas que hacen a la singularidad y
subjetividad del sujeto, dentro de los cuales se encuentran los rasgos de personalidad, la
historia, situacion laboral, estado civil, rendimiento previo en las trayectorias educativas,
niveles de exigencia y estrés percibidos como también las expectativas y creencias propias.
En el segundo caso, se incluye la relacion del sujeto con el ambiente y todas aquellas
condiciones en las cuales se encuentra inmerso al ingresar al sistema educativo superior. Es
asi como resulta necesario tener en cuenta las circunstancias sociales y econdmicas
considerando la inclusion del ambiente cultural, la constitucion del conjunto familiar, las
relaciones interpersonales y el grado de apoyo recibido, recursos disponibles, niveles de
ingresos y educacion (Juarez Loya & Silva Gutierrez, 2019; Lattuada, 2017; Vargas Porras et
al., 2019).

Dentro de los factores personales se incluye el rendimiento actual del alumno en el
ambito educativo. Los aspectos académicos y el grado de aprobacién o desaprobacién en los
estudios se relacionan con el nivel de permanencia o abandono (Guadagni, 2015). Una
trayectoria escolar con predominancia de reprobaciones presenta un mayor riesgo para la
desercion escolar, como asi también sucede con las ausencias escolares y las matriculaciones
tardias ya que implican una posiciéon de desventaja del alumno en relacién al resto de sus
compaiieros (Lattuada, 2017).

Los factores institucionales reficren a las caracleristicas y estrategias del propio
establecimiento ya que ésta puede generar condiciones que favorezcan u obstaculicen la

trayectoria escolar y el bienestar del alumno (Judrez Loya & Silva Gutierrez, 2019). En
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primera instancia, es necesario considerar los recursos que las propias instituciones reciben
del Estado, ya que los conflictos pueden derivar de la falta de inversién y obtencién de los
bienes necesarios. La falta de formacion docente, la ineficacia de las estrategias pedagogicas
y de apoyo a los estudiantes frente a la diversidad de realidades, la desinformacion, la
ausencia de programas y facilitaciones en relacion a sistemas de becas, reducciones horarias
para aquellos estudiantes que trabajan, son variables intervinientes en el proceso de desercion
y se producen en el nivel de la recepcion y apertura que brinda la institucién para con los
alumnos (Juarez Loya & Silva Gutierrez, 2019; Kap & Mertens, 2017; Lattuada, 2017).

Incorporarse a una institucion educativa de nivel superior implica un periodo de
reorganizacion y ajuste en el cual el alumno que ingresa debe comenzar a formar parte de un
espacio totalmente nuevo, poniéndose en movimiento un interjuego de identificaciones con la
universidad, con sus comparfieros y con el area de estudio. Resulta indispensable que la
institucion pueda generar actividades de integracion y asimismo, de difusién y acercamiento
a las dreas de interés logrando mantener un equilibrio entre involucrar al alumno en aquello
que estd estudiando y las materias generales que suelen encontrarse durante los primeros afios
(Juarez Loya & Silva Gutierrez, 2019; Kap & Mertens, 2017).

Los alumnos que ingresan sefialan la ausencia de estas actividades de articulacion
como también de seguimiento y reorientacion en casos de desercidn o frente a las dificultades
en la adaptacion (Kap & Mertens, 2017). De esta forma, el grado de satisfaccién o
insatisfaccion que se posea en relacién a la institucion estard relacionado con el nivel de
bienestar y en definitiva, con la posibilidad de permanecer o interrumpir los estudios (Juarez
Loya & Silva Gutierrez, 2019).

El tipo de ambiente institucional y las relaciones interpersonales del alumno para con
sus pares y profesores interfieren en las experiencias de ser universitario. Las relaciones
positivas y un clima organizacional democrético y cooperativo repercuten en la trayectoria
escolar permitiendo desplegarse como factores protectores frente a las dificultades que el
alumno pueda presentar, pero asimismo si no se desarrollan estas condiciones los resultados
pueden ser contrarios y contribuir a la desercién (Juirez Loya & Silva Gutierrez, 2019;

Lattuada, 2017; Vargas Porras ct al, 2019).

Aplicar un solo modelo no permite un andlisis completo de la desercion, sino mas
bien una interpretacion parcial, focalizada y en definitiva, ineficiente del mismo. La

interrupcion y el abandono de los estudios es el desarrollo de un proceso complejo con
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miltiple dimensionalidad y causalidad, lo que implica la necesidad de realizar una evaluacion
compleja, integral y enfocada al sujeto singular y particular participante (Blanco et al., 2018;
Kap & Mertens, 2017; Lattuada, 2017; Vargas Porras et al., 2019).

Figura 3. Descrcion universitaria: factores ¢ interacciones

DESERCION
UNIVERSITARIA

FACTORES FACTORES
PERSONALES INSTITUCIONALES
Factores Factorces
Individuales Psicosociales

i e

Motores conflictivos Motores principales Motores en Motores en
o dialécticos y secundarios oposicion paralelo

Figura 3. La desercion universitaria sucede siempre debido a la combinacidn de causas, siendo multiples
los factores intervinicntes como las intcracciones posibles entre cllos. Fucnte: claboracion propia.

3.3. Orientacidén vocacional y abandono o permanencia de estudios
3.3.1.  Orientacion vocacional y nivel de abandono de estudios universitarios

Realizar una correlacion entre la realizacion de procesos de orientacion vocacional y
el posterior nivel de permanencia o abandono en los estudios universitarios o terciarios no
resulta tan sencillo y surge la dificultad de una relacién directa entre ambos. En primer lugar,
como se expuso previamente son multiples las causas que intervienen en la desercion
universitaria. A la hora de tomar la decision de salir del sistema universitario es frecuente dar
prioridad al rédito econémico y las oportunidades laborales como también la implicancia del

factor académico que resulta ser el causante principal del abandono de los estudios como
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también presenta gran incidencia lo relativo a factores institucionales y financieros (Mejia et
al., 2018; Vargas Porras et al., 2019).

En la mayoria de los estudiantes no existe una decision concreta y puntual tanto para
la eleccion como en la continuacion de los estudios, y si bien existen justificaciones sucede lo
mismo a la hora de tomar la decisién de abandonar los estudios encontrando ausencias de
motivos racionales que expliquen dicha eleccién. Segin los testimonios de estudiantes que
han abandonado sus estudios las principales razones son los motivos laborales como la
demanda de dedicacion exclusiva o cambios de trabajos, los motivos familiares o aquellos
relacionados con problemas de salud y los motivos derivantes de las trayectorias educativas.
Los motores implicados o las causas del movimiento hacia una u otra decision sobre la
trayectoria estdn identificados alrededor de tres ejes: la dificultad en la aprobacion de las
materias, la insatisfaccion con el plan de estudios y cuestiones personales ajenas a la carrera
que van construyendo secuencias de abandono donde las consecuencias de dichos factores
van formando un animo de frustraciéon y desdnimo en el estudiante. Generalmente se
encuentra la existencia de varios motores que se combinan y pueden producirse situaciones
de motores conflictivos o dialécticos, motores principales y secundarios, motores en
oposicion y motores en paralelo produciéndose éstos en contextos especificos que pueden
potenciar o limitar determinadas soluciones. De todas formas la desercion universitaria nunca
se produce por una sola causa sino que se da una conjugacién compleja de factores, sin
embargo no se hace referencia a motivos relacionados con ausencias o deficiencias en los
procesos de orientacién vocacional (Panaia, 2013).

La desercion universitaria es un fenomeno que comprende dimensiones estructurales
socio-politicas, socio-comunitarias, personales y familiares. Es posible identificar diferentes
planos que intervienen en la conjugacion de dicha decision. En el plano socio-econdmico se
incluyen los conflictos actualmente crecientes sobre el sustento de los estudios y la exigencia
consecutiva de la bisqueda de empleo que repercute en el nivel de abandono. A nivel
institucional y del propio sistema universitario se encuentran los desajustes entre los distintos
niveles educativos y el déficit en recursos y politicas; en relacion a esto se encuentra el plano
académico relacionado con los obstiaculos en la transicion a la vida universitaria, dificultades
en la trayectoria y las expectativas insatisfechas sobre la propia carrera. Y por dltimo la
dimensién personal que incluye tanto las experiencias vitales como circunstanciales del

sujeto (Lugo, 2013; Panaia, 2013).
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Por otro lado, los servicios de orientacion desarrollados en las escuelas argentinas
presentan problematicas relacionadas a la falta de politicas que incorporen a la orientacién
dentro de la curricula escolar permitiendo el alcance de la totalidad de la poblacién
estudiantil, la falta de especializacién adecuada de los orientadores y de recursos materiales y
técnicos como asimismo, la falta de relacion y comunicacién con las diferentes instituciones
publicas y politicas. La ausencia de lineamientos, programas y objetivos conjuntos conlleva
que cada institucién que realiza procesos de orientacion presente enfoques y formatos
particulares definidos por el propio orientador segin las necesidades y emergentes
caracteristicos de la propia institucion (Aisenson et al., 2009).

Frente a la carencia de politicas publicas se desarrolla una heterogeneidad tanto de
practicas desarrolladas como de actores que las implementan que no presentan capacitaciones
idénticas. De esto se deriva la brecha existente entre la importancia que la orientacion tiene
para el alumnado y el trabajo propiamente hecho por las instituciones educativas como
respuesta a las demandas y emergentes estudiantiles (Alvarez, Gomez, & Campos, 2018). Del
mismo modo, es necesario tener en cuenta que una de las caracteristicas que presenta la
orientacion vocacional argentina es el empleo de metodologias cuantitativas como recursos
exclusivos y desarrolladas Gnicamente al momento de conflicto con la eleccion vocacional.
La ausencia de practicas que consideren un eje diacrénico a lo largo de los diferentes afios y
experiencias educativas, y un eje sincrénico que implique mayor énfasis en aquellos
momentos evolutivos de eleccion dificulta un proceso que sea eficaz y consecuentemente
que conlleve a posibles situacién de desercién (Ducca-Cisneros, 2018).

Debido a esto, la orientacién vocacional en nuestro pais presenta como reto el
desarrollo e implementacién de politicas publicas cuyo objetivo apunte a la disponibilidad y
formacién de orientadores que tengan conocimiento de la realidad de los estudiantes tanto en
la etapa previa al ingreso en lo que respecta al disefio y planificacion del proyecto de vida, en
el ingreso y durante los primeros meses debido a transicion, familiarizacién y construccién de
hébitos en la vida universitaria, también durante el desarrollo de los estudios para el
fortalecimiento de aptitudes tanto académicas como profesionales y el conocimiento de los
posibles salidas y alternativas laborales y por Gltimo, en la finalizacidon de estudios con
motivo de favorecer la insercion en los ambitos de trabajo (Lattuada, 2017). El desafio de los
orientadores es contemplar la articulacion entre los diferentes niveles educativos y contribuir

en los procesos de aprendizaje para favorecer estrategias de transicién y acompafiamiento
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tanto para los estudios superiores como del mundo laboral (Aisenson et al., 2009; Kap &

Mertens, 2017).

3.3.2.  Orientacion vocacional y nivel de permanencia de estudios
universitarios

Hacer referencia a los estudios, la profesion y la vocacion conlleva el desarrollo de
una mirada profunda e integrada sobre el sujeto y la complejidad que lo caracteriza, ya que no
basta con los conocimientos o informaci6n sobre las diferentes alternativas. Los momentos de
transicion son oportunidades para el desarrollo a nivel intelectual-académico pero sobretodo a
nivel personal y de la autorrealizaciéon. La construccion del propio proyecto vital implica
decisiones acertadas, el establecimiento de objetivos profesionales y el desarrollo de
determinada madurez vocacional. La orientacion vocacional y profesional ofrece la
posibilidad de que el sujeto sea capaz de decidir con seguridad lo que se encuentre en sintonia
con su querer ser (Mejia et al., 2018).

Las practicas de orientacion vocacional pueden ser consideradas en primer lugar
desde una perspectiva remedial a partir del desarrollo de una conflictiva en lo que respecta a
una eleccion vocacional, asimismo al comprender dichas practicas como proceso desde un
enfoque integral y constructivista pueden pensarse como actividades preventivas. La
psicoprofilaxis es una disposicion que se desarrolla a partir de la concepcién de salud y que
tiende al desarrollo maximo de las potencialidades del ser humano, su madurez y su felicidad,
motivo por el cual comprende todas las situaciones de la vida de los hombres. La
psicoprofilaxis es una estrategia que se utiliza con el objetivo final de promover la salud y el
psicdlogo puede implementarla en los diferentes periodos de la evoluciéon normal del
desarrollo, momentos de cambio o crisis y que produzcan situaciones de tensiéon o
problematicas en la vida (Barrera et al., 2018; Boholavsky, 1998).

El proceso de orientacion profesional en lo que respecta a la eleccidn de los estudios y
de la propia profesién se trata de una funcién formativa que tiene como objetivo ser una
relaciéon de ayuda mediante el didlogo y la interaccién y co-construccién que promueva el
logro de niveles de independencia, adhesion y empefio en aquello que se culmina por elegir.
Como proceso de aprendizaje y educacion para la vida persigue la prevencion a partir del
desarrollo de habilidades, pensamiento critico y empoderamiento del sujeto. Considera en

primer instancia el componente vocacional comprendido por los rasgos, aptitudes,
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conocimientos y contexto de la persona; y el componente profesional que implica
especificamente lo relativo a la actividad laboral-ocupacional. La orientacién vocacional
resultaria ser un terreno fértil para la intervencion psicoprofilactica del psicélogo, ya que al
promover el desarrollo de intereses y motivaciones como estudiantes y futuros profesionales
es posible optimizar los niveles de permanencia en los procesos de formacion (Barrera et al.,
2018; Boholavsky, 1998; Ducca-Cisneros, 2018; Mejia et al., 2018).

Pensar la orientacién vocacional como una tarea psicohigiénica permite la posibilidad
de evaluar el nivel de eficacia y eficiencia de la aplicacion de diferentes programas que
contribuyen en generar habilidades en la autonomia de los orientados, lo que permite el
desarrollo de herramientas para que las elecciones que deben realizar sean maduras y
ajustadas y posean como fundamento formacion e informacion sobre si y sobre el mundo. El
Programa de Orientacion Personal, Académico y Profesional para la Diversidad en
Secundaria partié de dicha hipdtesis y comparé un grupo experimental y uno control que no
presentaban diferencias significativas en el momento previo a la implementacién del
programa. Se encontraron resultados significativos al realizar la comparacion entre ambos
grupos luego del desarrollo de la intervencion lo que considera la efectividad del mismo y el
valor que poseen los programas de orientacion vocacional en lo que respecta a la toma de
decisiones fundamentadas, maduras y en relacion a los propios intereses, aptitudes y
alternativas (Carrasco Parra, 2015).

Por otro lado, la Direccion Técnica Programa de Orientacion al Estudiante
implemento el Taller de Orientacion para la Carrera presentando como uno de los objetivos
poder evaluar el impacto de los diferentes talleres en los alumnos participantes. El impacto
positivo de los mismos con la orientacion fue la conclusién primordial que parte de la
evaluacion del grado de satisfaccion. La mayor parte de los valores se encontrd en las
variantes de respuesta bastante y mucho y consideré como variables que los talleres de
orientacién permiticron al 72% el esclarecimiento de intenciones para el futuro, 71% la
ampliacién de informacién sobre el mundo laboral y 83% sobre las carreras, 71% el
reconocimiento de gustos e intereses propios, 74% la aclaracién de dudas y en menor medida,

51% la adquisicion de herramientas para desarrollar proyectos personales y 50% la
disminucién de temores (Aisenson ct al., 2009).

El 49% de la totalidad de ingresantes que deciden abandonar sus estudios concluye en

un reingreso y asimismo, dentro de este grupo el 46% lo hace en un drea de estudio diferente
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a la inicial. De esto se deriva que bien no se encontraban interesados en dicha érea, no se
pudo hacer efectiva la transicién y el grado de ajuste en aquella eleccion o bien la mala
eleccion fue producto de la falta de informacién. El desarrollo de intereses personales
profesionales es fundamental ya que contribuye con la identificacion afectiva y la motivacion
intrinseca tanto con el estudio como con la profesion. Por este motivo, resulta necesario
considerar el factor vocacional, de informacion y de orientacion como elementos centrales en
la eleccion y en lo que respecta a la satisfaccion con los estudios (Barrera et al., 2018; Blanco
et al., 2018; Mejia et al., 2018).

Cuatro de cada diez estudiantes no reciben orientacion vocacional durante los estudios
secundarios encontrandose en una situacion de desventaja frente aquellos que la han tenido.
Asimismo, las investigaciones que se realizaron con el grupo que percibid actividades de
orientacion concluyeron que el 64% consideraba que el autoconocimiento se encontraba
trabajado sin embargo el 59% opind que el eje de informacion no formaba parte y que no
contribuyd en lo que respecta a la toma de decisiones y en el conocimiento de sus aptitudes
profesionales y oportunidades de trabajo concluyendo que la orientacion fue deficiente y que
por este motivo no arribaron a una adecuada eleccion universitaria (Mejia et al., 2018). Por
otro lado, los alumnos que decidieron abandonar sus estudios iniciales en la carrera de
Ingenieria hicieron referencia que las principales razones de dicha decision se encontraban
relacionadas con motivos académicos y vocacionales. La referencia de lo académico se
encontraba dada por dificultades en determinadas materias o con la carrera en si mismay en
lo vocacional, por la desilusion por sus estudios concluyendo en la decision erronea de la
carrera elegida (Panaia, 2013).

Es necesario tener en cuenta a la hora de la implementacion de politicas de
orientacion vocacional, que la disponibilidad de orientadores que reconozcan tanto a los
estudiantes como el mundo vocacional-ocupacional es una estrategia que representa altos
niveles de eficacia. El rol del orientador tanto en la etapa previa al ingreso que contribuye,
favorece y esclarece la construccion del proyecto de vida, como también en el ingreso y
durante los primeros meses de la transicion, donde el accionar tenga como objetivos la
recepeion y familiarizacion en el nuevo dmbito y programas de estudios, y el entrenamiento y
fortalecimicnto de estrategias y técnicas en este nuevo camino que transita el orientado
favoreciendo asi la adaptacion, el rendimiento y la satisfaccion del mismo. Pensar la

orientacion vocacional como una intervencion psicohigicnica permite su aplicacion no

26



solamente en el momento de tener que elegir un gué hacer y el sostenimiento del mismo, sino
también permitir la reflexién del orientado en lo que respecta a su orientacion en la vida y el
desarrollo de recursos propios que le posibilite desarrollarse y el aprender a elegir a lo largo
de la vida y frente a las diferentes situaciones de decision que se le presenten (Aisenson et al.,
2009; Lattuada, 2017).

La orientacién vocacional comprende el proceso por el cual se facilita la gestion de
carrera con el objetivo de promover el maximo potencial y que los proyectos personales,
vocacionales y ocupacionales puedan ser viables y satisfactorios. Es un espacio que permite
hacer experiencia subjetivante en la medida que da lugar al pensar, preguntar, imaginar,
desconocer e investigar permitiendo de esta forma la transformacion de si. Esta no tiene que
ver con el resultado propiamente dicho relativo al qué elegir sino que implica la constitucion
de un deseo y con ello el planeamiento sobre cémo alcanzarlo. Para alcanzar dicho objetivo
busca como intervencién la adquisicion de competencias de autonomia a partir del
pensamiento reflexivo que permita el afrontamiento de obsticulos y temores ante la
complejidad del mundo y de las decisiones ocupacionales-vocacionales El caricter
preventivo es resultado de la posibilidad de realizar una eleccion vocacional madura y
ajustada a partir de la elaboracion de la identidad vocacional y la movilizacion de la
capacidad auténoma de decisién, de la implicacion personal y afectiva en ese pasaje de la
pregunta social con la que se inicia el proceso, a la pregunta personal a la que se busca llegar.
La consecucion de esto previene contra el efecto deteriorante del fracaso permitiendo la
permanencia académica y profesional (Aisenson et al., 2009; Sanchez-Garcia, 2013; Lopez

Bonelli, 2013; Rascovan, 2016).

4. DISCUSION

El presente Trabajo de Integracion Final presenté como propdsito a partir de la
metodologia de revision bibliogrifica el andlisis de los beneficios de los procesos de
orientacién vocacional y la consecuente relacidn con la trayectoria académica, en particular
con el fenomeno de desercion universitaria.

En primer lugar, se realizé un desarrollo conceptual sobre orientacion vocacional
paralclamente a la evolucion historica que han presentado las diferentes corrientes tedricas de

la psicologia desde su advenimiento hasta la actualidad. El recorrido historico finaliza en la
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comprension de la orientacién vocacional como un proceso de aprendizaje a lo largo de la
vida. destinado a todas las personas sin importar su edad, desarrollado en diferentes contextos
y que se ejecuta con mayor prevalencia en determinados momentos vitales donde se hace
explicita y concreta la necesidad de decision. Se concibe como una asistencia psicologica que
presenta como finalidad el esclarecimiento necesario para el logro de una eleccién mediante
la elaboracion de la identidad vocacional-ocupacional. Para alcanzar dicho objetivo promueve
un espacio de co-construccion, de adquisicion y fortalecimiento de competencias y autonomia
necesarias para elecciones maduras y ajustadas que presenten como foco la autorrealizacion y
el hecho de aprender a elegir.

En segundo lugar se abordé el fenémeno de desercion universitaria entendido como el
abandono de los estudios sin haber logrado la finalizacion de los mismos, considerando la
desercién propiamente dicha como aquella salida del sistema educativo sin posibilidad de
reinsercion con objetivo de diferenciarla de las situaciones de bifurcacion que implican los
cambios de carrera, los atrasos en la trayectoria y las interrupciones con posteriores
reinserciones. Este fenémeno es concebido como una problematica central en las
instituciones educativas ya que alcanza aproximadamente al 50% de la poblacién estudiantil,
viéndose acrecentada por la ausencia y dificultad de implementacion de actividades contra la
desercion principalmente debido a la no-obligatoriedad de los estudios terciarios o
universitarios.

Las investigaciones presentes sobre los motivos producentes de esta problematica
diferencian los factores personales dentro de los cuales se incluyen los individuales que
contemplan lo relativo a la personalidad, historia, expectativas y creencias, rendimiento
académico, intereses y aptitudes de los sujeto, y los psicosociales que resultan de la relacion
del sujeto con su entorno comprendiendo lo ambiental y lo econdmico; de los factores
institucionales que contemplan los recursos materiales, humanos y pedagdgicos, el ambiente
y las relaciones institucionales, actividades en la transicién a la vida universitaria, programas
de becas y reducciones, los horarios, la informacién y las respuestas dadas por la institucion
frente a los diferentes emergentes.

En tercer lugar, se explord las posibles relaciones entre la realizacion de un proceso de
orientacion vocacional y el consecuente nivel de permanencia o abandono en los estudios.
Establecer una correspondencia entre ellas presenta como dificultad la problematica en lo

relativo al acceso y el seguimiento de la poblacion desertora que conlleva en un déficit de
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estadisticas e investigaciones sobre la desercién universitaria. Asimismo, la ausencia de
politicas publicas, objetivos comunes, formacién homogénea y recursos en materia de
orientacién vocacional produce la existencia de multiplicidad de formas de realizar
orientacion. La utilizacién de instrumentos exclusivos que contribuyen a miradas
reduccionistas, la concepcién de orientacion como situacién puntual y concreta sin
contemplar el enfoque de proceso y desarrollo a lo largo de la vida no favorecen miradas y
respuestas integrales y holisticas que conlleven practicas eficientes frente a las demandas del
orientado.

La desercion universitaria es un fenémeno en el que intervienen miltiples factores
que se conjugan dando lugar a la complejidad que lo caracteriza, por lo que resulta necesario
indagar sobre diferentes dimensiones para la comprensién del mismo: social, institucional,
académico, vocacional y personal. Si bien no resulta sencillo establecer una correlacion entre
orientacion vocacional y el abandono de los estudios es posible realizar una relacién indirecta
al comprender que los factores por los que se atribuye la decisién de desercion que no
contemplan el factor vocacional, a excepcion de aquellos circunstanciales que tiene relacién
con situaciones de azar, pueden y deben ser trabajados en un proceso de orientacién.

Concebir la orientacién vocacional como proceso de aprendizaje que contempla tanto
el eje de autoconocimiento con el abordaje de intereses, aptitudes y capacidades,
caracteristicas de personalidad, recursos y estrategias de afrontamiento; como el ¢je de
conocimiento de la realidad ocupacional que implica la informacion sobre las diferentes
alternativas existentes, actividades y roles ocupacionales, lugares donde se desempeiia,
alcance de los titulos adquiridos por el estudio, enmarcado en el contexto de la realidad que
transita el sujeto permite pensar la orientacion vocacional como una tarea psicohigiénica que
actia a modo de factor protector frente a la desercion universitaria y fomentando la
permanencia y la satisfaccion académica y profesional debido a la construccion de
competencias y el alcance de una eleccién madura, consciente, critica, ajustada y
contextualizada. Como asi también resulta una herramienta para la toma de decisiones frente
a la situacién de desercion universitaria con la evaluacion de las posibles alternativas, de las
ventajas y desventajas de cada una de ellas y la eleccion del camino a seguir ya que la
orientacién vocacional implica el proceso por el cual el sujeto puede aprender a elegir.

En relacion a los obsticulos que presenta dicho trabajo, en primer lugar es posible

mencionar a nivel metodolégico la ausencia de referencias bibliograficas en inglés y la
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limitacion a aquellas realizadas en espafiol lo que restringe el alcance y la comprension tanto
de la orientacion vocacional como de la desercion universitaria, principalmente en lo que
respecta a las comparaciones entre Argentina y paises europeos. Asimismo como se
menciond anteriormente, el déficit de estadisticas sobre desercion universitaria, la
heterogeneidad en los servicios de orientacion y la escasez en politicas publicas en nuestro
pais conlleva que el conocimiento sobre dichas tematicas resulte parcial e incompleto.

De todas formas, el recorrido realizado permite observar una problematica
caracteristica del sistema educativo en Argentina y asimismo una via con la cual es posible
afrontarla y dar respuesta. Trabajar por politicas publicas de orientacién vocacional es una
forma de interceder en la disminucién de los niveles de desercion universitaria y fomentar el

maximo potencial y autorrealizacion de la poblacion estudiantil.
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