Organizaciones de apoyo
al desarrollo social

por Juan Padilla*

El afianzamiento de la democracia, la reestructuracion del apara-
to estatal y el fin del Estado benefactor han generado una gran res-
ponsabilidad para el sector social que ha tomado un papel preponde-
rante en el escenario de ia sociedad.

En nuestro pafs, dicho sector avanza con paso firme hacie actitu-
des y formas de trabajo profesionales, teniendo siempre presente gue
ademas de poner esfuerzo y corazon en la tarea hay que producir re-
sultados, cambios concretos en la vida de nuestra sociedad.

Es justamcnte por csto tltimo que podemos tomar como un pilar
fundamental del sector la necesidad de aprender a cooperar y de ver
a los demas como aliados antes que competidores; para poder asi ca-
pitalizar conocimientos y experiencias de otras organizaciones. Es en
este momento cuando surge el concepto de alianza, entendida como
una forma de servir mejor, como esfuerzos comunes entre organismos
que son distintos y que seguiran siendo distintos.

¢Cudl es la clave para construir una alianza? Fundamentalmen-
te preguntarse qué le interesa a nuestro socio, cuales son sus prio-
ridades en determinado proyecto o programa. Dentro del scctor
social, las alianzas estratégicas son aquellas que permiten lograr
resultados que no podrian ser alcanzados por una organizacion
actuando individualmente.

Podemos imaginar muchos tipos de alianzas entre organismos so-
ciales, y lo mas interesante es que este entretejido de relaciones pue-
de surgir tanto entre organismos del mismo sector como entre dife-
rentes sectores (partiendo de la base de que cada parte tiene un res-
ponsabilidad diferenciada). Y esto Gitimo es muy enriquecedor.

*Director Ejecutivo de la Fundacion Emprender.

COLECCION NUMERO ESPECIAL 179



ORGANIZACIONES DE APOYO AL DESARROLLO SOCIAL

Al hacer referencia al concepto de “alianzas entre sectores”, ha-
blamos:de la sociedad toda y de la posibilidad de acciones conjuntas
para hacer frente a los mas complejos y graves, problemas que aque-
jan a la comunidad.

Las organizaciones sociales producen servicios que las empresas y
los gobiernos no producen. Esta responsabilidad (que puede desarro-
llarse en forma aislada) se potencia enormemente a través de las
alianzas entre sectores. La potencialidad consiste en su capacidad de
buscar resultados por la via de la cooperacioney no de la competen-
cia; y es a través del valor de dicha cooperacion que podemos definir
la vida de las organizaciones sociales.

En sus cince afios de vida, ia Fundacion Emprender se alié cons-
tantemente con otras instituciones comunitarias, de apoyo o de ba-
se. Su propio nacimiento es una consecuencia de las alianzas.

Apostando a su mision —promover ¢l desarrollo de las microem-
presas a través del crédito y el asesoramiento para el mangjo de los
negocios, con la finalidad de sacar de la marginalidad a un gran nu-
mero de trabajadores que por diversas razones permanecen en el de-
nominado “sector informal™ (con las consecuencias que esto impli
ca)— se busca disminuir el desempleo mediante la creacidén de nuevos
puestos de trabajo de actividades cuentapropistas, tanto de produc-
cién, comercializacion o servicios.

Desde 1992, cuando fue creada, la Fundacion Emprender ha fi-
nanciado a 8.550 microempresas del sector mas humilde de la socie-
dad argentina, a quienes se les-ha prestado mas de 50 millones de pe-
s0s, fondeados por bancos nacionales, extranjeros y multilaterales
{como el BID). Su tasa de incobrabilidad del 8 por mil es inferior a la
de cualquier banco del sistema financiero. Su trabajo fortalecid y creé
un total de 16.700 puestos de trabajo y asistieron a sus cursos de ca-
pacitacion unos 4.800 microempresarios.

Esta organizacion sin fines de lucro fue creada por un sector del
empresariado. argentino. que decidid. dar una respuesta activa a un
concepto puesto-de moda: la economia solidaria. Ninguna empresa
puede perder dinero-permanentemente en solidaridad hacia los demas,
pues. dejarfa de existit como empresa. Pero st hay muchos empresarios
que tienen una gran responsabilidad social y son personas solidarias.

La Fundacion surgiéd como-una alianza de empresarios argentinos
con responsabilidad social. Ellos crearon un “puente entre empresa-
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rios” pues, como ejecutivos que han tenido mas oportunidades que
otros y que pueden-mds, tratan de extender esas oportunidades a
otros colegas a los que el sistema no llega. Construyeron un puente
entre los empresarios que pueden mas y los que tienen menos.

La segunda alianza de Emprender fue la afiliacion a la Red Accion
International. Esta Red recibe el nombre de su institucién lider, que
nuclea a las organizaciones de este tipo de América Latina y Estados
Unidos. Se trata de un gran sopurte Eenico-¢ intelectual que esta por
detras de las organizaciones, aportando ideas para mejorar la gestion
y ayudando a pensar ¢como alcanzar mayor eficiencia en el cumpli-
miento de la mision.

Para las empresas y empresarios que colaboraron con Emprender,
el gran atractivo fue que la Fundacion se montd en torno de laidea
central de lograr su autosuficiencia econdmica: saber que se les pe-
dia su aporte econdmico por una unica vez y que de ahi en mas el
grupo de profesionales que trabaja en la Fundacién se comprometia
a llevarla en forma autosostenible, fue causa suficiente para animar a
los empresarios a embarcarse en dicha empresa.

Desde el inicio, los empresarios se aliaron con un grupo de pro-
fesionales que integraban la Fundacidén El Otro. Tenfan experien-
cia de trabajo en el campo y fueron ellos quienes trabajaron la idea
y la hicieron funcionar.

Tres alianzas surgieron ¢ hicieron posible la concrecién del proyecto
dando origen a Emprender: {a alianza entre {os empresarios, de €stos
con los profesionales de El Otro y la alianza con Accion International.

Al nacer, Emprender comenzd su trabajo en la zona Norte del
Gran Buenos Aires, donde ya habia gente (la Fundacién El Otro) que
trahajabha por los mas necesitados. Lo primero que hicimos fue acer-
carnos y tratar de generar una relacion, una sinergia, una corriente de
ida y vuelta, de hacer contacto y lograr un puenie de solidaridad con
los microempresarios. Pero sentimos la falta de socios en el campo.
Fue muy dificil llegar a la gente de otros barrios con un mensaje so-
lidario. Nadie nos creia y todos desconfiaban de nosotros, jPor qué
alguien iba a prestar plata cinco veces mas barato que el usurero?
Veneer esa valla no fuc una tarca facil: teniamos que probar que ¢l
dinero no provenia del Javado de la droga, que no eramos “espias” de
la DG, o probar que no habia un mensaje subliminal para convertir a
la gente en miembros de alguna secta. Fue muy arduo ganar la con-
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fianza de la gente, pero inicialmente lo logramos sobre la base dc la
repeticion, de la transparencia y mucha claridad en el momento de
trasmitir la mision.

Un afio después, conocimos en el Cuartel V del Partido de More-~
no a otras personas que estaban trabajando por la gente. Pertenecian
a la Mutual de Servicios El Colmenar, que en respuesta al elevado pre-
cio del boleto de colectivo por el tramo de José C. Paz a Moreno or-
ganizaron una linea solidaria donde, pagando un peso por mes, la
gente podia hacer diariamente un trayecto de 20 kilometros. Ayuda-
dos por 1a Fundacian Vivienda y Comunidad compraron dos colecti-
vos y a partir de ahi fueron generando otros servicios para atender
problemas en el area de la salud, el trabajo y la vivienda. Luego de
reunirnos con ellos, Emprender fue a trabajar a esa zona; ya no ha-
bia desconfianza, no teniamos gue dar explicaciones. Decenas y des-
pués centenas de personas tomaron créditos, se agruparon solidaria-
mente, se apoyaron cuando a alguno le fue mal. Asi el grupo inicial
de Emprender supo que la clave estaba cn las alianzas con otras or-
ganizaciones de base,

En mayo de 1994 nos contactamos con el cura parroca de Nues-
tra Sefora de Lujan, en Florencio Varela; él nos cedié un lugar en la
sacristia y alli empezamos a atender a la gente de la zona. Los do-
mingos el sacerdote les explicaba a los feligreses que por fin podian
contar con Jos 300 pesos que necesitaban para comprar verdura, fru-
ta, caramelos, ropa y otios elementos al proveedor que quisieran, sin
tener que pagar mas caro al que les fiaba. Emprender presentaba una
propuesta accesible.

Cuando decidimos instalarnos en Cérdoba hablamos con un gru-
po de profesionales que integraban una fundacién muy nueva: INCl-
DE (Instituto para la Cooperacion, la Innovacion y el Desarrollo). Eran
profesionales amigos, que pensaban en la comunidad y tenian ganas
de hacer cosas positivas y se contactaron con empresarios cordobe-
ses. Finalmente lograron captar el capital necesario para poner ¢n
marcha la operacion y cedicron a Emprender becas de fundaciones
extranjeras que tenian para su propio equipo. Con la metodologia de
Emprender y el profesionalismo de la gente de Cordoba se abrié una
nueva sucursal de la Fundacion.

La Fundacién Tucumana Federal se ocupa de la problematica de
la gente que trabaja como feriante, que compra bienes y los vende de
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forma ambulante o de forma agrupada constituyende ferias. Con
ellos se formd Emprender Tucuman,

Agui es importante destacar que hay un eje central, que a la vez
hace de motor: todas estas organizaciones {sean empresas, federacio-
nes, fundaciones o mutuales), estan involucradas en el mismo senti-
miento de responsabilidad social. Algunas con habilidades especificas,
como los grupos de profesionales, otras simplemente cuentan con el
contacto con la gente y sirven de vehiculo para acercar nuestra mi-
sion y propuesta a la poblacién para la cual hemos decidido, desde
un principio y en forma masiva, trabajar y apoyar.

Esto Gltimo, sin perder la certeza de que toda organizacion de
apoyo al desarrollo social necesita, para ser efectiva en lo que hace,
eficiencia organizacional, Requiere management, capacidad de ges-
tion, liderazgo y necesita también algo insustituible: entender su mi-
sion, saber para qué estd y a quién quiere servir. Cuando la organiza-
cién alcanza sus objetivos y produce resultados, se convierte en una
célula activa que trasmite su eneryia al resto del cuerpo social y pasa
asi a ser un factor activo.
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