.Del compromiso a la eficiencia?
Los rumbos del Tercer Sector en
América Latina

por Andrés Thompson*

£Qué es el Tercer Sector? Una pregunta de dificil respuesta

El problema central que aborda este articulo gira en torno a una
discusion sobre la identidad y papel del llamado Tercer Sector. Una
definicion simple diria que se trata de todas aquellas instituciones sin
fines de lucro que desde el ambito privado persiguen propdsitos de
interés publico. Pero aqui terminan las afinidades. Al tratar de enten-
der de qué se trata este sector y cual es su papel, las diferencias son
enormes. Por gjemplo, recientemente, hemos podido leer declaracio-
nes de politicos y de intelectuales que desde distintos —y radicalmen-
te opuestos puntos de vista interpretan el fendémeno de mancra to-
talmente contradictoria.

Tal es el caso de las declaraciones realizadas a la revista 1.2 Maga
(12 de junio de 1996) por la Secretaria de Estado de Recursos Natu-
rales y Ambiente Humano, Ingeniera Maria Julia Alsogaray, en las que
acuso a las Organizaciones NoGubernamentales (ONG's) defensoras
del medio ambiente de ser el nuevo campo de lucha de la izquierda,
una vez derrotada la ideologia marxista por la caida del Muro de Ber-
lin. En un campo opuesto, aunque con varios argumentos en comun,
cl reconocido profesor de la Binghamton University de New York, Ja-
mes Petras, opina que las ONG's son un instrumento del neoliberalis-
mo encargadas de restar peligro a posibles explosiones sociales. Acu-
sa también a estas instituciones de fomentar “un nuevo tipo de co-
lonialismo y dependencia cultural y econdmica, ya que sus proyectos
“se disefian, o al menos se aprueban, segn las normas de las priori-
dades de los centros imperialistas o sus instituciones”. Desde esta vi-
sion, ello lleva a que “el efecto real de la proliferacién de ONG’s es

* Director de Programas para América Latina y el Caribe de 1a Fundacion W.K. Ketlogg. con base
en Buenos Aires. Los puntos de vista del autor no reflejan necesariamente una posicion institu-
cional de la Fundacién, '
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quc fragmentan las comunidadcs pobres y las convierten en grupos
sectoriales y subsectoriales incapaces de ver el cuadro social que los
aflige...”" Al igual que la Ing. Alsngaray, Petras argumenta que la pro-
liferacidn de las ONG's se debe a la accion de los posmarxistas. En un
camino distante de estos dos, un reciente articulo de Lester Salamon
.y Helmut Anheier sefiala que “la proliferacion de organizaciones de la
sociedad civil puede llegar a ser, mas alld de sus vigjos origenes, la
mas grande innovacion social del siglo veintiuno”, otorgandole por
tanto un caracter positivo y progresista a la irrupcion mundial de las
ONG’s2. Por otra parte hay incluso quienes dicen que la sociedad ci-
vil es el “primer sector” ya que las organizaciones sociales y sin fines
de lucro existieran mucho antes que los Estados o las empresas3.
Este problema de definicién y comprension de qué es y para qué
sirve el Tercer Sector no es sin embargo exclusivo del mismo. A fines
del siglo XX, practicamente todas las instituciones y sectores sociales
se encuentran atravesando profundos problemas de identidad en
cuanto a su rol frente a los cambios sociales, politicos, econdémicos y
- globales de las tltimas décadas. Si preguntdramos hoy qué es el Es-
tado o qué ¢s la empresa, creo que ningun funcionario publico o pen-
sador del Estado, como ningun empresario o pensador de la empre-
sa, podria definirnos cudl es su papel en los afios por venir.
Tomemos en prinier lugar el caso del Estado, entendido en su
acepcion tradicional de un contrato social que garantiza el interés
publico. Si hoy preguntamos a un funcionario estatal de cualquier
pais de América Latina qué es el Estado, probablemente nas respon-
derd que es un caos, 0 que no existe, 0 que existe cada vez menos.
Si lo miramos desde el punto de vista organizacional, el Estado es un
conglomerado de institucioncs, muchas veees supcrpucstas sin nin-
guna logica, con intereses diversos y con ambigua definicién de sus
espacios de actuacion. Pensemos, por ejemplo, en la relacidn existen-
te entre el Poder Ejecutivo, los gobiernos estaduales y Yas autoridades
de un pequefio municipio en el interior de un pais como el Brasil. Las

1 Ver su articulo El posmarxismo rampante - Una critica a los intelectuales y a las ONG's, pu-
blicado originariamente en el diarfo Excelsior de México el 26 de noviembre de 1996, y reprodu-~
cido en la revista La Otra Bolsa de Valores, nimero 38, también de México.

2 Ver ¢l articulo de los autores citados The Civil Society Secto, en 1a revista Society, Vnl. 14, N°
2, 1997. Traduccidn nuestra,

3 Ver Tandon, Rajesh, La sociedad civil es el primer sectar, revista Tercer Sector, N° 2, 1995.
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visiones del Estado y del gobierno van a ser totalmente diferentes.
Nadie puede negar que es precisamente ¢l rol del Estado unos de los
puntos de mayor debate, controversia y enfrentamientos sociales en
la actualidad.

De igual manera creo que sucede con el campo empresarial. Difi-
cilmente podamos definir al empresariado de hoy como un sector. Po-
driamos decir, por ¢jemplo, que cn ellos hay un objetive comin que
es la ganancia, el lucro. Sin embargo, en vastas regiones parece que
ni siquiera es eso ya que muchas empresas tienen como proposito,
mas que ganar, el no perder. Si comparamos la situacion de las pe-
guefias y medianas empresas locales con las grandes empresas globa-
lizadas, pocas veces encontraremos una definicion o proposito comin
de intereses, y mucho menos una identidad como segundo sector.

Todo esto puede consolarnos un poco a guienes nos interesa y
preocupa el desarrolio y la salud del Tercer Sector, ya que no se trata
solamente de un problema nuestro. Es algo mucho mias global que
estd ligado al periodo actual de grandes transformaciones y transicio-
nes. De manera tal que me parece mas Util pensar un poco en lo que
fue, en lo que estad siendo y en lo que serd el Tercer Sector, mas que
intentar definirlo4. Creo que asi encontraremos algunos elementos
que nos van a ayudar a encontrar ciertos hilos histéricos que nos per-
mitan avanzar hacia el futuro.

Hilos histéricos

Hace algo mas de diez afios, un grupo de investigadores empren-
dimos la tarea conjunta de tratar de entender el fendmeno de las
ONG’s en algunos paises de la region5. La justificacion de este estu-
dio era que estas organizaciones habian surgido con mucha fuerza en
las décadas de 1960 y 1970, con una presencia importante en la es-

4 En cuanto definicién académica, quizas el méds avanzado intento ha sido el del Proyecto
Internacional Comparative sobre el Sector sin Fines de Lucro de 1a John Hopkins University lider-
ado por Lester Salamon. Se trata de un conjunto de entidades que comparten por 1o menos
cinco caracteristicas esenciales: 1) son organizadas e institucionalizadas en gran medida; 2) son
privadas, o sea, institucionalmente separadas del gobiemo; 3) son no distribuidoras de lucro; 4)
son autogobernadas; 5) son voluntarias en gran medida. Ademnas, 1a gran mayoria comparie su
cardcter no religioso ni politico partidario. De cualquier forma, esta definicion no nos ayuda
mucho a entender Ja identidad del sector en contextos sociales especificos,

5 S¢ trataba del proyccto encarado por el Programa de Relaciones Europa América Latinag
(PREAL) que tenia los auspicios de 1a Fundacion Pablo lglesias de Madrid y el ILET de Chile. Es
estudio se realizé en Argentina, Brasil, Chile, Perd, Uruguay y México.
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cena publica y con un considerable apoyo de diferentes agencias de
cooperacion internacional. Varias conclusiones de importancia sur-
gian de aquellos estudios pioneros.

En primer lugar, las ONG’s representaban formas de accion po-
litica opositora en condiciones de autoritarismo. Habian surgido en
un contexto de regimenes militares como algo alternativo al cierre
del sistema politico y su propdsito esencial era el de mantener es-
pacios de accion ciudadana y de resguardo de ciertos valores de-
mocraticos. En cuanto tales, tenian un sentido de transitoriedad
dado el particular momento histérico, y se suponia que tenderian a
desaparecer una vez retornada la democracia y con ella las formas
tradicionales de representacion y participacion, tales como los par-
tidos politicos o los sindicatos.

En segunda instancia aparecia claramente la idea de que las ONG’s
eran nucleos de energia social que trascendian el nivel corporativo de
sus orientaciones de accion y se orientaban a favorecer la participa-
¢ion de los excluidos, con una fuerte identificacién con los sectores
populares, las bases sociales.

Estos dos rasgos hacian del fenomeno ONG's un actor social que
identificaba lo no gubernamental y lo no lucrativo con lo opositor, o
alternativo. En esta. vision sc desconsideraban aqucllas organizacio-
nes que, surgidas con anterioridad, no poseian estos rasgos de origen
{entidades de beneficencia, clubes rotarios y de leones, etc.), pero que
sin embargo formaban parte también del entramado institucional de
la sociedad civil.

Por otra parte, un tercer rasgo que caracterizaba a las ONG's era el
de su total autonomia de lo estatal, su independencia del poder poli-
- tico. Como dijimos, el énfasis en el protagonismo de las bases, inde-
pendiente del sistema politico-institucional, planteaba un escenario
con una marcada escision entre las demandas y necesidades de los sec-
tores populares y la institucionalidad politica por otro. Lo micro y lo
macro no tenian conexion posible y, mas aun, era preferente evitarla.

Finalmente, un Gltimo enunciado de ese momento historico de las
ONG's era el de su capacidad de hacer politica de manera diferente,
ya no a través de los canales institucionales tradicionales de la demo-
cracia, sino en estrecha vinculacion de los nuevos movimientos socia-
fes emergentes, comoe los de la muyjer, los derechos humanos, la eco-
logia, barriales, etc. Aun en México, donde la continuidad institucio-
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nal no habia sido rota, las ONG’s eran portadoras de una nueva cul-
tura politica frente a la incapacidad de su sistema politico de dar res-
puesta a las demandas sociales.

Nuevos aires: democracia y mercado

La década de los ‘80 inicia el despliegue de los procesos de de-
mocratizacion politica en casi todos los paises de la region, Estos
procesos, en los cualeslas ONG’s jugaron un papel destacado, se ha-
cen acompanar sin embargo por politicas econdmicas regresivas ha-
cia las poblaciones mas pobres, las mismas destinatarias de las ac-
ciones de las ONG’s. Ajustes econdmicos, reduccion de los progra-
mas sociales, aumento dcl desempleo ¢ inflacion son fendmenos ca-
si comunes a toda la region.

Al mudar el contexto politico-econémico comienzan a cambiar
también las instituciones y la visién sobre las mismas. En particular,
comignza a confundirse y desvanecerse aquella percepcion de un Ter-
cer Sector conformado por dos bloques preponderantes de institucio-
nes: uno, histdrico, tradicional y conservador, integrado por las orga-
nizaciones de caridad y beneficencia, volcadas al servicio social; y
otro, las nuevas ONG’s, guiadas por una légica politica, alternativa,
opositora, moderna y volcadas al desarrollo social sustentable. Es aqui
donde comienza hablarse de un Tercer Sector, mas alld del mercado y
del Estado, conformado por organizaciones de uno y otro bloque. Ga-
na-peso una percepcion funcional por sobre una politico-ideoldgica.

Por ello, si bien las llamadas ONG’s contintan existiendo y desa-
rrollandose, deben enfrentar una crisis de identidad importante al te-
ner que redefinir su papel en una sociedad que se encuentra en un
proccso de apertura democratica y donde las reglas del juego comien-
zan a‘ser otras —re-emergen los partidos y los sindicatos, los ciuda-
danos deciden a través de elecciones, etc.— y, adicionalmente, apare-
cen otros actores en escena —viejos y nuevos— que reivindican su pa-
pel y su espacio en el campo social. Ya no se trata pues de que las
ONG’s son sindnimo de sociedad civil, sino de un conjunto mas am-
plio y heterogéneo, dialéctico y contradictorio, con intereses y agen-
das diversas; de organizaciones sin fines de iucro, de un Tercer Sec-
tor-que comienza a explorar nuevos didlogos y una nueva cultura de
la participacion ciudadana.

Por ende, no podemos decir que el rol del Tercer Sector es éste o
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aquel. Es, en si mismo, un campo donde se produce un choque de va-
lores y tendencias, dinamico y cambiante. Es dificil afirmar que exis-
te un interés comun, aunque existan varios puntos dc encuentro y
trayectorias historicas comunes.

Ademss, es la democracia que produce tales cambios la que
también lleva a una mercantilizacién de ia vida social. El mercado
y la economia comienzan a ser los reguladores de las practicas de
los ciudadanos y de las comunidades, y el Norte y rumbo de los
destinos de la sociedad. Si el Producto Bruto Interno crece, se au-
gura un futuro venturoso; si en cambio lo hace la inflacion, ello
significa la catastrofe. El desarrollo humano es secundario frente a
" los datos de la macrocconomia.

La primacia de la economia y el mercado, junto a la instituciona-
lizacion de los mecanismos democraticos empuja entonces a una re-
conceptualizacion del papel de las ONG’s y el Tercer Sector. De ser al-
ternativas en el campo de la politica, el interés en ellas crece por su
potencial papel funcional en la economia. Surge asi el interés de or-
ganismos como e} Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desa-
trollo y hasta de las empresas en €l rol que pueden jugar las organi-
zaciones de la sociedad civil en aliviar la pobreza y los problemas so-
ciales que el mercado trae consigo.

Quizés con la tnica excepcion del Brasil, donde por las caracte-
risticas de su sociedad civil las ONG’s contindan actuando con un
fuerte_contenido politico, o en circunstancias especiales como en
Chiapas (México) en la resolucion del conflicto armado, la visidn
que comienza a primar es la de un Tercer Sector donde su capaci-
dad de movilizacion social y de transformacion, de demanda y re-
clamo, cede lugar a la presion por la profesionalizacion en la pro-
vision de servicios sociales, aliviando asi €l rol del Estado y la pre-
sion sobre el mercado. Profesionalizacion que, en este caso, signi-
fica en la mayoria de los casos la incorporacién acritica y descon-
textualizada de las herramientas provenientes del campo empresa-
rio con toda su jerga de mercantilismo tales como marketing, ma-
nagement, outsourcing, merchandising, resizing y otras por €l es-
tilo. Estas tendencias agudizan por tanto su crisis de identidad: ;las
organizaciones del Tercer Sector deberian funcionar como empre-
sas eficientes en la provision de servicios o bien como organizacio-
nes portadoras de ideas de transformacion y de utopias sociales?6
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Si a este cuadro agregamos ademas las relaciones que se estable-
cen y las diferencias existentes en cuanto a la utilizacion de fondos
—incorporando, por ¢jemplo, la distincidn entre los receptores de fon-
dos o donatarios, y los dadores o donantes—, el panorama se torna
atin mas complejo. En un “mercado de la beneficencia” donde los
fondos son escasos, la competencia por los mismos contribuye —aun-
que muchas veces involuntariamente— a producir nuevas brechas en
los comportamientos organizacionales.

éCual futuro?

Politica y economia son, a mi entender, los dos campos funda-
mentales donde el papel de las organizaciones del Tercer Sector es-
tdn ganando espacio y preponderancia. En el primero se les impone
mas que nunca actuar en la conquista y garantia de los derechos y la
ciudadania de los excluidos, funcionando como abogados, y muchas
veces confrontando con el Estado y las empresas. La claridad de va-
lores, la capacidad de movilizacion social y de impacto en la opinion
publica, la flexibilidad para generar alianzas duraderas, la influencia
en los procesos de toma de decisiones son algunas de las cuestiones
que tendrdn que ser tomadas muy en cuenta por las organizaciones
que vean en este terreno un campo fértil para la accién. No sélo de-
berdn ser ¢ insistir en su cardcter no-gubernamental, sino que tam-
bién tendrdn que aprender y ejercitar su derecho a entablar relacio-
nes con el sector publico. Por ello mismo, es que “lo gubernamen-
tal/estatal” continuara siendo su punto de referencia principal.

En el segundo campo, la prestacion de servicios, las reglas del
mercado seran sin duda su Norte orientador de la accion. La calidad
de los servicios, las relaciones costo-eficiencia- efectividad, la forma-
cion de recursos humanos y la atencion del cliente seran, entre otros,
los desafios centrales de estas organizaciones. Se enfrentarén segura-
mente a un arco de posibilidades que va desde la competencia eco-
ndémica con otras entidades —tanto publica como privadas— hasta la
generacion de nichos y mercados sociales innovadores. Su caracter
distintivo en este campo, mas que su perfil no-gubernamental, debe-
rd ser su esencia no distributiva del lucro, ya que es en ese aspeclo
donde pueden marcar diferencias importantes con el sector privado

6 Sobre este mismo tema ver mi articulo Entre Peter Drucker y Betinho, en la revista Tercer
Sector, N® 11, 1996, Buenos Aires.
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empresarial. La relacion con el Estado, ademds de complementar las
politicas publicas, puede orientarse también hacia la demostracién de
modelos capaces de ser replicados en mayor escala.

No creo que deba esperarse ni pensarse que el Tercer Sector pue-
da o deba volcarse a algunos de estos campos en particular. En los dos
tiene su razon de ser, aunque las logicas y metodologias de la accion
deban necesariamente perfilarse de manera diferente. Por ello es que
se hace dificil pensar en una definicién unica —y menos un rumbo—
que englobe al conjunto de las organizaciones de la sociedad civil.

¢Debemos entonces resignarnos a una mirada atomizada hacia un
conjunto de organizaciones disimiles sin propositos comunes? Aun
cuando se trate de una tarea ardua, considero que no. Si hay un pun-
to en comUn en las organizaciones de la sociedad civil, ese es el de
colocar en el centro de la escena a lo social, a la gente. Si la politica
se estructura cada vez mas en torno al poder, y la economia en rela-
cion al lucro, el espacio comiin del Tercer Sector son las necesidades
humanas, una cierta utopia de lo social. El gran desafio es ver como
a partir de lo social se puede reinventar el mercado para que satisfa-
ga las necesidadcs dc bicnes y servicios de la mayoria de la poblacion,
y no de una minoria. Ademas, como se puede reinventar el Estado en
cuanto espacio de un contrato social que refleje esa relacion donde
las personas estan en el foco de las preocupaciones politicas.

Los elementos estan dados para que el Tercer Sector pueda cumplir
ese papel, que va mucho mds alla de la suma de proyectos y acciones par-
ticulares. Esos elementos son los que le dan un cardcter distintivo a las
organizaciones de 1a sociedad civil y sobre los cuales es preciso afirmarse
y desarrollarse. La transparencia (o accountability) en las finanzas y en la
accion, frente a una extendida corrupcion que penetra a la mayoria de las
instituciones; el interés y la defensa de los intereses comunes de la socie-
dad, de lo publico, frente a una cada vez mas aguerrida cultura de lo pri-
vado, de lo individual; el voluntariado, 1a solidaridad y la filantropia co-
mo expresiones de una nueva cultura que enfatiza el “dar” tiempo, recur-
sos y talentos para el bien de los demds, por sobre las practicas cada vez
mds obscenas de la apropiacion ilegitima y el egoismo; la ciudadania par-
licipaliva y responsable frente a la exclusion politica y social. En fin, dc
una nueva ética donde los derechos de las personas a una vida digna ten-
gan preponderancia sobre las cosas materiales, el poder y el dinero.
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Estado y Sociedad Civil:
los desaflos del fin de mllemo

por Silvia Gazcon®*

Existe un amplio consenso entre los investigadores sociales y po-
liticos a la hora de caracterizar la relacién Sociedad-Estado en Amé-
rica Latina. Los cientistas coinciden en sefialar que el Estado deter-
miné fuertemente a los actores sociales dado que, més alla de los ro-
les asumidos {(modernizador, revolucionario, garante de un orden re-
presivo, seglin las €pocas y las configuraciones macropoliticas), lo
cierto es que gjercio sobre ellos una gran influencia.

El signo distintivo de este tiempo es que los roles asumidos por el
Estado Social o Estado de Bienestar (impulsor del desarrollo regional e
integrador social) han sido reemplazados por otros, marcando un ver-
tiginoso cambio de época. E! Estado estd virando rapidamente hacia
una menor actividad econdémica: amplia el espacio del mercado, rom-
pe las articulaciones neocorporativas, abre las fronteras y se desvincula
de lo social a partir de la contratacion de servicios de agencias nacio-
nales e internacionales y el desarrollo de estrategias descentralizadoras.

En nuestro pais, a principios de la década del noventa, una serie
de politicas de racionalizacion y ajuste orientaron a los individuos ha-
cia lo privado y bajaron sus expectativas en relacion con el Estado.
Esta transformacién fue percibida, vivida y sufrida por los diversos ac-
tores sociales de distinta manera, de alli las distintas posiciones que
tomaron frente al ajuste.

Roles asumidos por el Estado: una mirada retrospectiva

A fin de comprender mejor los distintos roles que el Estado asu-
mi6 a lo largo de las Ultimas décadas podemos presentar las visiones
que acercan las ciencias sociales:

* Asesora de-la Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion,
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