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Introduccion

El cambio tecnolégico ha tenido siempre impactos en el trabajo™.
Desde la antigiiedad, cada invento intensivo en capital o en nuevas
combinaciones tecnolégicas ha implicado interrogantes, cuando no
efectos transformadores, sobre las condiciones de desempefio de los
trabajadores, y mas adn, sobre la estabilidad laboral.

El cambio tecnol6gico implica transformaciones profundas que
impactan en los sistemas productivos, que pueden ser mayor 0
menormente disruptivas, generando nuevas formas de produccion de
bienes y servicios, y de la organizacion del trabajo.

Las distintas oleadas de innovacién (y en general las revoluciones
industriales), que se sucedieron unas a otras desde los primeros grandes
inventos de la humanidad, desde el fuego, la rueda, el riego, hasta los
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motores a electricidad, la energia en base a hidrocarburos y la actual
revolucion informatica, han modificado las condiciones del empleo y el
vinculo del hombre con su entorno.

Con el descubrimiento de la agricultura y el riego, el hombre dej6 de
ser ndmade para convertirse en sedentario. Asi, algunos descubrieron los
beneficios de la propiedad, y con el tiempo, el trabajo remunerado, en
especies o dinero, también fue objeto de los cambios tecnoldgicos. Los
motores y los automdviles reemplazaron a los carruajes, y con ellos
cambiaron las formas de empleo.

Es sabido que la segunda revolucion industrial generé nuevos
puestos de trabajo industriales y urbanos —si bien en las primeras
décadas en magras condiciones éticas y de explotacion laboral.

Con respecto a la actual oleada de innovacién, en torno a la
revolucion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
algunos sostienen que es y serd menos disruptiva sobre los procesos
productivos, en comparacion con la segunda revolucién industrial de
fines del siglo X1X (Gordon, 2012; Piketty, 2013).

La perspectiva del empleo ante el fendmeno de la actual
automatizacion es menos clara, en el sentido que no se vislumbra con
precision que nuevas fuentes de trabajo masivas pueden surgir de modo
de dar respuesta a este interrogante.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera. En la primera parte,
se presenta un diagnostico del mercado laboral y de las tendencias de la
automatizacion. Se revisa la estructura del mercado laboral y se tienen
en cuenta los fendmenos demogréficos y poblacionales, con sus
implicancias para el mercado laboral.

Posteriormente, en cuanto al empleo y cambio tecnol6gico, se
presentan algunos resultados preliminares sobre los efectos de la
automatizacion sobre el empleo en los proximos afos, aplicados a
América Latina y Argentina, en base a una metodologia presentada por
el Banco Mundial en su Informe de Desarrollo Mundial 2016.
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Finalmente, se analizan algunas tendencias y posibles cursos de
accion, partiendo de cambios poblacionales propios del siglo XXI, como
la situacion de la inequidad global y la incidencia del factor
demografico, en relacion con los impactos en el empleo y los
cuestionamientos éticos. Se revisan opciones de politica, tanto a nivel
macroeconémico, como a nivel de la unidad empresarial, desde una
perspectiva que considera principios de equidad social.

Diagnostico del Mercado laboral actual y sus tendencias

Estructura del mercado laboral y aspectos demogréaficos

El mercado laboral se compone ante todo de la poblacion ocupada,
que es el conjunto de personas que tiene por lo menos una ocupacion, en
una actividad econémica. La poblacién econémicamente activa, por su
parte, esta integrada por aquellas personas que tienen una ocupacion, o
que sin tenerla, la estan buscando activamente. Esta compuesta por la
poblacién ocupada mas la poblacién desocupada.

La tasa de crecimiento de la poblacion econémicamente activa, tanto
urbana como rural, registra una clara tendencia descendente. Segin
datos de CELADE-CEPAL, en 1980 la poblacion econémicamente
activa urbana en Ameérica Latina crecia al 2.6% promedio anual,
mientras que la rural casi no crecia. En la actualidad, la primera crece al
1.5% promedio anual, mientras que la rural decrece. Las proyecciones
de CELADE indican que la poblacion urbana apenas crecera al 0.5%
promedio anual en 2050, mientras que la rural esta en decrecimiento
constante casi desde comienzos del siglo XXI.
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Gréfico 1
Tasa de crecimiento de la Poblacién Econdmicamente Activa. Urbana y Rural.
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En la Argentina, las tendencias son similares; seguin el INDEC, la
tasa de crecimiento media anual de la poblacion cay6 a la mitad entre
1970 y 2010, en apenas 40 afios (INDEC, 2005).
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Gréfico 2

Tasa de crecimiento media anual de la Poblacién. 1970-2010.
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Fuente: INDEC, procesamientos especiales de la Direccién de Estadisticas Sectoriales en base a informacién
derivada de: Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 1970, 1980 y 1991; INDEC, "Proyecciones provinciales
de poblacién por sexo y grupos de edad 2001-2015", Serie Andlisis Demogréafico N° 31. Buenos Aires, 2005.

La poblacién total de un pais surge de la poblacion inicial, mas los
nacimientos, y la inmigraciones, menos las defunciones y las
emigraciones. Es importante tener en cuenta estos conceptos pues su
dindmica cambiaria en las proximas décadas del siglo XXI y tendria
efectos sobre el mercado laboral, que enfrentard una automatizacién
creciente.

La tasa global de fecundidad es el nimero de hijos que, en promedio,
tendria una mujer de una cohorte hipotética de mujeres que durante su
vida fértil tuvieran hijos de acuerdo a las tasas de fecundidad por edad
del periodo de estudio y no estuvieran expuestas al riesgo de mortalidad
desde el nacimiento hasta el término de su periodo fértil. Esta tasa esta
en continuo descenso, como se verifica en el grafico 3, para una muestra
de distintos paises y regiones del mundo.



150 Etica y economia, Parte Il

Grafico 3

Poblacién entre 0 y 14 afios. En % de la poblacion total.
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Fuente: elaboracién propia s/datos del Banco Mundial.

En cuanto a las defunciones, la tasa bruta de mortalidad, que es la
cantidad de muertes en un afio por cada 1.000 habitantes (estimada a
mitad de afio), se encuentra en descenso, mostrando la prolongacién de
la vida humana.

Por citar algunos casos, con respeto al VIH/SIDA pasaron 16 afios
desde que se produjo el reconocimiento de la enfermedad (1981) hasta
que se introdujo la combinacion de drogas que elevo la expectativa de
vida de los pacientes de 10 a 24 afios. En el caso del Linfoma no-
Hodgkin la sobrevida se incrementd 10 veces, pasando de 10 meses a 10
afios. Para el cancer de mama, la sobrevida se duplicé desde los afios
70°. Desde la década de los 90’ se encuentra por arriba de los 10 afios. Y
para la Hepatitis C, se cuenta actualmente con un tratamiento que
permite, en la mayoria de los casos, curar la enfermedad.

Por Gltimo, las migraciones causan cambios diversos en la poblacion
inicial, y pueden impactar en el desarrollo econémico. Segin OIM
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(2015), las ideas mas disruptivas nacen de la conjuncién de diferentes
culturas, industrias y disciplinas, razén por la cual la inmigracion
calificada puede constituirse en un factor relevante para la innovacion,
que aparece en escena.

La conclusién de numerosos estudios es que la inmigracion tiene
impactos econdmicos positivos. En 2015 habia cerca de 250 millones de
personas viviendo por fuera de su pais de nacimiento. Si todos
estos migrantes se agruparan, formarian la quinta nacion mas grande del
mundo. La inmigracion tiene también efectos probados en los niveles de
innovacion: en Estados Unidos, por ejemplo, la produccion de patentes y
la fundacion de compafiias de capital de riesgo (venture capital) estan
lideradas por inmigrantes (BID, 2017). En paises que tradicionalmente
han abierto sus puertas, como Estados Unidos, un 13% de la poblacion
estd conformada por inmigrantes, y en Suiza 0 Nueva Zelanda esta
proporcion se incrementa a un tercio.

En el caso de la Argentina, segin el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda de 2010, domina la presencia de inmigrantes de paises
limitrofes: 34% de Paraguay, 21% de Bolivia, 11% de Chile, 11% de
Perd y 7% de Uruguay. En la CABA, el nimero de estudiantes
extranjeros cursando estudios universitarios crece a una tasa del 10%
anual, siendo en 2014 més de 35.000 jévenes que se estan formando en
esta ciudad.

En definitiva, si se resta la tasa bruta de mortalidad a la tasa bruta de
natalidad resulta la tasa de incremento natural, que es igual a la tasa de
crecimiento de la poblacion en ausencia de migracion. Esta tasa esté en
descenso en el siglo XXI.

Las implicancias para el mercado laboral surgen a partir de la
consolidacién de menos nacimientos y mas esperanza de vida. Los
efectos en el mercado de trabajo son claros. La relacion viejos versus
jovenes se incrementa sostenidamente, planteando ademas interrogantes
sobre la sostenibilidad de los sistemas de jubilaciones y pensiones.
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Gréfico 4

Relacion viejos/ jévenes (por 100 personas). 1980 - 2050.

250

200

150

100

en 30 afios
presente

50 Ca
/ \__,”

M N © © N~ 0 0 O O O d o4 o & D § 1 v N © & O
Ll a o O o o o o O o o o O «
A H Hd Hd H HdHd dH NN NNNNNNNN N N N NN

Empleo y cambio tecnoldgico Impacto de la
automatizacién sobre ele empleo en distintos sectores
productivos de America Latina y Argentina

La relacién entre innovacion tecnoldgica y crecimiento es positiva,
sobre todo desde los aportes de Schumpeter. Con todo, los efectos sobre
el mercado de trabajo han sido por lo menos discutibles a lo largo de la
historia.

En la actualidad, entre los autores que analizan como la tecnologia
reemplaza a la fuerza laboral se puede citar a Frey y Osborne (2013), 0 a
Brynjolfsson y McAfee (2012), que sefialan que un bajo crecimiento del
empleo en Estados Unidos luego de una recesion se debe a un
crecimiento de la tecnologia. Otros trabajos caracterizan algunas
ocupaciones, como Autor (2003), afirmando que las tareas rutinarias son
las que siguen reglas explicitas que pueden ser desempefiadas por
maquinas; mientras tanto, las tareas no rutinarias no son lo
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suficientemente bien comprendidas como para que se puedan especificar
en un codigo informatico. También, sefiala que existe una distincion
entre tareas manuales y cognitivas, ya que las manuales implican un
trabajo fisico, mientras que las cognitivas se asocian al trabajo del
conocimiento. Luego, la computarizacion del empleo es evidente para
aquellas tareas que son de caracter rutinario, ya sean cognitivas o
manuales. Con todo, algunas tareas que no son a priori consideradas
rutinarias también se encontrarian bajo la amenaza tecnolégica (Frey y
Oshorne, 2013).

A partir del nuevo milenio se registra un incremento de la
participacion en el empleo de las ocupaciones intensivas en habilidades
cognitivas y socioemocionales (soft skills), mientras que las ocupaciones
intensivas en habilidades rutinarias han disminuido en mayor
proporcion, porque la “nueva economia” premia a las habilidades en
tecnologias de la informacion y comunicacion, cognitivas vy
socioemocionales (Banco Mundial, 2016).

En este documento sefiero del Banco Mundial llamado “Dividendos
Digitales” (2016), se presenta informacion acerca de la incorporacion de
la tecnologia en el empleo, con consideraciones acerca del empleo
susceptible de ser automatizado. Se basa en las probabilidades de
computarizacion por ocupacién que estimaron Frey y Osborne (2013),
donde definen a la computarizacion como la automatizacion del empleo
con equipos controlados por computadoras.

El mismo trabajo del Banco Mundial presenta para Argentina el
porcentaje de empleos que pueden ser reemplazados por el cambio
tecnoldgico, considerando las probabilidades de automatizacion sin
ajustar y ajustadas. Las probabilidades de automatizacion no ajustadas
son las estimadas por Frey y Osborne (2013) ponderadas por el nivel de
empleo. Las probabilidades ajustadas consideran diferencias en el ritmo
de adopcién tecnologica en los paises menos desarrollados. En
comparacion con otros paises de América Latina y el Caribe, Argentina
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se encuentra dentro de los cuatros paises con menor participacion del
empleo susceptible de ser automatizado sin ajustar, con un 64.6% del
empleo en riesgo, un valor igualmente elevado (Grafico 5).

Grafico 5

Participacion del empleo suceptible de ser automatizado
Paises de América Latina y el Caribe

46,5
Guatemala 75,3
El Salvador —— 75,1
Ecuador 194 68,6
Costa Rica 49.2 68,4
- 41,3
Bolivia 66,8
Nicaragua o 65,5
, 46,8
Panama 65,0
. 64,6
Argent !
rgentina 64,6
45,8
Paraguay 63,7
63,1
U B
ruguay 63,1
. 44,7
Rep. Dominicana 62,2
T T T T 1
0 20 40 60 80

Participacion ajustada M participacion sin ajustar

Fuente: Banco Mundial (2016).
Nota: la participacion sin ajustar considera la viabilidad tecnoldgica, mientras que la participacion
ajustada incluye a su vez las posibilidades de adopcion.

En base al trabajo del Banco Mundial, una estimacion para
Argentina se realiza mediante la ponderacion de las probabilidades de
computarizacion de Frey y Osborne (2013), por el peso del empleo de la
ocupacidn considerada. Se utiliza la base de datos de la Encuesta
Permanente de Hogares del INDEC para el 2do trimestre 2016,
seleccionando los ocupados entre 16 y 65 afios de edad agrupados por
ocupacion (Nahirfiak, O"Connor y Frugoni, 2016).

Los resultados indicaron que las probabilidades de computarizacion
del empleo para las ramas de actividad seleccionadas se posicionan entre
0,24 y 0,84. La rama Ensefianza es la de menor probabilidad (0,24),
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seguida por Investigacion y Desarrollo. Por otro lado, las ramas con
mayor probabilidad de computarizacién del empleo son la Actividades
Administrativas de oficinas (Grafico 6).

Para dimensionar el impacto de las probabilidades de
computarizacion de las ramas de actividad en Argentina resulta
fundamental relacionarlo con el tamafio del empleo de cada rama. La
relacion muestra que la rama con mayor probabilidad de
computarizacion es a su vez la de mayor tamafio del empleo, el
Comercio (1,9 millones de personas). Por otro lado, las ramas que le
siguen en orden de tamafio de empleo, a saber Industria Manufacturera,
Construccion, Administracion Publica y Defensa, y Actividades de los
hogares también se caracterizan por contar con valores de la
probabilidad superiores a los de la media (entre 0,62 y 0,68). Sin
embargo, la rama de Ensefianza, que emplea a 890.788 personas tiene
una probabilidad de computarizacion de 0,24, y Salud humana vy
servicios sociales que emplea méas de 600.000 personas, tiene una
probabilidad de 0,42. Por su parte, Ensefianza e Investigacion y
Desarrollo tienen las menores probabilidades de computarizacion con
valores de 0,24 y 0,28 respectivamente.
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Grafico 6

Probabilidad de computarizacion para una seleccion de ramas de
actividad
Argentina 2016
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Nota: las ramas de actividad fueron consideradas a dos digitos segun el Clasificador de Actividades Econdmicas,
CAES del Mercosur.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de EPH, 2do trimestre 2016, INDEC.

En resumen, en la Argentina, los puestos de trabajo con menor
probabilidad de pérdida de empleo por causa de la incorporacion de
tecnologia serian:

o Jefes, trabajadores con y sin operacion de maquinaria de la salud

e Prevencion de sinestros y proteccion del medio ambiente

e Directivos de micro, pequefias, medianas y grandes empresas

o Directivos de organizaciones, gobierno, y demas instituciones

o Trabajadores de las FFAA, Gendarmeria y Prefectura (todo tipo
de calificacion)

e Trabajadores de la educacion (todo tipo de calificacién)
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Trabajadores de la investigacion cientifica y tecnoldgica (todo
tipo de calificacion)
Trabajadores de la produccion agricola calificacion profesional

En tanto, la mayor probabilidad la presentan las siguientes
ocupaciones:

Gestién administrativa, planificacion y control de gestién (todo
tipo de calificacion)

Trabajadores de la produccion de software con calificacion
operativa

Trabajadores de la produccion agricola no calificados y sin
operacion de maquinaria

Trabajadores de la comercializacion directa, callejera vy
ambulante

Trabajadores del transporte sin operacion de maquinaria

Gestién presupuestaria, contable y financiera con calificacion
operativa

Es clave entonces considerar, hacia los proximos afios, el desarrollo
de una politica cientifica y tecnoldgica con foco en el empleo, previendo
los efectos de la automatizacion y los diferentes niveles de capacitacion
y formacion necesarios (Nahirfiak, 2011).

Algunas tendencias del siglo XXI y posibles cursos de
accion

Tendencias de la inequidad global y del factor demografico. Impactos
en el empleo

A las cuestiones sobre las tendencias y variacion de la poblacién y de
automatizacién de procesos productivos, se agrega un factor social de
magnitud: el crecimiento de la inequidad, y que se encuentra
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estrictamente relacionado con el mercado de trabajo, dado que el trabajo
digno es la mejor manera de promover la movilidad social y la equidad.

La inequidad global viene creciendo sostenidamente desde los afios
80’ y la tendencia apenas se ha moderado en el segundo decenio del
siglo XXI. La globalizacion vigente desde hace casi 50 afios ha
propiciado una division internacional de la produccion y del trabajo que
no colabora con la reduccion de la inequidad global, sino que la ha
incrementado. En la vision de Rodrik (2011), desde los afios 80 y en
particular en los ‘90 se pasO a un proceso de desregulacion global de
alcances relevantes. En esos afios se fueron desarticulando los sistemas
establecidos en Bretton Woods en cuanto a la regulacion financiera
global y la moderacion de los ciclos econdmicos. La desregulacion
financiera implicé la posibilidad de fusidn entre la banca comercial y la
de inversion, y la globalizacién de las finanzas internacionales, de la
mano de la revolucién informatica. Desde entonces, segln este autor, la
gobernanza global deja poco margen para el real gobierno de los
Estados, pues son las finanzas globales y las decisiones de inversion
extranjera de las multinacionales determinantes para marcar el rumbo de
la economia global. La crisis de las hipotecas (2008) ha sido un claro
resultado, con la crisis del paradigma de mercado extremo con
liberalizacion financiera desregulada, y la internacionalizacion de las
finanzas (Krugman, 2012). Como sefial de la division internacional de la
produccién y el comercio, cabe sefialar que cinco paises de Asia
Pacifico tienen el 45% de la poblacién mundial: China, India, Pakistan,
Bangladesh, Indonesia. Esa region produce alta tecnologia y productos
industriales, y demanda recursos naturales con o sin valor agregado
(materias primas, alimentos, petroleo, metales). Asia Pacifico, por su
parte, es la principal region acreedora de Occidente en materia de
finanzas internacionales y deuda pablica de las naciones.

Esta situacién viene generando desempleo (sobre todo en la industria
manufacturera) en otras regiones del mundo, dada la particular division
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de la produccion y del trabajo impulsada por la globalizacion (Rodrik,
2017), donde el empleo en el sector servicios es el Unico dindmico y
creciente, pero incluye una segmentacién relevante: por un lado,
servicios muy calificados en capital humano (con pocos puestos) y por
el otro, servicios no calificados (muchos puestos de trabajo). Y entre
éstos Ultimos, empleados administrativos y de comercio son los que
mayores riesgos pueden sufrir ante la automatizacién, como se sefial6 en
el apartado precedente. Uno de los resultados es el incremento de la
inequidad a nivel global.

La relacion entre desequilibrios globales, desempleo e inequidad se
hace evidente, y en este sentido, la cuestion de la inequidad volvio al
centro de la escena. Piketty (2013) ha marcado un antes y un después en
el tema, pues ha logrado volver a introducir la distribucion del ingreso
en el centro del analisis econémico. Y en eso, el rol del mercado laboral
es crucial. El dato méas crudo de su aporte es que la participacion en el
ingreso nacional del decil superior en EE.UU. bajo del 45% en la década
de 1910 a menos del 35% en la década de 1950 (segln las estimaciones
de entonces de Simén Kuznets). Pero luego aumentd de menos del 35%
en la década de 1970 al 50% en la década de 2000-2010. El mercado de
trabajo explica parte de la inequidad: en 1950 el empleo industrial
manufacturero equivalia al 33% del total en Francia y en EE.UU. En
2012, caia al 21% y 18% respectivamente. Junto a la fuerte baja en el
empleo agropecuario, el sector servicios ha absorbido la diferencia, pero
con el dualismo sefialado anteriormente entre trabajadores con alto
capital humano, y aquellos sin calificacion.

Por su parte, algunas tendencias demogréficas permiten vislumbrar
que pasaria con la poblacién econémicamente activa en las décadas por
venir. Segin Naciones Unidas, la tasa de crecimiento poblacional en la
segunda mitad del siglo XXI sera igual a la de 1700. Con lo cual, la
fuerte desaceleracion en el crecimiento poblacional, motivada por
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distintos factores culturales que se mencionaron precedentemente,
afectard al mercado de trabajo.

Grafico 7
Tasa de crecimiento de la poblacién mundial
en % promedio anual
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Fuente: Piketty (2013) en base a Naciones Unidas

Posibles opciones de politica — Nivel macroeconémico. Un Estado
fuerte prestador de servicios sociales y generador de empleo

Es claro que la tendencia a la automatizacion del empleo, junto a
nuevas tendencias poblacionales, en un contexto mundial de elevada
inequidad, no serd neutral a la hora de definir politicas agregadas que
den respuesta a esta situacion.

Ante todo, parece imprescindible construir un “Estado fuerte y
comprometido con lo social®, en funcion de las demandas actuales. La
existencia de Estados fuertes que provean bienes pUblicos adecuados es
critica para eliminar la pobreza e inequidad global. Por ejemplo, una
educacion mas igualitaria y con sentido practico a la hora de formar
egresados con capacidades (formacion en oficios), integrando educacion
con formacion para el trabajo.

Al respecto, es probable que se deban instrumentar esgquemas de
ingreso universal basico. Argentina es uno de los paises pioneros en este
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tema sobre todo por la universalidad de algunas de sus politicas sociales,
como la Asignacién Universal por Hijo, si bien ain no existen
evaluaciones de impacto plenas.

Distintos autores sugieren un replanteo del impuesto progresivo
sobre la renta y los activos, basado en experiencias pasadas y tendencias
recientes (Piketty, 2013; Rodrik 2011).

Nivel micro. ¢ Es posible ir hacia otras formas de empresa?

A nivel microecondémico, siguiendo con el tema, una opcién sera
pensar nuevas formar de empresas, como ya estan surgiendo. Si las
dificultades para crear empleo son crecientes, es necesario en este
contexto, ser creativo e innovador.

En materia de mercado laboral, parece ganar terreno la creacion de
nuevos puestos de trabajo en servicios que dignifiquen a la persona
(asistencia social, lecturas y grupos de debates, recreacion para otros
segmentos poblacionales, atencion de personas, etc.), no necesariamente
bajo la forma de trabajo remunerado, sino también como “empresas de
servicios sociales”, posiblemente con financiamiento publico.

Otra opcion es el camino de las llamadas “empresas B”, una forma
empresarial que, desde el mercado, considera los desafios sociales y
ambientales, y trata de darles respuesta. Nacen como iniciativa de B
Lab, una compafiia cofundada por Jay Coan Gilbert en 2006 en Estados
Unidos.

Las empresas B se desenvuelven bajo altos estadndares sociales,
ambientales y de transparencia. Consideran no sélo los intereses
financieros de sus accionistas, sino ademas los de sus trabajadores,
proveedores y clientes, y en definitiva de la comunidad a la que proveen
bienes o servicios, junto con el cuidado del medio ambiente. Estas
empresas generan mejores empleos, mejores pagos, y ofrecen porcentaje
de propiedad. Ademas, tratan de usar menos energia, y que sea
renovable.
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Otro camino puede ser la Economia de Comunién (EdC). A mas de
25 afios de su lanzamiento por parte de Chiara Lubich en 1991, puede
dar respuestas a los desafios actuales y futuros de la economia y el
empleo (Bruniy Grevin, 2017).

La EdC tiene algunos antecedentes dignos de destacar. Las empresas
sociales, con predominancia en algunos lugares de Europa (Francia,
Italia, Eslovaquia) y ain Brasil, la Responsabilidad Social Empresaria
(siempre que no sea presa de un enfoque capitalista), y las empresas
resultantes de la EdC son el resultado de tradiciones y valores
compartidos a lo largo de siglos. Es ante todo una cultura, un estilo de
vida. Busca formas de gobernanza y gestion méas conformes a su ideal de
compartir. En esta “sharing economy”, se redefine la vocacion del
empresario, a partir de una ldgica del don y la gratitud. Crear una
empresa es establecer un compromiso con el trabajo de otros hombres,
gue son vistos como hermanos y coparticipes del proyecto productivo.

Las mayores experiencias empresarias se han dado en Italia y Brasil.
Se trata de un relacionamiento de mercado entre actores a partir de
valores como la fraternidad, reciprocidad, gratuidad, don y confianza,
donde los empresarios generan trabajo digno y los trabajadores se
sienten participes del proyecto. No priman los intereses de mercado,
sino los valores compartidos. Es una nueva manera de pensar la empresa
y el mercado.

En un mundo donde la globalizacién y la impersonalidad crecen de
manera sostenida, donde existe una gran duda acerca del empleo del
futuro, donde la revolucién tecnoldgica promete cambiar radicalmente la
organizacion empresaria y eliminar o modificar puestos de trabajo a
partir de la automatizacion, las nuevas formas de empresas “sociales”,
gue hoy son una experiencia acotada en algunos paises, sectores
productivos y regiones, pueden ser una luz de esperanza y un aporte
técnico que agregue soluciones al futuro del empleo.
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