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RESUMEN

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la certificacion es un proceso
tendiente a reconocer formalmente las calificaciones ocupacionales de los trabajadores,
independientemente de la forma en que tales calificaciones fueron adquiridas. Siguiendo
esta idea, la tesis propone reflexionar acerca del papel de la certificacién de saberes
técnicos en el marco de una investigacion acerca de Trayectorias Laborales y
Certificacion de Oficios desarrollada en la Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad
Regional Delta (UTN/FRD), durante el periodo 2003-2015. Para ello, se centrara en la
reconstruccion de las trayectorias laborales de personas de la regién de Zérate -
Campana que pasaron por el dispositivo denominado ‘“Programa certificacion de
oficios”, de manera de determinar la incidencia que este programa tuvo en una
poblacion que certificé de manera continua.

Tras quince afos de implementacion esta tesis busca indagar cuéles son los
significados y representaciones que construyen las personas que certificaron su oficio a
través del Programa de Certificacion de Oficios de UTN FRD y mantuvieron
continuidad en el mismo, en torno a sus trayectorias laborales y como perciben la
incidencia del dispositivo. Propone hacer foco en la perspectiva de los trabajadores para
abordar una iniciativa en la que se encuentran involucrados actores sociales, con
visiones e intereses diferentes: los trabajadores, los sindicatos, el Estado, la UTN FRD,
los empleadores (pymes), quienes subcontratan sus servicios (empresas grandes).

Desde un punto de vista metodoldgico, se disefid6 un proceso que combind
informacion de tipo cuantitativa y cualitativa. La cuantitativa se extrajo de bases de
datos con las que contaba la UTN FRD Yy sirvio para caracterizar a las poblaciones y
determinar las franjas etarias objetivo de la investigacion, mayores de 40 afos,
divididos en dos grupos uno de 40 a 55 afios y otro mayores de 55 afios. La cualitativa
se llevd a cabo mediante entrevistas semiestructuradas.

Los resultados y conclusiones arribadas son varias y la forma en que se llegan a los
mismos serdn desarrolladas a lo largo de la tesis, en forma preliminar: la amplitud de la
trayectoria laboral y experiencias influyeron en las variables de analisis seleccionadas.
Una destacable es, que el nivel educativo era importante pero no excluyente para la
certificacion, si tener la practica del oficio; para la mayoria de los entrevistados, en
diferentes aspectos, obtener la certificacion de su oficio tuvo una incidencia positiva en

su trayectoria laboral.
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ABSTRACT

According to the International Labor Organization (OIT), certification is a process
aimed to formally recognition of the occupational qualifications of workers,
regardless of how such qualifications were acquired. Following this idea, this thesis
intends to reflect on the role of the certification of technical knowledge in the
framework of a research on Labor Trajectories and Certification of Jobs developed at
the National Technological University - Regional School Delta (UTN / FRD), during
the 2003-2015 period. To do this, it will focus on the reconstruction of the work
trajectories of people from the Zarate - Campana region who went through the device
called "Certification Program of Jobs", in order to determine the impact that this
program had on those who continuously certified.

After fifteen years of implementation this thesis seeks to find out what are the
meanings and representations built by the people who certified their job through the Job
Certification Program of UTN FRD and maintained continuity in it, around their work
trajectories and how they perceive the incidence of the it. Proposes to focus on the
perspective of workers to address an institucional program in which social actors are
involved, with different visions and interests: workers, trade unions, the State, UTN
FRD, employers (Pymes), wich outsource their services (large companies).

From a methodological point of view, a process was designed that combined
quantitative and qualitative information. The quantitative data was extracted from
databases with the FRD UTN and served to characterize the populations and determine
the target age groups of the research, older than 40 years, divided into two groups, one
40 to 55 years old and the other older 55 years old. The qualitative was carried out
through semi-structured interviews.

The results and conclusions arrived at are several and the way in which they are
reached will be developed throughout the thesis, in a preliminary way: the breadth of
the work trajectory and experiences influenced the selected analysis variables. A
remarkable one is that the educational level was important but not exclusive for the
certification, so, the practice of the job; for most of the interviewees, in different
aspects, obtaining the certification of their job had a positive impact on their work

trajectories.



INTRODUCCION

“Soy el creador de mi mismo”
Declaracion del Coriolano de Shakespeare
(citado en prélogo de El artesano, Sennett, R. 2008:26)

La escritura de este trabajo de investigacion comienza con esta frase del prélogo del
libro “El artesano” de Richard Sennett, inspirada en las imagenes que me dejaron los
entrevistados a través de sus relatos: la idea de que cada uno de nosotros somos
escultores de nuestras vidas. Se trata de trabajadores que desempefiaban muy bien un
oficio, que eran reconocidos por pares y superiores, pero que se vieron ante la necesidad
de certificar “su saber hacer”. En este proceso, las subjetividades, que surgieron al
respecto fueron de todo tipo. Algunos encontraron un sentido, una oportunidad de
reconocimiento de su oficio; otros un obstaculo, un requisito, y un grupo, en primera
instancia simplemente dijo ser enviado a la Facultad a rendir la certificacion, sin
demasiadas explicaciones. Historias de superacion, de solidaridad, de maestros
ensefiando el oficio a novatos, de personas sin educacion formal queriendo una mejor
vida para su familia y el marco de un dispositivo, que en un determinado momento de
sus historias de vida aparece en sus trayectorias laborales.

Todos estos relatos resultan de sumo interés para este trabajo, puesto que esta tesis se
centra en la reconstruccion de las trayectorias laborales de las personas de la region de
Zarate- Campana y su paso por el dispositivo denominado “Programa certificacion de
oficios”, buscando comprender la incidencia de este programa en quienes certificaron de
manera continua.

El “Programa certificacion de oficios”, implementado en la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional Delta (UTN FRD), surgio a partir de una iniciativa que se
trabajé en comités locales a partir del afio 2000, tratando de dar respuestas a demandas
regionales, entre las cuales se destacaba la necesidad de contar con personas preparadas
en oficios. Se formaron comisiones para tratar los diferentes temas de las que
participaron las organizaciones de la region; diversos actores sociales entre los cuales
estaba la UTN FRD. Desde el afio 2003, en la Secretaria de Extension Universitaria de
la Facultad se lleva adelante el llamado “Programa de Certificacion de Especialidades

Técnicas (oficios)”. EI mismo se gener0 a raiz de la demanda de las grandes empresas



de la region, fuertemente asociado al proceso de crisis econdmica que habia atravesado
el pais y a su incipiente recuperacion en esos afios.

La Facultad Regional Delta se encuentra en la localidad de Campana, pero su area de
influencia excede a esta ciudad, ya que también comprende los partidos de Zarate, San
Antonio de Areco, Exaltacion de la Cruz, Escobar y Pilar. Con el fin de entender cémo
surge la demanda de un sistema de Certificacion de Especialidades Técnicas (oficios),
vale la pena realizar una breve descripcion de la regién. Los datos que se presentan a
continuacion surgen del estudio realizado por el Observatorio Regional de Pymes Delta
en el afio 2006. EI territorio goza de una ubicacién geogréfica excelente debido a su
proximidad a los dos principales centros de consumo y produccion de Argentina:
Capital Federal y Gran Buenos Aires, y la Ciudad de Rosario junto con su cinturdn
urbano.

Todos los indicadores de buen desempefio de las pymes de esta micro-region se
destacan nitidamente por sobre las del resto del pais, asi como también aparecen
exacerbados, algunos de los principales problemas estructurales que enfrenta el
desarrollo industrial argentino, en especial la escasez de recursos humanos calificados.
Zarate y Pilar son los dos partidos de mayor crecimiento industrial de las dos ultimas
décadas, a pesar de que Campana sigue aun hoy mostrando que genera el 50 por ciento
del wvalor bruto de la produccion micro-regional y mantiene un indice de
industrializacion que equivale al doble del correspondiente al resto de los partidos.

La histérica densidad industrial de Campana, junto a la importante novedad
industrial de Pilar, explican el 75 por ciento de la produccién micro-regional. Una
caracteristica bien clara es la localizacion de grandes establecimientos industriales,
particularmente en Campana, Zarate y Pilar. El rasgo mas destacable es, sin duda, el
dinamismo de las pymes de la micro-region Delta, que crecen tanto en ocupacion como
en ventas a ritmos que casi duplican los del resto del pais (De Donato, V., 2006).

Este contexto corresponde al periodo del estudio mencionado, cuando surgieron
nuevas pymes, aumentaron su personal e incrementaron el nivel de exportaciones.
Antes, estas empresas sufrieron las politicas econdmicas neoliberales de la década de
los afios 90 y la crisis de 2001; la evolucion de la tasa de desocupacion de la poblacién
econdémicamente activa, en 2002, fue un récord. Si a esto se le suma los afios en los que
en el pais no se hicieron obras —fuente natural de generacion de oficios— es entendible
que desaparecieran del sector industrial. Ademas, la contratacion de la mano de obra

estaba centrada en los costos y no en la calidad, mas que nada por no contar con



herramientas para medirla, esto provocé que las empresas contrataran el personal al
menor costo posible.

Este proceso dio lugar a la combinacion de bajos salarios y el predominio de
personal sin oficios, los resultados percibidos fueron tareas de mala calidad, altos
indices de incidentes y accidentes en las paradas de plantas programadas, llevadas a
cabo por personal de empresas contratistas en las grandes empresas. En este marco, las
grandes empresas (comitentes) de la region pretendieron que las pymes (generalmente
contratistas) contrataran a personal calificado, con el objetivo de mantener a los equipos
y procesos productivos funcionando sin fallas. Para ello, algunas de las empresas
grandes incluso mejoraron el valor horario de los contratos, para evitar las tareas de
mala calidad, re trabajos y bajar los indices de accidentes e incidentes. El resultado de
este emprendimiento fue, que en muchos casos las pymes no respondieron como se
esperaba, no mejoraron los salarios de sus empleados, no invirtieron en capacitacion y
seleccion de su personal.

A la vista de este diagnostico, se detecto la necesidad de contar con un instrumento
para validar la calidad de la mano de obra. Una de las soluciones encontradas fue la
propuesta tecnologica realizada por la Direccion de Vinculacion Tecnologica de la UTN
FRD. Dicha Direccidn, dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria, propuso
el desarrollo de un Sistema de Certificacion de Especialidades Técnicas u Oficios en el
cual la facultad jugo un rol protagonico. La UTN FRD junto con los demas actores
sociales mencionados, desarrollé dicho sistema, con la finalidad de fomentar la mejora
del empleo con beneficios tanto para los trabajadores como para sus empleadores y la
red institucional que se formo y que luego fue transferida a otras facultades regionales
de la UTN, en otras regiones del pais.

La pregunta general que guia este estudio busca indagar los significados vy
representaciones que construyeron las personas que certificaron su oficio a traves del
Programa de Certificacion de Oficios de UTN FRD y mantuvieron continuidad en el
mismo, en torno a sus trayectorias laborales y como perciben la incidencia de dicho
dispositivo. De aqui se desprenden las preguntas especificas: ¢qué cambios aparecen en
la trayectoria laboral de los trabajadores luego de la certificacion de su oficio y la
continuidad en el Programa?, ¢qué valoraciones operan en el campo laboral —
empresarial sobre esta certificacién obtenida? y ;como se auto percibe y es percibido

por su entorno social, familiar y laboral?



A partir de estos cuestionamientos, como objetivo principal se busca comprender la
incidencia en las configuraciones de las trayectorias laborales de las personas que
certificaron su oficio a traves del Programa de Certificaciones de Oficios de UTN FRD
y mantuvieron continuidad en el mismo, los significados y representaciones que
construyen estas personas de oficio en torno a sus trayectorias laborales. Los objetivos
especificos, por su parte, buscan: contextualizar el escenario que dio lugar a la creacion
del Programa Certificacién de Oficios en la UTN FRD y la participacion de los
diferentes actores de las redes institucionales que produjeron la demanda; describir el
Programa Certificacion de Oficios en la UTN FRD vy el proceso del que participan los
trabajadores para certificar su oficio; describir los cambios que aparecen en la
trayectoria laboral de los trabajadores luego del paso por la certificacion de oficio y la
continuidad en el programa; caracterizar las percepciones tanto personales y familiares
como de sus pares laborales y establecer las valoraciones que operan en el campo
laboral —empresarial-sobre dicha certificacion.

Para determinar la unidad de anélisis, el area de Certificacion de Oficios de la
Facultad Regional Delta de la Universidad Tecnoldgica Nacional cuenta con una vasta
informacion contenida en bases de datos desde el afio 2003 a la actualidad. Se utilizaron
dichas bases de datos, estadisticas, informes, etc. con toda esta informacion
cuantitativa; se realizd la reconstruccion de una base de datos Unica, ya que parte de la
informacion del periodo 2003- 2010 estaba en una plataforma ACCESS y a partir de
2011 en una plataforma WEB, analisis estadisticos de los mismos y se caracterizd la
muestra.

Se utilizé una muestra no probabilistica, un subgrupo de la poblacién de personas
certificadas, que obtuvieron la certificacion de su oficio en el periodo 2003-2015, y
mantuvieron continuidad en el programa, con las siguientes caracteristicas:

v Mayores de 40 afios, esta poblacién esta segmentada por edad y por oficio.
v Nivel educativo: primario incompleto, completo o secundario incompleto.
v' Jefe de hogar o principal sostén de familia.

v Que haya certificado cuatro veces 0 mas el oficio en el periodo 2003-2015.
v’ Residente en la Ciudad de Campana o Zarate.

La justificacion de la eleccion del subgrupo caracterizado es que ya con 40 afos
tienen una trayectoria laboral importante y se puede constatar si la obtencion de la
certificacion y continuidad en el programa ha propiciado mejoras en sus diferentes

entornos. Por otro lado corroborar si en un contexto de baja empleabilidad, despidos y



falta de trabajo, los adultos de esta franja etaria tienen menores posibilidades de
insertarse laboralmente.

La palabra “dispositivo” se utilizard para mencionar al “Programa certificacion de
oficios”, como al “Sistema de certificacion de especialidades técnicas u oficios”
mencionados con anterioridad. Los dispositivos implican tanto una forma de gestion
como una forma de subjetivacion (inciden sobre la dimensidn subjetiva). Incluyen a los
individuos y a las instituciones; y un conjunto de reglas, de normas, discursos,
contenidos, al mismo tiempo que de costumbres, habitos, formas de organizacion, etc.
Mas alla del interés propio del estudio del peso del dispositivo, éste no puede estudiarse
aisladamente.

Se define el concepto de “incidencia del dispositivo” desde una perspectiva amplia,
que contempla las huellas de esos pasajes desde un abordaje multidimensional en varios
sentidos a las posibilidades de acceso a empleos y la calidad de los mismos, sino
también en relacion a las huellas que dejan sobre las subjetividades (expectativas,
representaciones, formas de comprension de los sucesos en los que se ven envueltos,
capacidad de toma de decisiones y de proyectar, etc.) y los saberes de las personas en
torno al trabajo (Jacinto; Millenaar, 2013).

La mayor parte de los abordajes sobre trayectorias laborales es de indole cuantitativa,
hace uso de datos estadisticos y parte de una vision macro-social. Este tipo de estudios
genera una importante acumulacion de conocimientos en cuanto a las condiciones
objetivas del mercado laboral, atendiendo a la estructura del mismo segun
caracteristicas socio-demogréaficas (sexo, edades, nivel educativo, nivel socio-
econdmico) y ocupacionales (rama de actividad, calificaciones, cantidad de horas
trabajadas, etc.). Paulatinamente estas miradas sobre el mercado de trabajo comienzan a
adquirir mayor complejidad y ponen mayor énfasis en la relacion del individuo con el
trabajo. De este modo, las dimensiones subjetivas del trabajo seran objeto de debate y
produccidn tedrica, dando lugar a estudios de corte cualitativo sobre las identidades y
los sentidos que se construyen en el mercado laboral y en las relaciones de trabajo. Estas
investigaciones pretenden acceder a las estructuras de significados por medio del
discurso de diferentes actores implicados en el proceso productivo y en las relaciones
laborales.

A nivel local existen estudios que partiendo de la realidad laboral de los agentes
intentan desentrafiar los significados y sentidos que se construyen en torno a ésta. No

obstante se detectaron trabajos a nivel nacional e internacional que resultaron un insumo



importante para esta tesis aunque no trabajen sobre la misma poblacion objetivo. En este
material se realizan andlisis acerca de la problematica del empleo juvenil y su relacion
con los itinerarios y las trayectorias laborales de los jovenes. Para mencionar algunos,
podriamos destacar los trabajos de Claudia Jacinto, quien parte de la premisa de que la
insercién laboral de los jévenes ha dejado de ser un paso simple para constituirse en una
transicion larga y compleja. En sus investigaciones la autora expone las modificaciones
que operan en los itinerarios laborales de los jovenes e intenta relacionar estos cambios
con los operados a nivel estructural en el sistema econémico y por consecuencia en el
mercado laboral.

Los estudios de Jacinto se centran en los jovenes pertenecientes a sectores populares,
aduce que lejos estan los tiempos en que el transito de la educacion al trabajo era un
paso sin mayores incertidumbres. Hoy las trayectorias iniciales de insercion laboral de
los jovenes se caracterizan por entradas y salidas del empleo, multiples exploraciones,
en condiciones més deterioradas que las de los adultos. Entre las razones de esta gran
transformacion en los procesos de transicion laboral estan tanto los cambios en los
modelos de acumulacion y las dificultades en particular para crear empleos de calidad,
como el debilitamiento de las instituciones y la irrupcion de nuevas subjetividades en
torno al empleo. No todos los jovenes tienen margenes de accion para “"experimentar”
en la construccion de una trayectoria laboral acumulativa. Los jovenes de menores
recursos no cuentan con un capital socio-educativo que pueda acercarlos a alguno de los
insuficientes buenos empleos.

¢Que respuestas se dan desde las politicas publicas y desde las instituciones
educativas y formativas a estas diferencias de oportunidades? ¢Cuales son sus limites y
alcances? ¢Como se construyen socialmente nuevas subjetividades a partir del vinculo
con las instituciones (escuelas, centros de formacion profesional, empresas) que
intervienen en las transiciones laborales? Estos son algunos de los interrogantes que la
autora busca dar respuesta a través de las investigaciones. Algunas de sus obras
utilizadas en el marco de la tesis para captar algunos conceptos independientes del
grupo etario: Los nuevos saberes para la insercion laboral: Formacion para el trabajo
con jévenes vulnerables en Argentina (2012); Precariedades, rotacion y movilidades en
las trayectorias laborales juveniles (2010); La construccion social de la trayectorias
laborales de los jovenes. Politicas, instituciones, dispositivos y subjetividades (2010).

Por otro lado, hay estudios que hacen hincapié en la relacion significativa que

establecen los jovenes con el mundo laboral, como el de Jirgen Weller: “Los jovenes y



el empleo en América Latina: desafios y perspectivas ante el nuevo escenario laboral”
(2006); “Insercion laboral de jovenes: expectativas, demanda laboral y trayectorias”
(2007). En estos trabajos el autor expone las tensiones que experimentan los jovenes de
diferentes paises de Latinoamérica en cuanto a su insercidn laboral, haciendo foco en las
expectativas y las estrategias que estos tejen en torno a las nuevas condiciones del
mercado laboral. Las debilidades de la insercion laboral de los jovenes afectan no
solamente su propio bienestar, sino también algunos elementos clave del desarrollo
socioeconémico en general. El autor identifica una serie de tensiones entre la
subjetividad de los jovenes y la realidad del mercado de trabajo, y pasa revista a
opciones para mejorar la insercion laboral juvenil en torno a los temas de empleabilidad,
equidad de género, espiritu emprendedor y creacién de empleo.

En una linea similar se encuentran los trabajos de Felipe Ghiardo Soto y Oscar
Dévila Leon, quienes por medio de estudios cualitativos con jovenes pertenecientes a la
clase media y media baja de Chile exploran la relacion de los jovenes con el mundo del
trabajo en su obra “Trayectorias sociales juveniles- Ambivalencias y discursos sobre el
trabajo” (2008). Los resultados del proceso de investigacion de esta obra muestran que
el trayecto laboral de los jovenes de estos sectores no se puede entender si no es
combinando su analisis con las dimensiones educacionales y con la situaciones
personales de vida, y que es justamente en el cruce entre estas tres dimensiones de la
vida que se puede armar una imagen mas completa sobre los cursos seguidos por estos
jovenes.

Otros trabajos constituyeron una importante referencia a la hora de incursionar en el
estudio de las trayectorias. En primer lugar, las investigaciones realizadas por Mufiiz
Terra (2007) en torno a las trayectorias delineadas por los ex trabajadores de Y.P.F. Por
otra parte, resultaron de gran relevancia los estudios realizados por Roberti (2011) en
los que la autora delinea los aspectos tedricos y metodoldgicos de los estudios
enfocados en las trayectorias laborales.

La problematica de los oficios es un tema de agenda en Argentina y Latinoamérica.
Existen numerosos articulos, publicaciones, estudios referidos a la certificacién de
saberes adquiridos a traves de la experiencia, que no es patrimonio s6lo de nuestro pais
sino una preocupacion mundial. Es de conocimiento general que las crisis econdmicas
son ciclicas y cuando se produce la reactivacion economica hay un crecimiento de la
actividad industrial y comienza a faltar la gente con oficios o nuevos oficios. La

tecnologia cambia la manera de producir y la manera de producir cambia la forma de la



organizacion. Este concepto que llamamos ecuacion tecnoldgica consta de dos partes: la
primera es fluida, ya que, cambia la maquina y automéaticamente cambia la manera de
producir pero la segunda no es tan evidente, el cambio organizacional requiere de
mucho trabajo, contar con gente capacitada, invertir en formacidn continua, esperar que
la gente pierda el miedo a la maquina y no se convierta en la resistencia controlante del
cambio.

En los afios posteriores a la crisis del 2001, se acentuaron en Argentina las criticas a
las medidas neoliberales de los noventa y a sus impactos en el ambito de la educacion y
formacion para el trabajo. Se puede mencionar la desaparicion de la escuela técnica y la
educacion para adultos, asi como los cambios en el nivel secundario (Riquelme, 20052).
“La Ley Federal de Educacion ha producido un resquebrajamiento de la estructura
vigente, mas que un cambio de estructura” (Riquelme, 2004; p. 76) y la transformacion
educativa y la transferencia provocaron “un gran desorden, con una superposicion de
estructuras administrativas, una atomizacion curricular entre sistemas provinciales y
problemas de desigualdad entre provincias y al interior de ellas” (Gallart, 2008). En el
afio 2005, la primera respuesta se orientd a visibilizar a la escuela técnica en el
escenario de la politica educativa y se concretd con la Ley de Educacion Técnico-
Profesional (Ley 26058), que constituye un dispositivo legal para financiar y registrar la
educacion técnica. Posteriormente, se sanciond la Ley de Financiamiento Educativo
(Ley 20075) para invertir mas en educacion, no obstante en 2006 con el dictado de la
Ley de Educacién Nacional (Ley 20206) es donde se enfoca el cambio para reparar los
problemas de la ley anterior y de la reforma educativa (Herger, 2012; p. 112).

En linea con los conceptos vertidos anteriormente se rescata una declaracion
realizada en 2015 en aquel momento, Ministro de Educacién de la Nacién, Prof.
Alberto Sileoni, en la cual advirtio:

“... que la Educacidén Técnica argentina se proyecta asociada a un modelo de pais. En los
afios 90, se habian perdido nuestras escuelas técnicas. La Ley Federal de Educacion dejo
a las escuelas técnicas tan so6lo como una pequefia opcion. A través de La Ley de
Educacion Técnico Profesional, de la cual en este 2015 se celebraran 10 afios desde su
promulgacion, se logré una mayor inversion en la modalidad y esto se ve reflejado en el

crecimiento de la matricula y las instituciones técnicas”.

! Director Ejecutivo del INET, Prof. Eduardo Aragundi, en una entrevista en la TV Publica Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, 1 de mayo de 2015.



Dentro de la agenda de desarrollo la certificacién de oficios aparece como tema
recurrente en los medios masivos (diarios, entrevistas radiales). En una nota titulada®
“Nuevos Oficios de la Tecnologia y la Ley”, comunica que se conoce que al pais le
hacen falta ingenieros y personas con formacion técnica, que los estudiantes suelen
volcarse a formaciones humanisticas, respecto a esto hay datos. No se conoce tanto
respecto, al menos para la estadistica, es la cantidad de personas que buscan
profesionalizarse en oficios, para conseguir trabajos igual de necesarios en la rueda
laboral. ElI 95% de la educacion técnico- profesional en el pais se da en el ambito
publico. Mientras en 2005 los estudiantes en formacion eran 245 mil, hoy son 305 mil
los que estudian algun oficio, y la cifra supera el milldn si se agregan los estudiantes de
secundarias técnicas "se forman en &mbitos que van desde el sector de la construccion,
la metalmecanica o la metalurgia”.

Aprobada la Ley de Educacion Técnico Profesional y con el fin de desarrollar
politicas para impulsar ese ambito y darle un valor federal a las capacitaciones, segun
las necesidades de cada provincia, se crearon centros de formacion profesional.

La importancia de definir algunos conceptos en el marco de la investigacion resulta
adecuado para no confundir, qué se define como competencias laborales, porque suele
solaparse con el modelo de competencias que se desarrollo en la década de los noventa
en el ambito empresarial pero no aplicable a lo que se estd indagando, el de la
certificacion de oficios. La Unidad Técnica de Registro y Certificacion de
Competencias Laborales (UTECC) dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion define “El marco conceptual de la normalizacion y
certificacion de competencias laborales”. Las competencias integran conocimientos y
destrezas, asi como habilidades cognitivas, operativas, organizativas, estratégicas y
resolutivas que se movilizan y se orientan para resolver situaciones problematicas reales
de caréacter social, laboral, comunitario y axiolégico.

En el caso del mundo del trabajo, las competencias son aquellas capacidades que
permiten a los individuos establecer estrategias cognitivas y resolutivas en relacién con
los problemas que se les presentan en el ejercicio de sus roles laborales. Las normas de
competencia pretenden ser descriptores densos de estas habilidades, conocimientos y
criterios de actuacion. El Plan Estratégico, Formacion Continua: Innovacion y Empleo,

Argentina 2020 otra iniciativa del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a

% Nota del 28 de Abril de 2015 realizada por Florencia Halfon Laksman para Infonews
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partir de las politicas activas de empleo que gestiona desde el afio 2003, ha desarrollado
con la mayoria de los actores representativos de las cadenas, acciones que pueden
potenciar el desarrollo industrial y agropecuario del pais desde la perspectiva de
garantizar la gestion del talento humano que la sociedad del conocimiento requiere. Por
lo anterior, se planificara para cada una de estas cadenas de valor la ampliacion y
profundizacion de acciones vinculadas para:

e Contar con una descripcion de los puestos de trabajo, oficios u ocupaciones
criticas en términos de conocimiento aplicado al manejo de tecnologias e insumos con
criterios de seguridad personal, de equipos y de impacto ambiental.

e Contar con una dindmica de convocatoria, coordinacion y asistencia para
alcanzar la participacion real de los representantes del mundo del capital y el trabajo en
el disefio e implementacion de politicas de innovacion tecnolégica con empleo de
calidad.

e Desarrollar y ampliar el alcance de la oferta formativa en los en los territorios
para satisfacer la demanda que el crecimiento sectorial exige en términos de
calificaciones.

e Garantizar que los certificados de formacion sean un auténtico mecanismo de
transparencia de las competencias que los trabajadores y trabajadoras han desarrollado.
Esto permitird aunar las politicas de inspeccion del trabajo no registrado con el registro
de trabajadores y empresas que han participado de las politicas.

La justificacion de la investigacion es determinar a partir de los resultados de la
misma, si las personas que certificaron su oficio, perciben una valoracion personal
diferente y un cambio en sus trayectorias laborales y cual es la incidencia que se puede
atribuir al “Programa certificacion de oficios”. Comprobar si efectivamente la
certificacion de competencias técnicas por parte de la facultad como ente certificador de
tercera parte, logra cumplir con una de sus objetivos principales, su funcion social,
establecida en la relacién universidad y sociedad. Ademas, se pretende verificar si el
andlisis contextualizado del estudio, permite direccionar futuros intentos de regulacion y
politicas publicas en materia de certificaciones laborales. Finalmente, se aspira a través
del trabajo de investigacion conocer las implicancias del Programa de Certificacion de
Oficios de la UTN FRD, en relacion a los vinculos de esta actividad con su funcion
social en la region y a su transferencia a otras facultades regionales de la Universidad

Tecnoldgica Nacional.
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La estructura de la tesis se divide en una introduccion, cinco capitulos y
conclusiones. En la introduccion se presenta el tema de la tesis, el caso, el recorte
temporal. Se realiza el planteamiento del problema y presentacion del caso que culmina
dando origen al Programa de Certificacion de Oficios, en el afio 2003, en Facultad
Regional Delta de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Las indagaciones preliminares
existentes sobre la problematica de la certificacion de los oficios en Argentina y el
mundo. La estructura de la tesis. La Justificacion de la investigacién. Las preguntas de
investigacion, los objetivos y la unidad de andlisis.

En el capitulo 1 se presentan los debates y reflexiones respecto a la certificacion de
competencias técnicas en Argentina y el mundo y estudios realizados a nivel
interregional, que justifican la existencia del Programa, los actores sociales
involucrados. Para el marco tedrico se presentan los autores que seran importantes para
la interpretacion de los resultados de la investigacion que abordan términos como
capital social, capital humano y la red cultural que se conforma a partir de ellos. El que
reviste interés destacar a los fines de la tesis es Pierre Bourdieu y sus conceptos que
fueron utilizados en el abordaje de la misma. El desafio de entramar estos términos en el
concepto de redes institucionales, es interesante para dar un marco a los actores
sociales: Universidad, Estado, comunidad (trabajadores) y empresas, que participan de
este Proceso de Certificacion de Oficios. También se presenta la estrategia
metodologica a utilizar.

En el capitulo 2 se presenta la propuesta de solucién tecnoldgica que la UTN FRD
pone a consideracion, de los actores sociales involucrados, respecto al Programa
Certificacion de Oficios. En primera instancia se realiza una contextualizacion histérica
que justifica la existencia del Programa en la UTN vy la génesis del mismo en la UTN
Facultad Regional Delta. El desarrollo del Sistema de Certificacién. Descripcion del
sistema. Generalidades. La creacién de un comité asesor interregional empresario. El
proceso de certificacién propiamente dicho. Proceso de transferencia de resultados.

El capitulo 3 presenta un analisis cuantitativo e interpretacion de las bases de datos
de los participantes del programa en el periodo investigado y tiene por objeto tener una
vision integral de los participantes, conocer la incidencia de su nivel educativo, edad en
los resultados finalmente obtenidos en la certificacion de su oficio por parte de los
participantes y otra informacién que hace a la contextualizacion y conocimiento del
dispositivo. A los fines de la investigacion el capitulo contiene como se fue

conformando la muestra hasta llegar a los entrevistados.
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El capitulo 4 tiene por objeto conocer a los entrevistados y sus trayectorias laborales,
indagar como se produjo el acercamiento a la instancia al Programa de certificacion de
oficios y la experiencia de la evaluacién para la certificacion. En esta primera instancia
se trata de verificar la vinculacion del requerimiento de un cambio de paradigma en la
nueva forma de trabajar con certificacion de oficio y los resultados sobre determinadas
caracteristicas relacionadas con los entrevistados. Percepciones positivas 0 no acerca de
cambios en las dimensiones personales de los entrevistados: experiencia de vida, nivel
de ingresos, reconocimiento social y orgullo personal

El capitulo 5 tiene como finalidad conocer la incidencia de la certificacion en las
dimensiones laborales y familiares de las trayectorias laborales de los entrevistados. Las
implicancias de la formacion para el desarrollo de su oficio y afrontar el proceso de
certificacion. El reconocimiento laboral de sus saberes. La socializacion de sus saberes
y la valoracion y apoyo familiar durante su trayectoria laboral y en el proceso de la
certificacion.

Avances y borradores de este trabajo fueron presentados en diferentes encuentros
académicos.’

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion, se retoma la
importancia del problema estudiado con el objetivo de direccionar futuros intentos de
regulacion y politicas publicas en materia de competencias laborales, ahondar en las
implicancias de la certificacion de oficio por parte de la Facultad, en los vinculos de esta

actividad con su funcidn social regional.

% IV Congreso Internacional de Relaciones del Trabajo de la Universidad de Buenos Aires- Facultad de
Ciencias Sociales del 7 al 9 de Noviembre de 2018.

XXXVIII Jornadas de Investigacion Socioldgica de la Pontificia Universidad Catolica Argentina, el dia
17 de octubre de 2017.

111 Jornadas Interdisciplinarias de jovenes Investigadores en Ciencias Sociales UNSAM- IDAES, los dias
6, 7'y 8 de septiembre de 2017.

X1 Jornadas de Sociologia de la Universidad de Buenos Aires- Facultad de Ciencias Sociales del 22 al 25
de agosto de 2017.

IX Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de Cuyo los dias 15 y 16 de junio de 2017.

IX Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de General Sarmiento los dias 18 y 19 de mayo de
2017.

IX Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de La Plata dias 5, 6 y 7 de diciembre de 2016.
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CAPITULO  1: LINEAMIENTOS TEORICOS Y ESTRATEGIA
METODOLOGICA

“...los estudios de trayectorias laborales a menudo han formado parte de los

andlisis sobre movilidad y estratificacion social, en cuya base esté el interés por aportar

precision a la caracterizacion del orden democratico...” (Henriquez, H.; Uribe-

Echeverria, V. 2002:1)

1.1. LINEAMIENTOS TEORICOS
1.1.1. La certificacion de competencias técnicas. Estado de la cuestion en

Argentina y el mundo

Uno de los temas mas importantes respecto al trabajo en la actualidad, aparte de la
preocupacion que existe sobre como adquiere el trabajador las competencias necesarias
para hacer frente a las transformaciones del mundo del trabajo, es la certificacion de las
mismas. Son varias las aristas que justifican la certificacion de dichas competencias y
esta convirtiendose en uno de los temas centrales del debate en el ambito de la
formacion y el trabajo a nivel mundial.

La preocupacion por la mejora de la calidad de la formacién, la necesidad constante
de adecuar los sistemas de formacion a la transformacion del mundo productivo, la
preocupacion por garantizar sistemas de formacién que permitan la adquisicion de
competencias que mejoren la flexibilidad y polivalencia de los trabajadores y la gestion
pertinente de la movilidad tanto laboral como formativa son algunas de las reflexiones
que esta generando este debate sobre las competencias y la certificacion de las mismas
“todos los paises comparten la preocupacion por la calidad y la eficacia de la formacion,
por su transparencia y adaptacion a las nuevas exigencias de las economias y
necesidades de los adultos en un mundo en constante evolucién” (Bertrand, 2000: 116-
117).

Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT/CINTERFOR®), defini6 la
certificacion como un proceso tendiente a reconocer formalmente las calificaciones
ocupacionales de los trabajadores, independientemente de la forma cdémo tales
calificaciones fueron adquiridas (Agudelo, 1993). Este reconocimiento debe facilitar la
movilidad laboral y garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y el

mantenimiento del empleo sea cual sea el lugar o pais de la comunidad en el que se

* CINTERFOR: Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
de la OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
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desarrolle el trabajo. Este es el concepto de certificacion que adopta UTN para el

Programa de certificacion de oficios.

Es muy importante, en este tema, reflexionar sobre lo complicado que representa la
bldsqueda de un sistema de certificacion que sirva como base para el reconocimiento de
las competencias, sea cual sea su via de adquisicion. En este quehacer complejo,
aparecen dudas no resueltas de momento respecto a:

v ¢Cémo construir un modelo de certificacion suficientemente flexible para hacer
frente a los constantes cambios del contexto?

v {Como se puede certificar las competencias a través de un sistema Gnico, cuando la
adquisicion de esas competencias en cada uno de los paises es distinta?

v' ¢Como unificar este sistema si los modelos de Formacion Profesional son tan
dispares?

v (Como se debe considerar, a la hora de certificar las competencias, aquellas que se
adquieren a lo largo de una vida activa, mediante la experiencia laboral al margen de
los sistemas de formacion? (Ruiz Bueno, 2006:135)

Cuando se aborda el tema de la certificacion profesional, uno de los primeros
problemas que se plantean es la diversidad de términos que se utilizan en torno a la
certificacion de competencias. Conceptos como los de reconocimiento, acreditacion,
validacion, certificacion, evaluacion de competencias profesionales, se utilizan muchas
veces indistintamente para aludir a los mismos procesos, los de certificacion y
acreditacion de competencias, adquiridas tanto en situaciones formales como no
formales e informales.

Esta variedad de expresiones tambien se ve reflejada en los distintos contextos y
paises: mientras unos hablan méas de validacion, como es el caso franceés, el que alude a
Validation des Acquis Professionelles/VAP (Kirsch, 2002), otros lo hacen sobre
acreditacion de competencias profesionales y otros de certificacién. Lo cierto es que
cuando se habla de los aprendizajes informales y las experiencias se utilizan
mayoritariamente el término de reconocimiento y acreditacion de la experiencia. De
hecho en el Reino Unido, cuando se definen las iniciativas de evaluacion de la
experiencia previa y el aprendizaje previo, se alude al término acreditacion de la
experiencia (Acreditation of Prior Learning/ APL) (Colardyn y Bjornavold, 2005).

Otros autores como Bertrand (2000: 11-12), define a la certificacién “como el
proceso a través del cual se aseguran las competencias y las habilidades de un individuo

en relacion con una norma formalizada; se trata por ello de la certificacion de unas



15

cualificaciones individuales, de un nivel de conocimientos, de unas habilidades v,
probablemente, de unas capacidades de aprendizaje”. El mismo autor insiste en la
necesidad de diferenciar la acreditacion, mas utilizada en el contexto norteamericano, de
la certificacion y la validacion. Para él la certificacion se asocia generalmente a un
proceso de reconocimiento de las competencias obtenidas a través de un sistema de
aprendizaje formalizado, mientras que la validacion se refiere al reconocimiento de los
logros menos normalizados y mas diversos de los adultos. La certificacion propiamente
deberia responder a diversos objetivos que afectan en distinto grado a las personas, pero
también a las empresas y a la sociedad.

En el contexto espafiol, el proyecto ERA, (2004), distingue entre evaluacion,
reconocimiento y acreditacion; en la mayoria de trabajos y de textos legales, se apuesta
por el término de acreditacion como proceso que permite evaluar y reconocer las
competencias de una persona, sea cual sea su forma de adquisicion, teniendo como
referente el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales. El uso del término
de certificacion estd méas vinculado a la emision de un documento, certificado, emitido
por un organismo nacional. Las diferencias, aun siendo minimas, entre la acreditacion y
la certificacion, estarian en la obtencion de un certificado o documento expedido, en
este caso, por las instituciones responsables, ministerio de educacion concretamente, y
mas cercano a situaciones formales de formacion que de no formales e informales. En el
caso del Programa de certificacion de oficios de UTN FRD, la Facultad le otorga una
credencial a la persona que posea un oficio, dentro del catalogo de oficios que la misma
puede certificar de acuerdo a la demanda regional, luego de rendir un examen teorico y
practico, con calificacion Nivel 1 o 2 de acuerdo al puntaje obtenido.

Medina (2005:5), aporta otra idea respecto a la certificacion. Este autor aboga por la
utilizacion del término de acreditacion para referirse “a la evaluacion de los
aprendizajes que se hayan podido acumular mediante sistemas formales, no formales e
informales como la experiencia”. El uso del término certificacion, en nuestro contexto
estd mas vinculado a la emision de un documento, certificado, emitido por un
organismo nacional; por ende la consideracion de caracter publico de la certificacion.
Por esta razén la certificacion debe convertirse en un proceso transparente, abierto y
visible a todos los interesados, como se mencionara en el capitulo 2, en el ambito de la
UTN FRD se realizan reuniones mensuales de un comité regional llamado “Comité

asesor regional interempresarial” (CARI), en donde pueden participar todos los actores
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sociales que forman parte este Programa, para tratar los problemas que haya en torno a
la certificacion o rever lo que haya que mejorar.

Irigoin y Vargas (2002:75) definen la certificacion de competencias “como el
reconocimiento publico, formal y temporal de la capacidad laboral demostrada por un
trabajador, efectuado con base en la evaluacion de sus competencias en relacion con la
norma y sin estar sujeto a la culminacion de un proceso educativo™.

Como se puede observar en las definiciones aportadas, la certificacion, término a
utilizarse en el recorrido de esta tesis, va asociada a un proceso de evaluacién sumativa
(final) de las competencias demostradas en el desempefio del trabajo. Este proceso
requiere para desarrollarse de la definicion y el establecimiento previo de las
competencias y capacidades para cada uno de los perfiles profesionales. Esta definicién
es la que nos lleva al establecimiento de las normas de competencias, referentes claves
para la evaluacion de las mismas y la posterior certificacion. En este caso, la
certificacion tiene un alto significado en su aplicacion laboral, ya que explica el acervo
de conocimientos, experiencias, capacidades y competencias que el trabajador va
adquiriendo a lo largo de su vida (Ruiz Bueno, 2006:137).

Otro de los términos referidos en la definicion es la consideracion del caracter
publico de la certificacion, el hecho de que los certificados deberan ser expedidos por
organismos publicos, legitimamente constituidos, que garanticen validez y credibilidad.
A su vez, la certificacion debe convertirse en un proceso transparente, abierto y visible a
todos los interesados.

Respecto al Programa de Certificacion de Oficios, un organismo de tercera parte (en
este caso UTN FRD) reconoce y testifica que una persona es competente para
desempefiar una funcién determinada, en conformidad a un disefio curricular del oficio
definido entre las partes interesadas (organizaciones capacitadoras, empresas,
comunidad, sindicatos, caAmaras, etc.), lograndose de este modo un estandar de calidad.
Por cada ocupacion, se elabora un disefio curricular que establece cuales son las
competencias y conocimientos que un trabajador debe cumplir para certificar su trabajo,
de acuerdo a la “Norma ISO 17024 Evaluacion de la conformidad - Requisitos

generales para los organismos de certificacion de personas”.
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1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. Los aportes de la teoria social de Pierre Bourdieu

Esta tesis se inscribird en el paradigma constructivista. El planteo sera que las
realidades sociales son objetivadas e interiorizadas por los agentes. Estas realidades
remiten a mundos objetivos exteriores a los agentes, que funcionan como limitantes de
su accion; y por otro lado, a mundos subjetivos e interiorizados constituidos por las
representaciones y las percepciones que estos sujetos tienen sobre la realidad social. Las
estructuras sociales y la interpretacion que los agentes hacen de esas estructuras son dos
momentos constitutivos de la realidad social. Aun cuando pueda plantearse una
prioridad epistemoldgica de las estructuras objetivas sobre las experiencias,
representaciones y percepciones de los sujetos sobre la realidad, esta realidad es a la vez
material y simbolica (Longo, 2003)

La problemética constructivista no es una escuela, ni una corriente, se trata de un
espacio de produccion cientifica en la que se intenta en primer lugar

“superar las parejas de conceptos dicotdmicos que la sociologia ha heredado de la vieja
filosofia social, como las oposiciones entre idealismo y materialismo, entre sujeto y
objeto, entre lo colectivo y lo individual. Bajo esta perspectiva podriamos decir que el
constructivismo pretende superar a la vez el “sociologismo” de Durkheim, que valoriza
lo colectivo a expensas de lo individual, y el “individualismo metodologico” que valoriza
al individuo a expensas de lo colectivo y estructural.” (Giménez, 1997: 2).
En segundo lugar, se trata de

“aprehender las realidades sociales como construcciones histdricas y cotidianas de
actores individuales y colectivos, construcciones que tienden a substraerse a la voluntad
clara y al control de los mismos actores”.

De aqui, como subraya también Corcuff (1995: 17), la importancia de la historicidad
para los constructivistas, al menos bajo tres aspectos: 1) el mundo social se construye a
partir de lo ya construido en el pasado; 2) las formas sociales del pasado son
reproducidas, apropiadas, desplazadas y transformadas en las practicas y las
interacciones de la vida cotidiana de los actores; 3) este trabajo cotidiano sobre la
herencia del pasado abre un campo de posibilidades en el futuro.

Los aportes de la teoria bourdieusiana seran fundamentales para el analisis y
conclusiones de la investigacion ya que presentan una particular riqueza para poder
estudiar las sociedades modernas y trabajar sobre aspectos tanto colectivos como

individuales que constituyen la base de analisis para posteriores estudios del complejo y
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dindmico aparato social. En este sentido los aportes y la claridad discursiva planteada en
la definicion de cada uno de los términos, junto con el andlisis de las perspectivas
imprimen al abordaje de Bourdieu la posibilidad de extrapolar los conceptos a los mas
diversos campos del saber. La destacada influencia del autor en las distintas disciplinas,
constituye una ventaja en el momento de analizar situaciones particulares, donde se
conjugan elementos provenientes de espacios simbodlicos distintos, en todos es posible
analizar y medir a través de indicadores.

El enfoque te6rico de Bourdieu entonces definido como “constructivismo
estructuralista”, 0 “estructuralismo constructivista” intenta dar cuenta de la relacion
dialéctica que existe entre el momento subjetivista y el momento objetivista de su teoria.
(Bourdieu, Wacquant, 2008). La complementariedad de estos dos momentos apunta a
lograr la aprehension de la accion social en su integridad.

Por estructuralismo entiende: “que existen en el mundo social mismo, y no sélo en los

sistemas simbdlicos como el lenguaje, el mito, etc., estructuras objetivas, independientes de

la conciencia y de la voluntad de los agentes, que son capaces de orientar o de coaccionar

sus practicas y sus representaciones ”’(Bourdieu, 1988: 127)

Por constructivismo entiende: “que hay una génesis social de una parte de los esquemas de

percepcidn, de pensamiento y de accion que son constitutivos de lo que llamo habitus, y por

otra parte estructuras, y en particular de lo que llamo campos o grupo, especialmente de lo

que se llama generalmente las clases sociales” (Bourdieu, 1988: 127)

Bourdieu postula la primacia de las relaciones con el fin de superar las discusiones
que se dan en el plano de las ciencias sociales, respecto a la prioridad ontoldgica de la
estructura o el agente, del sistema o del actor, de lo colectivo o lo individual. Desde su
postura la sociologia debe deshacerse de estas discusiones que estan mas relacionadas a
la percepcion de la realidad social que tiene el sentido comun. La ciencia social no
necesita elegir entre ambos, ya que la sustancia de la realidad social son las relaciones.
(Bourdieu, Wacquant, 2008)

Para Bourdieu el objetivismo y el subjetivismo son perspectivas parciales, pero no
irreconciliables. Ambas representan dos momentos del analisis socioldgico y entre estos
existe una relacién dialéctica. En el momento objetivista, la sociologia analiza los
campos de posiciones relativas y de relaciones objetivas entre esas posiciones, es decir
las “estructuras sociales externas”. Por otra parte, en el momento subjetivista, se
analizan los puntos de vista que los agentes tienen sobre la realidad, en funcion de su

posicion en el espacio social objetivo, es decir las “estructuras sociales internalizadas”.
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La articulacion entre lo individual y lo social dara origen al concepto de habitus. Los
habitus son sistemas de disposiciones duraderas, interiorizadas por los agentes a lo largo
del curso de su vida, que los predispone a actuar, sentir, pensar de una determinada
forma. Son las estructuras externas internalizadas por el agente y estan relacionadas con
la posicion que este ocupa en el espacio social.

La construccion del mundo de los agentes opera bajo condiciones estructurales,
“...por lo tanto, las representaciones de los agentes varian segn su posicion (y los
intereses asociados) y segun su habitus, como sistema de esquemas de percepcién y
apreciacion, como estructuras cognitivas y evaluativas que adquieren a través de la
experiencia duradera de una posicion en el mundo social” (Bourdieu, 1988: 134).

Sus aportes en conceptos tales como: habitus y campo, como modos de la existencia
de lo social, diferenciando la contribucion que cada uno hace sin excluirse mutuamente,
al campo pertenecen las instituciones y al habitus la accion individual; en cada campo
existen bienes que estan en permanente juego: econdmicos, sociales y culturales.
Aunque estos tres capitales, en realidad mantienen relaciones muy estrechas y las
transformaciones mutuas son continuas, bajo ciertas condiciones; el lugar del capital
social incluye un interesante punto de atencion que invita a profundizar en los vinculos
que se dan en cada agente social en los campos donde se desarrolla. El capital social es
un capital comdn a todos los campos. En todos ellos los agentes pueden movilizar este
tipo de capital. Es el conjunto de recursos actuales o potenciales relacionado con la
posesion de una “red duradera de conocimientos” mas o menos institucionalizados. “La
pertenencia a un grupo” conlleva no solo a la un conjunto de caracteres comunes, sino la
union por toda una serie de relaciones permanentes y utiles.

Para Bourdieu en el campo escolar lo que cuenta es el “capital cultural”, las
diferencias del éxito escolar, del aprendizaje, se deben a las diferencias en el “capital
cultural” que traen los alumnos cuando llegan a la escuela. Los hijos de la burguesia
poseen mayor capital cultural que los hijos de las otras clases; a mayor semejanza entre
la cultura de su clase social y la cultura escolar, mayores son sus posibilidades de
aprendizaje. En definitiva, son los herederos, cuya herencia no es s6lo econémica, sino
sobre todo cultural. Otro elemento a destacar es el analisis presentado es el de espacio
social porque alli se constituye un interesante lugar donde se conjugan elementos y se
dan distancias y cercanias simultaneas que muestran y esconden tanto relaciones como

estructuras.
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Bourdieu afirma que el objeto de andlisis de la ciencia social es la realidad y la
percepcion de esa realidad. Esto implica que a la hora de explicar las acciones sociales
desde una perspectiva socioldgica, no es suficiente con la sola descripcion de las
condiciones objetivas, ya que éstas no logran explicar acabadamente las précticas sociales
de los agentes. Por lo tanto, la ciencia social debe tomar por objeto la realidad y a la vez la
percepcion de esa realidad, las perspectivas, los puntos de vista que los agentes tienen de
dicha realidad, sin olvidar que los mismos estan condicionados estructuralmente por la
posicion del agente en el campo social.

“La sociologia debe incluir una sociologia de la percepcion del mundo social, es decir
una sociologia de la construccién de las visiones del mundo que contribuyen también a la
construccion de ese mundo. Pero, sabemos que estos puntos de vista, son vistas tomadas
a partir de un punto, es decir de una posicion determinada en el espacio social (...) Sin
duda los agentes tienen una captacion activa del mundo. Sin duda construyen su vision
del mundo. Pero esta construccion opera bajo coacciones estructurales” (Bourdieu,
1988: 133)
1.2.2. Capital social, interaccionismo simbalico en la ensefianza del oficio

Existen muchas definiciones de capital social, Putnam (1995a: 67) lo define como
“las caracteristicas de la organizacion social, tales como las redes, las normas y la
confianza, que facilitan la coordinacidon y la cooperacion para un beneficio mutuo™.
Posteriormente, reformulara su definicion, pero su discurso seguira siendo el mismo: el
capital social, que se acumula al uso, facilita la vida y permite reconciliar interés
individual e interés general. Unas correlaciones muestran que un elevado stock de
capital social estd siempre asociado a mejores resultados sociales, politicos vy
economicos.

Granovetter (1985) propone el término embeddedness que articularia la economia
con las estructuras y la accidn social e identifica dos aspectos de este concepto: a)
factores sociales que acotan o restringen la accién econémica, esto trasladado al tema en
cuestion seria, que el tener personas no capacitadas para realizar una tarea
adecuadamente incurriria en mayores costos en los sistemas de produccion para las
empresas 0 el no acceso a puestos de trabajo para las personas que no estén certificadas
y b) una integracién mediante un traslape entre lo social y lo econdémico, esto seria que
el reconocimiento de la certificacion implicaria para las personas que pasan por este
Programa, una movilidad social ascendente como consecuencia de la accesibilidad a

puestos de trabajo y el reconocimiento de su oficio tanto social por parte de la
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comunidad como econdémico por las empresas que contratan sus servicios, como
consecuencia de la jerarquizacion gremial que obtienen de su paso por el dispositivo de
certificacion. Es importante aclarar que los resultados de la certificacion no son
vinculantes con la jerarquizacion gremial mencionada como sera explicada en el
siguiente capitulo cuando se detalle el proceso de la certificacion de oficios.

En el primer caso, Granovetter busca contraponer un enfoque sociolégico a la teoria
econdmica sustituyendo el supuesto de una conducta racional basada en el interés
propio, por conductas econémicas e instituciones constrefiidas (constrained), obligadas
o forzadas por las relaciones sociales prevalecientes. Para Granovetter (1985: 481-482),
asumir las conductas econdmicas como independientes implica un grave malentendido.
En el segundo caso hace referencia a las ventajas de obtener informacién econémica a
través de redes de relaciones sociales, pues de esta manera la informacion se obtiene a
un menor costo, es mas detallada y confiable debido a su traslape (overlaid) con
contenidos sociales que le benefician con una mayor carga de confianza y abstencion de
conductas oportunistas (Granovetter, 1985: 490).

Segun Miranda, F. et al (2004) para Cepal (Nro 36: 10)

“Las diferencias sociales existentes entre los miembros de una sociedad en el ejercicio de
sus estrategias de vida se construyen a partir de la posesion de activos, que constituyen
recursos instalados en las personas (habilidades personales), en los derechos (que definen
el control sobre el uso y destino de los bienes y acceso a servicios), y en las relaciones
sociales. Las redes sociales dotadas de capital social constituyen un activo importante
dentro de estos portafolios, en tanto representan medios para desplegar capacidades de
reaccion frente a la pobreza”

Los agentes econdmicos son actores  sociales que toman sus decisiones
condicionados por la ‘red’ en la que se encuentran inmersos que, al mismo tiempo, es
origen de importantes activos. En este contexto se puede entender el concepto de capital
social, es un recurso que emerge de la estructura relacional existente y que, junto al
capital fisico y al capital humano, puede promover el desarrollo econémico o el
progreso e impulsar la eficiencia de las organizaciones empresariales o0 no
empresariales.

Resulta interesante tener en cuenta los conceptos de Minujin y Kessler (1995), que
consideran la importancia del capital social en tanto el mismo se refiere a

“...la posesion o no, de una red de familiares y de amigos que estén en posicion de

brindar trabajos, comprar bienes u obtener algin tipo de servicios en condiciones
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favorables; su valor depende de las diferentes trayectorias sociales y origenes familiares.
El capital cultural se refiere al origen social, la educacion recibida, el tipo de experiencias
y la posicién ocupada en los distintos &mbitos sociales que se han transitado, van forjando
formas casi inconscientes de mirar el mundo y de representarse su propio lugar en é€l, su
incidencia se plasmara en distintas formas de percibir, de actuar, de reflexionar y de
demandar”

Otro concepto rector a tener en cuenta es el interaccionismo simboélico, que es una
corriente que se desarrolla a partir de las ideas de Mead, en las primeras décadas del
siglo XX, asi como de la obra posterior de Blumer. El interaccionismo simbdlico
concibe a la sociedad como un marco de interaccion simbolica entre individuos, y al ser
humano como un constructor activo de significados organizados en torno a los procesos
compartidos de interaccion. Presenta una estimulante propuesta para la comprension del
ser humano, entendiéndolo como miembro activo de una comunidad social de
interpretacion de simbolos.

El término “interaccionismo simboélico” fue acufiado por Blumer (1937), quien
establece la premisa basica de esta conceptualizacion: si la conducta de las personas se
halla vinculada al significado que tengan las cosas, lo que signifiquen las cosas para el
sujeto va a depender de su interaccion social con otros actores de su entorno y, en
definitiva, de los significados aprendidos en su experiencia social interactiva. Pueden
encontrarse dos influencias antecedentes del interaccionismo simbdlico: por un lado, la
idea de Dewey acerca del pensamiento como instrumento de adaptacion y producto de
la interaccion; por otro, la obra de Mead con su nocion de emergencia del yo a partir del
orden social y en el marco del simbolismo usado para la comunicacion interpersonal.

Segun Dewey, el caracter inacabado del mundo genera entre las personas un estado
de incertidumbre, del cual emerge el pensamiento “el pensamiento es una funcion
mediadora e instrumental que ha evolucionado para servir a los intereses de la
supervivencia de los humanos (citado en Westbrook, 1993). La actividad concreta que
origina el pensamiento y el caracter inconcluso del mundo convierten cada experiencia
en singular, lo que hace que todo conocimiento sea provisional. Como explican Collier
et al (1996), Dewey no considera el pensamiento una «propiedad privada» sino que
pertenece a la interaccidn: aungque sean individuos particulares los que producen el
pensamiento, éste tiene una base social sostenida en convenciones y creencias, por lo
que no seria adecuado concebir la mente como algo esencial y exclusivamente

individual.
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El lenguaje es lo que posibilita el examen de la accién y la posibilidad de imaginar
diferentes posibilidades alternativas, pero tampoco es algo personal o privado sino que
esta en relacién con los otros. La comunicacion es clave para entender el pensamiento,
ya que éste se expresa desde el habla y es la comunicacion la que permite la interaccion.
La interaccién es el proceso fundamental que permite comprender la conciencia. El
hecho de que cada persona nazca en una sociedad ya constituida con costumbres,
tradiciones, convenciones, lengua, instituciones,...configura su subjetividad, lo cual
posibilitard la intersubjetividad, es decir, el desarrollo del pensamiento de cada
individuo dentro de las diferentes interacciones sociales. Dewey defiende que los
fendmenos complejos no pueden descomponerse en elementos simples, sino que es
necesario comprenderlos en su complejidad, conformando un sistema coordinado de
accion en el que intervienen cada uno de esos elementos.

El pensamiento de Mead, considerado el padre intelectual del interaccionismo
simbodlico, afirma que la persona emerge de la interaccion social a traves,
fundamentalmente, del lenguaje y en la forma de interaccion simbdlica. Mead
(1934/1993) explica detalladamente el desarrollo del self y recalc6 —como ya lo habia
hecho Cooley a principios del siglo— que la autoestima y la nociéon de uno mismo se
originan, se mantienen y se modifican a traves de la interaccion social. Para Mead, la
interaccion social esta mediada por simbolos con significado; los simbolos presentes en
la interaccion permiten al individuo recibir informacidn sobre si mismo a partir de los
otros y, lo que es mas importante, anticipar como reaccionardn los demas ante su
conducta, todo ello mediante un proceso de comprension de los roles sociales o role-
taking. Si el otro puede ser identificado como padre, profesor, amigo, comerciante, etc,
las normas sociales sobre como deberia comportarse cada uno de ellos permiten
predecir con éxito de qué manera se van comportar, ademas de favorecer en uno mismo
la adquisicion de los roles. En efecto, el aprendizaje de la conducta apropiada a cada rol
supone una interiorizacion de la sociedad dentro del individuo. Este puede, entonces,
desplazarse fuera de si mismo y evaluar sus caracteristicas y su conducta.

La esencia de la comunicacion humana, afirma Mead (1934/1993), es la capacidad
de la persona para anticipar las repuestas que cada acto suyo provocara en los demas.
Esto implica que, para poder comunicarse, la persona ha de conocer qué significan para
los demas los simbolos que uno utiliza o, en otras palabras, ser capaz de asumir el rol
del otro. Surge, asi, el concepto del “otro significativo”, representado por aquellas

personas que ocupan roles relevantes en la vida de una persona (padres, educadores,
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grupo de iguales). Este serd un elemento clave en el proceso de socializacion, pues
facilitara el aprendizaje de roles y de la nocién de uno mismo, al generalizarse los
puntos de vista del “otro significativo™ al conjunto de la sociedad al “otro generalizado™.

De acuerdo con Blumer (1937), sus principales premisas son:1) Las personas actlan
sobre los objetos de su mundo e interactlan con otras personas a partir de los
significados que los objetos y las personas tienen para ellas. Es decir, a partir de los
simbolos. El simbolo permite, ademas, trascender el ambito del estimulo sensorial y de
lo inmediato, ampliar la percepcion del entorno, incrementar la capacidad de resolucion
de problemas y facilitar la imaginacién y la fantasia. 2) Los significados son producto
de la interaccidn social, principalmente la comunicacién, que se convierte en esencial,
tanto en la constitucion del individuo como en (y debido a) la produccién social de
sentido. El signo es el objeto material que desencadena el significado, y el significado,
el indicador social que interviene en la construccion de la conducta. 3) Las personas
seleccionan, organizan, reproducen y transforman los significados en los procesos
interpretativos en funcidn de sus expectativas y propdsitos. Otras premisas importantes
son: que la distincion entre conducta interna y externa presupone que el individuo se
constituye en la interaccion social (formacion del yo social autoconsciente), y que no es
posible entender el yo sin el otro ni a la inversa, y que los grupos y la sociedad se
constituyen sobre la base de las interacciones simbdlicas de los individuos al tiempo que
las hacen posibles.

Gil-Lacruz (2007) afirma que los presupuestos teoricos del interaccionismo
simbdlico requerian un enfoque metodoldgico que fuera coherente con su concepcién de
ser humano. Si la realidad social se construye a través de los significados surgidos de la
experiencia de las personas y de la interaccidn entre ellas, para comprender esa realidad
sera necesario utilizar una metodologia que contemple las propias declaraciones de los
actores en la realizacion de sus actos. La metodologia cualitativa de investigacion social
se presenta como el enfoque metodoldgico mas adecuado para esos propositos. El
interaccionismo simbdlico busca significados en la interaccion de los individuos y los
grupos, en los simbolos utilizados y en como los cambios de simbolos cambian el
comportamiento de las personas.

Un enfoque que puede considerarse afin al interaccionismo simbdlico, aunque
presenta algunas divergencias con él, mantienen también bastantes similitudes en sus
postulados, se trata de la fenomenologia social. Su principal referente es Schiitz,

discipulo de Husserl. Entre los afios treinta y cincuenta del siglo XX, los desarrollos
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tedricos de Schutz pretenden aplicar los planteamientos de Husserl a las ciencias
sociales.

La fenomenologia de Schitz y de Husserl asume que, puesto que las personas
construyen sus propios mundos sociales, estos mundos pueden tener una multiplicidad
de significados, dependiendo del observador. Ese es el nicleo de la fenomenologia: la
construccion perceptual de la vida de cada dia. El concepto de “mundo vital” se refiere a
la experiencia de vida que los sujetos dan por supuesta. Los sujetos asumen que su
mundo vital tiene una realidad temporal y fisica definible, por lo que creen que la
realidad esta esencialmente configurada por sus experiencias subjetivas cotidianas. Esto
significa que los objetos no se pueden considerar como separados de los sujetos que los
perciben y que no pueden describirse aparte del significado que estos sujetos adscriben
a los objetos (Barber, 2004).

En su obra péstuma “La fenomenologia del mundo social” Schiitz (1967) establece
un estudio objetivo de los significados subjetivos, es decir de los actores. Se preguntara
por la estructura mental de la realidad, una realidad que, al estar dada por la experiencia,
aparece como evidente para el sujeto. Los presupuestos de la vida cotidiana, segun
Schiitz, estan en lo que Husserl llamé ““actitud natural”, esto es, la actitud originaria y
normal de la gente frente al mundo y sus objetos. Se trata de una actitud que da por
cierta la existencia del mundo como se percibe, asi como el significado de las propias
experiencias. Lo crucial de esta actitud es que unicamente la irrupcion de un elemento
extrafio en el conocimiento del sujeto puede hacerle revisar su creencia de que los
objetos y los hechos del mundo cotidiano son como le parecen ser.

La intersubjetividad humana se convertira en el eje vertebral del planteamiento de
Schitz, implica que lo que aparece como real sale de la interaccion, al tiempo que es
construido e interpretado por los sujetos participantes. Es decir, “el yo” carece de todo
sentido o significado sin “el otro”. Como afirman Sabucedo et al (1997), para Schiitz la
Gnica manera posible de aprehender la realidad es a través de la subjetividad de los
individuos, lo que le lleva al concepto de la intersubjetividad o puesta en comdn de las
diferentes subjetividades.

Los significados intersubjetivos se comparten dentro de un conjunto de actores, bien
se trate de un grupo social concreto - un grupo cultural, religioso, profesional-o de la
sociedad en sentido amplio. Estos significados constituyen lo que se mantiene y se
comprende cominmente de la vida de cada dia o mundo vital (Schitz, 1967). Los

espacios donde son aplicables estos significados compartidos representan marcos de
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referencia o “regiones de significado” en las cuales las personas pueden operar de
manera mas restrictiva, ya que en estas regiones existen supuestos compartidos que
actian como restricciones de lo que el sujeto cree y como construcciones de significado
que guian y configuran su experiencia.
Sennett (2008), en relacion con su adscripcion al pragmatismo norteamericano,
sefala,
“el pragmatismo ha tratado de unir la filosofia a las practicas concretas de las artes y
las ciencias, a la economia politica y a la religion; su caracter distintivo es la busqueda
de problemas filosoficos insertos en la vida cotidiana. El estudio de la artesania y la

técnica es simplemente el logico paso siguiente en la historia del desarrollo del

’

pragmatismo...” .

El movimiento pragmatista comenz6 a finales del siglo XIX como reaccion
norteamericana a los males del idealismo europeo representado por Hegel. Desde un
punto de visto filoséfico, el autor indica “...El pragmatismo ha sostenido que, para
trabajar bien, la gente necesita libertad respecto de las relaciones entre medios y
fines...”

Desde esta perspectiva de Sennett intenta explicar que los auténticos bienes del
“capital social”, comprenden la “cultura material” y el “conocimiento tacito”, esto es el
conocimiento y las habilidades que se transmiten y acumulan a través de la interaccion
social, el auténtico saber corporal del que no se tiene conciencia. El trabajo puede ser
algo bueno en si mismo y no s6lo un medio de vida. En una época donde parecieran dos
términos dicotdmicos entre “trabajo” y “vida”. La motivacion basica del artesano es
lograr un trabajo bien hecho por el s6lo hecho de lograrlo. EI materialista cultural quiere
investigar donde encuentra placer y como se organiza éste. Lleno de curiosidad por las
cosas en si mismas, quiere comprender cdmo pueden generar valores religiosos, sociales
o0 politicos (Sennett, 2008:19)

1.2.3. Las perspectivas tedricas-metodoldgicas de las trayectorias laborales

Como punto de partida se tomara la postura tedrica esbozada anteriormente, se
analizara a continuacion el concepto de trayectorias laborales. La pertinencia del uso de
este concepto, en la presente investigacion, reside en la capacidad del mismo para dar
cuenta de las dimensiones objetivas y subjetivas que intervienen en la vida laboral de las
personas y cdmo enfrentan las situaciones que se presentan en ese recorrido, en este
caso conocer la incidencia del proceso que debieron atravesar al tener que certificar su

oficio en una universidad.
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Por medio de la reconstruccion y el analisis de las trayectorias laborales, se pueden
desentrafar las percepciones y los significados que los agentes construyen en torno a su
recorrido por el mercado de trabajo, pero sin perder de vista el contexto socio-historico
en el que transcurre esa trayectoria individual. Por lo tanto, con la incorporacion de este
concepto es posible acercarnos al conocimiento de la interrelacién existente entre los
aspectos objetivos y subjetivos de las trayectorias, incorporando la nocion de
temporalidad en el analisis de estos procesos.

“El concepto de trayectoria laboral intenta poner de manifiesto la relacion dindmica
que se establece entre las condiciones estructurales y las estrategias que ponen en juego
los sujetos para enfrentarse a las mismas.” (Frassa; 2007: 244)

Para la nocion de trayectorias existen diversas conceptualizaciones y enfoques que
dan cuenta de la amplitud tedrico-metodoldgica que reviste este concepto y que es
necesario precisar a fin de despejar confusiones. (Henriquez; Uribe Echeverria: 2002)
afirman que “...los estudios de trayectorias laborales a menudo han formado parte de
los andlisis sobre movilidad y estratificacion social, en cuya base esta el interés por
aportar precision a la caracterizacion del orden democratico...”

Es importante conocer, el significativo del transito que hacen las personas a través
de sus diferentes empleos, registrando, los cambios que experimentan en sus
condiciones laborales, en el ingreso que obtienen del trabajo y en la calidad de los
empleos a los que sucesivamente van accediendo, pero sobre todo, la variacion en el
prestigio adscrito a las posiciones que van ocupando en la estructura jerarquica de los
empleos, y la calidad de vida que con ello van conquistando. La trayectoria laboral,
descripta segun estos elementos, ha sido un componente muy significativo para
caracterizar la movilidad social de determinados grupos o segmentos de la poblacion y
para evaluar, en ultimo término, la permeabilidad, la segmentacién o los rasgos
estamentales del propio sistema de estratificacion en una u otra sociedad.

Por medio de la reconstruccion y el analisis de las trayectorias laborales, se pueden
desentrafar las percepciones y los significados que los individuos construyen en torno a
su recorrido por el mercado de trabajo, pero sin perder de vista el contexto socio-
historico en el que transcurre esa trayectoria individual. Por lo tanto, con la
incorporacion de este concepto es posible acercarnos al conocimiento de la interrelacion
existente entre los aspectos objetivos y subjetivos de las trayectorias, incorporando la

nocion de temporalidad en el analisis de estos procesos.
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El enfoque de las trayectorias laborales permite ampliar la visién del movimiento que
experimenta el mercado laboral, mas alld de lo que las mediciones conocidas
proporcionan. En efecto, se incluye como dato del individuo -de la unidad de
informacion y analisis- el hecho de la continuidad o cambio de posicion en cada
variable. Con este registro es posible analizar las caracteristicas que estos cambios van
teniendo, como la direccién, la intensidad u otra, y al relacionar una con otra las
posiciones que se van ocupando, se construye la historia, también como dato individual.
(Henriguez; Uribe Echeverria: 2002).

1.2.4. Las perspectivas norteamericanas y europeas en el estudio de las
trayectorias laborales
Se desarrollaran las perspectivas norteamericanas y europeas con la finalidad de

conocer los ambitos de produccion cientifica donde surgieron los fundamentos

epistemologicos, tedricos y metodologicos que forman esta corriente teorica.

El primer enfoque es el de Curso de Vida que surge en Inglaterra y Estados Unidos.
Su principal exponente es Glen Elder (1985). Este enfoque acufia el concepto de
“carrera” para estudiar los itinerarios vitales en general. Explica las transiciones vitales
considerando los itinerarios que se desenvuelven en cualquiera de las esferas de la vida
de los sujetos (educacion, trabajo, familia). Presenta un enfoque interdisciplinario que
toma como unidad de analisis el curso de vida de un sujeto, el cual se encuentra
enmarcado en un espacio y tiempo histérico. Especificamente en lo laboral desde esta
perspectiva se mira la “carrera laboral”, es decir, se analizan los itinerarios laborales de
las personas desde estudios diacronicos.

Desde esta perspectiva existen tres elementos fundamentales que determinan el curso
de vida de un sujeto:

v’ La Trayectoria: representa a las diversas dimensiones en las que se desenvuelve la
vida de un sujeto (escolaridad, trabajo, etc.), la misma esta compuesta por una
variedad de trayectorias que entrelazadas conforman su “trayectoria vital”.

v’ La Transicién: le da forma y sentido a las trayectorias. Es el pasaje de un estado a
otro (juventud a adultez, desempleo a actividad). Si bien estos pasajes se hallan
institucionalizados en la sociedad, no son absolutamente previsibles ni
predeterminados.

v' Los Turning Points: Son eventos 0 momentos de inflexion que provocan un viraje en

un curso de vida. Pueden ser de origen histérico o personal.
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En el enfoque biografico que se desarrollé en Francia y Alemania en el cual se
destacaron tres autores: Francis Godard, Rainer Dombois y Lugder Pries.

Godard (1998) es uno de los principales autores franceses que desarrolla estudios
sobre la dimension biografica laboral. Este autor sefiala la importancia de distinguir
entre el concepto de recorrido y de trayectoria. Segun sus afirmaciones cuando se habla
de recorrido se hace referencia a los procesos de encadenamiento de acontecimientos a
lo largo de la vida de las personas que son narrados por ellas mismas. Cuando se habla
de trayectoria se hace mencion a los esquemas de movilidad definidos por el
investigador a los que se incorpora un individuo. Lo que importa son los diferentes
momentos a través de los cuales se construyen las trayectorias (Godard, 1998:37).

De esta forma el soci6logo francés hace una distincion entre la interpretacion
subjetiva de la realidad que puede aprehenderse a partir del concepto de recorrido y la
“objetivacion” del proceso de historia de vida que puede comprenderse a partir del
concepto de trayectoria, entendiendo a esta Ultima a partir de la nocion de
temporalidades sociales. Este autor afirma también, y esto resulta especialmente
relevante, que un individuo no es una sola historia, sino que se constituye a partir de
varias historias: cada individuo es por lo menos cuatro historias: historia residencial,
historia familiar, historia de formacion e historia profesional.

Estas historias se conjugan, se articulan de manera tal que permiten explicar de
manera abarcativa los cambios en las biografias. La cadena de acontecimientos estaria
asi dada por la combinacion de los diferentes eventos que se producen en cada una de
estas historias y en su particular influencia en las demas (Godard, 1998 citado en Mufiiz
Terra, 2012).

Finalmente dentro de la perspectiva alemana se encuentran los trabajos de Dombois
(1998) y Pries (1999) desarrollados en el marco de la cultura obrera.

Para Dombois “tanto el analisis de la historia de vida laboral como las trayectorias
laborales enfocan el proceso mediante el cual las personas se ubican en el mercado de
trabajo como un proceso en el tiempo biografico e historico” (Dombois, 1998: 173).
Concibe a las trayectorias laborales como secuencias de experiencias laborales que se
estructuran en dos dimensiones: la dimension del tiempo biografico que establece
secuencias tipicas segun los ciclos de vida, y la dimension del tiempo histérico que
ofrece distintas limitaciones y oportunidades. Ademas, estas secuencias laborales se
encuentran limitadas por instituciones y normas sociales. Para el autor, el socidlogo

reconstruye trayectorias laborales en tanto itinerarios visibles de la vida de los
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individuos en el campo del trabajo. Estos itinerarios son el resultado de acciones
desplegadas, ya sea consciente e inconscientemente, por las personas a través del tiempo
en el marco de cierto condicionamiento social (Mufiiz Terra, 2007).

Partiendo de una perspectiva centrada mas concretamente en la tension existente en
las ciencias sociales entre lo “objetivo” y lo “subjetivo” y su articulacion a lo largo del
tiempo, Pries (1999) sefiala, por su parte, que la reconstruccion de trayectorias laborales
debe ser realizada partiendo de la utilizacion del concepto “proyecto biografico laboral,
este debe ser entendido como una proyeccion a futuro de lo que para el sujeto es lo
“normal” y lo deseable, este proyecto esta constituido en base a experiencias anteriores.
Por medio de este concepto se integran dimensiones diferentes: en cuanto al tiempo
combina pasado, presente y futuro: y en cuanto a la relacion entre el sujeto y la
sociedad, incorpora a la estructura social historica, como base y limitacion de los planes
individuales del sujeto. (Mufiiz Terra, 2012).

El "proyecto biografico™ intenta, de esta manera, integrar cosas muy diferentes en
dos dimensiones: en el eje de tiempo combina lo pasado, presente y futuro y, en el eje
de la relacion actor-sociedad integra la estructura social historica, tal y como esta
percibida e interpretada por el actor, como bases y limitaciones de sus planes y acciones
individuales. Asimismo sefiala que el “proyecto biografico laboral” de los actores esta
estructurado a grandes rasgos por cuatro instituciones sociales: el mercado, la empresa/
organizacion, el oficio/ profesion y el clan, y su correspondiente articulacion a lo largo
del tiempo.

En suma, segun Pries (1999), en la reconstruccion del “proyecto biografico laboral”
debe estar presente la idea de construir una sintesis entre el aspecto mas objetivo y
medible del trabajo y las concepciones y perspectivas mas subjetivas de éste, sefialando
su mutua interrelacion y dependencia a lo largo del tiempo.

Segun el autor, como denominador comin de esta vision se puede destacar la idea de
gue no existen lo social y la sociedad fuera de los hombres y de que no existen hombres
fuera de la sociedad y de lo social. De esta forma fueron superadas las yuxtaposiciones
tan frecuentes en las ciencias sociales -y no por ello menos infructuosas- de "individuo
y sociedad", "actor y estructura" y "objetividad y subjetividad”. El objetivo de este
enfoque no es ver, por ejemplo, cdmo los "sujetos individuales™ actlan -mas 0 menos
libremente- en las "estructuras objetivas sociales". “Mas bien, como lo expresd Norbert
Elias, no hay sociedad fuera de los hombres y no hay hombres fuera de la sociedad.

Resulta que no es el individuo el tema de la investigacion biogréafica, sino el producto
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social de la biografia como muestra o pauta de trayectoria y de orientacién en el mundo
social cotidiano e historico” (Pries, 1996:402)
1.2.5. El uso del enfoque de las trayectorias en América Latina y Argentina

En la region la perspectiva tedrico-metodoldgica de las trayectorias ha sido utilizada
en estudios de diversas tematicas, principalmente en el estudio de movimientos
migratorios y de trayectorias educativas o laborales. El estudio de trayectorias en
Latinoamérica ha sido enfocado tanto desde lo cuantitativo como desde lo cualitativo.
En términos generales estos estudios se basan en los supuestos del enfoque biogréafico o
del curso de vida. (Mufiiz Terra, 2012)

En los trabajos realizados en nuestro pais desde un punto de vista cuantitativo el
analisis de las trayectorias laborales se encuentra, por su parte, generalmente ligado al
estudio de la movilidad laboral. Entre ellos, caben sefialar los trabajos que construyen, a
partir de encuestas y bases propias, paneles de seguimiento para dar cuenta de los
cambios ocupacionales experimentados en las trayectorias laborales de trabajadores
despedidos (Rebdn, 2000), los estudios sobre el impacto de la reestructuracion
productiva de empresas privatizadas en las trayectorias de sus ex trabajadores (Cicciari,
2003), los trabajos sobre las trayectorias de los asalariados del sector privado (Castillo y
otros 2005) y los numerosos trabajos realizados a partir de paneles de la EPH. Entre
ellos caben mencionar los de movilidad laboral, intermitencia de los ingresos e
inestabilidad de las ocupaciones (Beccaria y Maurizio 2001, 2005), los de cambios en
los flujos laborales y rotaciones en el empleo (Chitarroni, 2003, 2005), los de movilidad
laboral de la poblacion del Gran Buenos Aires y de los trabajadores despedidos durante
la crisis del tequila (Fraguglia y Persia, 2003, 2006) y los de trayectorias ocupacionales
en contextos macroeconomicos y regulatorios diferentes (Cortés y Horzowski, 2005).

En las Gltimas décadas el estudio de trayectorias ha incrementado su importancia en
diversos ambitos académicos de la regidn por su capacidad para dar cuenta de diversos
cambios experimentados por los sujetos, principalmente en el ambito laboral. En
Argentina esta perspectiva ha sido utilizada principalmente en el estudio del mercado
laboral. Mas especificamente, a partir del afio 2003 con la recuperacion de la actividad
econdmica y el empleo, las investigaciones en torno al mercado de trabajo comienzan a
adquirir nuevos matices. Entre los principales estudios que han aplicado el enfoque de
las trayectorias desde una perspectiva cualitativa en nuestro pais podemos mencionar,
estudios enfocados en las subjetividades que construyen los jovenes de sectores

populares en torno a sus inserciones laborales (Longo, 2003; Jacinto, 2006), los estudios
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sobre las trayectorias laborales de ex trabajadores de YPF (Muifiiz Terra, 2007), las
trayectorias laborales que las mujeres desarrollan en distintos sectores econdémicos
(Mauro, 2004), las trayectorias de desempleados (Frassa, 2005).

Otra mirada que resulta interesante desarrollada en el marco de los estudios sobre
carreras y trayectorias laborales en Latinoamérica y en Argentina es la que propone una
articulacion entre las perspectivas metodoldgicas cuantitativas y cualitativas. En algunos
casos los datos cuantitativos son incorporados para contextualizar las carreras y
trayectorias en andlisis (datos del mercado de trabajo de la region en donde se inserta la
trayectoria, datos de las empresas en las que se desempefian o desempefiaban los
trabajadores, etc), mientras que en otros los datos cuantitativos son producidos y
articulados para alcanzar los objetivos cognitivos del estudio.

Entre los trabajos que siguen esta logica de investigacion vale la pena mencionar,
segun Muiiiz Terra (2012) son los trabajos sobre movilidad y trayectorias desarrollados
en Brasil (Guimaraes, 1998, Cabanes, 1998), los estudios sobre las trayectorias de
trabajadores precarios en América Latina (Montero Casassus, 1998), las investigaciones
sobre las carreras laborales de ex trabajadores de las empresas pablicas privatizadas en
Argentina (Davolos 2001), los estudios sobre grupos profesionales particulares en
Argentina (Fernandez Berdaguer, 2000; Panaia, 2001, 2006), y los trabajos sobre las
trayectorias de insercion laboral de jovenes argentinos (Freytes Frey, 2007; Jacinto y
otros, 2005, Jacinto, 2006; Longo, 2006, 2007).

El método biogréafico resulta un insumo fundamental a la hora de realizar estudios
cualitativos que se enfoquen en las trayectorias de los sujetos, ya que este tiene como
objetivo principal: reconstruir desde el actor situaciones y contextos, pero tambien
percepciones y evaluaciones que las personas construyen respecto a los sucesos que
narran. (Sautu, 1999) Partir de este “enfoque” implica, una determinada concepcion de
lo humano y una determinada forma de aprehender y analizar los fendmenos sociales.
Por medio de este punto de vista es posible acceder a la dialéctica entre lo singular y lo
universal, desde el estudio concreto de una vida singular, es decir, llegar a conocer los
determinantes externos en la vida del sujeto pero a la vez comprender el trabajo que el
sujeto hace para producir su propia existencia.

Para Ferrarotti (1988), la historia de vida no es un método o una técnica mas, sino
una perspectiva de analisis Unica. El relato de una vida debe verse como resultado
acumulado de las mdltiples redes de relaciones en los que, dia a dia, los grupos

humanos entran, salen y se vinculan por diversas necesidades. Esta manera de
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comprender la historia de vida nos permite descubrir lo cotidiano, las practicas de vida
abandonadas o ignoradas por las miradas dominantes, la historia de y desde los de
abajo. La historia de vida significa profundizar en el mundo de los valores, de las
representaciones y subjetividades que escapa a la atencion de las ciencias sociales en
nombre de datos y actos “desencarnados”. Para este autor, las experiencias y valores
compartidos constituyen el hilo conductor y el objeto privilegiado de las ciencias
sociales.

Lo valioso para este autor es el relato hecho historia, la persona que crea y valora su
propia historicidad. Con la posibilidad del relato de vida, la persona — sea de cualquier
grupo o clase social que sea- se apropia y aduefia de lo que vive en una relacién de
igualdad con el investigador. Ferrarotti invita a leer una sociedad a partir de un relato de
vida. La entrevista biografica analizada como interaccion social. Cada acto individual es
la totalizacion de un sistema social. El analisis sociologico nos lleva a la hermenéutica
de una interaccion donde cada relato biografico nos da: la imagen totalizadora de un
sistema social y una totalizacion en marcha (Mallimaci y Giménez Béliveau, 2006).

Ferrarotti, con su perspectiva de analisis permite el acceso a lo general, a lo universal
que es la sociedad, a través de lo singular que es la persona. Este autor hace hincapié en
la importancia del conocimiento del fondo contextual en el que transcurre la historia de
vida del sujeto. Por lo tanto, es necesario contar con un conjunto de conocimientos
politicos, sociales y culturales para lograr un cuadro de situacion social en el que se
insertara el dato biografico. (citado en Mufiiz Terra, 2007). En esta tesis se tomara la
aproximacion biografica como un marco de referencia general para el estudio de las
trayectorias laborales. Esto significa que no se realizard un estudio biografico en sentido
estricto, en lo que se refiere a rigor metodoldgico y tedrico. Pero si se tomara como
trasfondo el enfoque biografico desde una concepcion amplia del mismo, el cual
aportara toda la informacion para comprender los resultados a los que se arriben. Esto
implica que mas alla de un método o una técnica especifica de investigacion, se trata de
un enfoque que sostiene una determinada concepcion de lo social y de las formas de
conocer a los entrevistados.

Los estudios retrospectivos, que analizan el fendmeno partiendo del presente y
mirando hacia el pasado, utilizan, por su parte entrevistas biograficas que permiten
reconstruir la vida de los actores sociales a posteriori. Esta técnica representa una forma
de estudio en la cual se trabaja al final del proceso y se interroga sobre el pasado. La

entrevista biogréfica realizada en el marco de una investigacion cualitativa resulta, una
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de las técnicas mas apropiadas si lo que se pretende es conocer en profundidad las
representaciones que los actores sociales tienen de su recorrido laboral a lo largo de los
afios. Su principal ventaja es la profundidad temporal, pues se pueden estudiar tiempos
amplios: las personas estan ahi y no hay que hacer un seguimiento en el tiempo. Sin
embargo, su gran inconveniente es el olvido, la memoria de las personas. Como la
investigacion biogréafica consiste en la reconstruccion de las experiencias de un actor a
lo largo del tiempo, esto supone que éste incluye una seleccion consciente e
inconsciente de recuerdos, de sucesos, 0 situaciones en las cuales particip6 directa o
indirectamente y su interpretacion mediada por las experiencias posteriores. Por lo
tanto, el relato que hace no seria solo una descripcién de sucesos sino también una
seleccién y evaluacion de la realidad (Sautu, 1998: 22).

Es importante advertir el caracter selectivo de la memoria de los individuos y los
testigos, aun los mas atentos. Con el pasar del tiempo no so6lo tienden a emerger y a
imponerse ciertos hechos y no otros; “existen también, y hacen sentir su peso, los
llamados “recuerdos pantalla”, pues el interlocutor oscila ente dos polos opuestos y
simétricos: ausencia de recuerdos e incluso de hechos elementales, distracciones,
amnesias verbales, lapsus, incertezas en la evocacion o bien exceso de memoria con
fijacion sobre algunos hechos particulares, palabras, frases, hechos, viejos recuerdos”
(Ferraroti, 1990:131 citado en Mufiz Terra, 2012).

1.2.6. Desde la sociologia del trabajo

Seglin senalan Dubar y Tripier (1998)...siguiendo a Durkheim, la sociologia del
trabajo, la de las organizaciones, la sociologia de la empresa, la del empleo y la
formacidn tienen gque ver con la sociologia de las profesiones. Esta es la conexion que
permite recolocar todos los avances realizados en direccion a la Sociologia del Trabajo,
superando las trabas ideoldgicas conflictivas de la corriente anglo-sajona y retomando
sus avances en el campo de lo tedrico. Sefialan que: 1. Las profesiones representan las
formas histéricas de la organizacion social, de categorizacion de actividades de trabajo
que constituyen desafios politicos inseparables de la cuestion de la relacion entre el
Estado y los individuos, cuestion designada tradicionalmente por Durkheim en
sociologia como grupos intermediarios. 2. Las profesiones son también formas
histdricas de realizarse, cargos con identificacion subjetiva y expresion de valores de
orden ético que tienen significacion cultural. 3. Las profesiones son las formas
histdricas de coalicion de actores que defienden sus intereses tratando de asegurar y de

mantener un cierre de su mercado de trabajo, un monopolio de sus actividades, una
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clientela asegurada para su servicio, un empleo estable y una remuneracion elevada con
reconocimiento de su experiencia.

Para estos autores, se pueden encontrar tres universos de significacion, tres campos
semanticos, asociados a tres tipos de usos del término profesién: 1) Un primer sentido,
asociado a una “profesion de fe”, en el sentido religioso...tiene que ver con el término
inglés calling (vocacion/llamado) o el término aleman beruf (oficio/vocacion); 2) Un
segundo sentido, definido como “ocupacion con la cual uno se gana la vida”; la
profesion es una actividad remunerada, que permite la subsistencia; 3) Un tercer
sentido, definido como “conjunto de personas que ejercen un mismo oficio” (...) La
ambigledad esté en el pasaje del sustantivo al calificativo ya que profesién no es lo
mismo que profesional. Esta polisemia favorece toda suerte de manipulaciones
simbolicas. El problema tiene otras aristas si recordamos que oficio viene del latin
ministerium, que quiere decir servicio que, a su vez, puede considerarse como el estar al
servicio de alguien o de alguna cosa o de alguna causa....

...Para Dubar y Tripier, la sociologia de las profesiones va a tener un triple objeto: la
organizacion social de las actividades del trabajo, la significacion subjetiva de ellas y
los modos de estructuracion del mercado de trabajo. De manera que esta disciplina tiene
una entidad propia, que no se superpone ni con la sociologia del trabajo -que se ocupa
también de las tecnologias y de las practicas del trabajo- ni con la sociologia de las
organizaciones -que se interesa también por el manejo de la gestion-; pero toca
igualmente a la sociologia de la educacion por la formacion profesional y también a la
sociologia politica y religiosa por su relacién con las creencias y los llamados
vocacionales. (Panaia, 2008). Esto nos permite reflexionar el papel de los trabajadores
que tienen su oficio certificado y la incidencia en su trayectoria laboral en las
organizaciones donde prestan sus servicios.

1.2.7. Lavinculacién tecnoldgica en el contexto universitario

El proceso de vinculacion tecnoldgica se puede definir, en términos generales, como
un proceso a través de cual se relacionan dos organizaciones, con el objetivo de llevar
adelante la transferencia de un conocimiento o una tecnologia; desde una institucion
cientifico tecnoldgica, a otra, que lo va a poner en practica, perteneciente al sistema
socio-productivo. Entre las acciones necesarias que se implementa para llevar adelante

la vinculacién se pueden reconocer:
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e La generacion de mecanismos para facilitar colaboracion con los actores socio-
productivos (sector publico, privado y sociedad civil);

e El disefio y puesta en marcha de instrumentos que promuevan y permitan la
inversion en 1+D.

e EI desarrollo de capacidades para la identificacion de necesidades y
oportunidades de desarrollo y/o transferencia de los conocimientos al sector socio
productivo.

e La formacion de recursos humanos sobre los mecanismos de vinculacion y
transferencia de tecnologias.

El rol de las Universidades en el contexto global ha ido evolucionando,
incorporando cada vez méas funciones a sus actividades nucleares. A la ensefianza y la
investigacion —consideradas frecuentemente como primera y segunda mision
respectivamente-, se le sumo la responsabilidad de construir y sostener un vinculo
virtuoso con el entorno, que fuera interpretado por las universidades latinoamericanas
en dos vertientes: la de la extension universitaria, con objetivos méas sociales o
culturales, y la de la vinculacion y transferencia tecnologica, que buscaba impulsar el
desarrollo y la dindmica de innovacion local, a través de impulsar transacciones de
conocimientos, capacidades y tecnologias con otros actores del medio socio-productivo.

De esta manera, la universidad se inserta en una dinamica de intercambio local,
poniendo a disposicion del entorno sus capacidades técnicas, de investigacion y de
desarrollo. Si se entiende que los cambios innovadores son el resultado de la aplicacién
de nuevos conocimientos y/o tecnologias, es evidente que estos resultados no solo
pueden ser desarrollados por las empresas de manera internas, sino también pueden ser
el resultado de la colaboracidn entre organizaciones, a través de cooperacion en el
desarrollo, servicios profesionales o la transferencia de tecnologias especificas, entre
otras opciones.

Contexto: Triple hélice, Triangulo de Sabato, Tercera misién

La relacion gque debia existir entre la academia, la industria y el Estado, fue estudiada
y plasmada a través del modelo que se conoce como Tridngulo de Sabato (Sabato y
Botana, 1970) a principios de los 70’s. Este modelo, planteaba que la conformacion de
un sistema Cientifico — tecnoldgico, respondia a la posibilidad de articular la relacion
entre el Estado, la infraestructura cientifico-tecnoldgica y el sector productivo. En este

esquema, el Estado tenia la funcion de disefiar y ejecutar de la politica y el sector
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productivo, la de asimilar el conocimiento generado por la infraestructura cientifico-
tecnoldgica y explotar un nuevo desarrollo, introduciéndolo en el proceso productivo
como tecnologia.

Por su parte, la infraestructura cientifico-tecnoldgica, estaba compuesta por cinco
elementos indispensables para la conformacion de las relaciones: el sistema educativo,
los laboratorios institutos, centros donde se hace investigacion, el sistema institucional
de planificacion, de promocion, coordinacién y de estimulo a la investigacion, los
mecanismos juridico-administrativos y los recursos econémicos y financieros. El
proposito fundamental de este Vértice, era crear conocimiento, a través de ciencia basica
o aplicada. De este modo, se introduce el concepto de “innovacion” para acoplar la
infraestructura cientifico-tecnolégica con la estructura productiva. No fue sino hasta
mediados de los afios noventa que se comienza a hablar masivamente de la importancia
de fomentar las interacciones dinamicas entre estos tres sectores, con el objeto generar
procesos de innovacion como medio para acceder al desarrollo econdémico.

El estudio de los sistemas de innovacion basados en gestion del conocimiento, dio
lugar al surgimiento del modelo de triple hélice (Etzcowitz y Leyersdorff, 1998), a
través del cual se describen las interacciones dindmicas entre la universidad, la industria
y el estado, como las bases para el acceso al desarrollo economico. EI modelo de triple
hélice ubica a la universidad como centro, con actividades de investigacion y desarrollo
basadas en principios académicos; a la industria como proveedora de demanda de los
clientes sobre la base de sus actividades comerciales, asi como la investigacion y
desarrollo para generar nuevas oportunidades de negocio; y al gobierno como gestor de
las condiciones politicas y el marco regulador apropiado para generar entornos de
crecimiento. La integracion de estos tres actores yace en el corazon del sistema de triple
hélice, que idealmente incrementard el traspaso de conocimientos en una region,
aumentando asi, las ventajas competitivas del desarrollo econémico ya sea regional o
nacional.

De lo expuesto se hace evidente que la vinculacién entre el Sistema Cientifico
Tecnologico (STC) y el Sector Empresario (SE) es un mecanismo indispensable para
participar activamente de una sociedad del conocimiento, que demanda constantemente
procesos de innovacion productiva. En este escenario, no solo las empresas necesitan de
nuevos conocimientos para desarrollar sus productos o servicios, sino también los
conocimientos generados por el Sistema Cientifico Tecnologico requieren un nexo o

interfase que les permitan ser verificados.
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Asimismo, una buena articulacién, permite generar beneficios para ambas partes.
Para el SCT representa una nueva fuente de recursos; que le permite reducir a
dependencia de organismos de financiamiento y para la empresa, la ventaja presenta dos
niveles. Por un lado, la posibilidad de acceder a I+D que le permita agregar
conocimiento y valor al desarrollo de nuevos productos y procesos; por otro poder
mejorar las producciones existentes, de modo que les permita estar a la altura de los
parametros competitivos globales.

Actualmente, la participacion activa de la universidad en los procesos de produccion
y transferencia del conocimiento al sector productivo, es uno de los aspectos centrales
dentro de la nueva dinamica de trasformacion académica, que ha sido fomentado por lo
que se conoce como Tercera Mision Universitaria. ‘Tercera’ en referencia a las otras
dos misiones preexistentes: docencia e investigacion. La progresiva atencion que esta
recibiendo la llamada Tercera Mision se debe en gran medida al cambio de las
relaciones entre ciencia y sociedad, y al creciente papel econémico y social de la
produccioén de conocimiento. EIl concepto de Tercera Mision es, sin embargo, un
concepto amplio sobre cuya definicion no hay pleno consenso. Se pueden distinguir tres
planteamientos:

e La “tercera mision” como corriente adicional de ingresos;

e La “tercera mision” como actividades de comercializacion de tecnologia;

e lLa “tercera mision” como extensidon universitaria y compromiso con la

comunidad (Molas-Gallart y Castro-Martinez, 2007).

Aunque parecen conceptos similares, cada uno de ellos se traduce en objetivos y
estrategias politicas muy diferentes y no son aplicables de forma equivalente en todo
tipo de universidades ni en todos los contextos (Goranson et al., 2009).

En este marco, es importante tener en cuenta, que a pesar del impulso que tienen las
actividades de vinculacion entre la Universidad y el medio socio-productivo, hay
quienes sefialan la existencia de algunos problemas de articulacion debido a que por un
lado, en que es uno de los propositos mas enunciados y menos realizados de la agenda
habitual de las instituciones educativas, y por otro, a la falta de objetivos comunes y
plazos compartidos, ya que ambos sectores se mueven por motivaciones diferentes y
atienden a objetivos distintos. Mientras las instituciones académicas trabajan en la
busqueda del conocimiento y en su difusion, el interés del sector productivo es

predominantemente econdémico.
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El concepto de la Vinculacion tecnoldgica se menciona en el marco tedrico de esta
tesis ya que es lo que da origen a este dispositivo, pero no se indagara mas alla de esto y
del rol que tuvo para conglomerar a los actores sociales que participaron del programa.
Los protagonistas en este caso seran las personas que participaron del programa y se
dejard de lado un estudio profundo en esta instancia de los beneficios de la relacion
Universidad- Empresa- Estado. El de la Universidad- Empresa se observara fue muy
fuerte y beneficioso por la mejora que hubo en los indicadores de gestion de las
empresas, para la UTN FRD representa un servicio muy importante para la comunidad y
el sector productivo, ninguno de tipo econémico. EI compromiso del Estado con el
programa fue a través de la firma de un convenio con el Ministerio en el afio 2009 entre
la Universidad Tecnoldgica Nacional y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social sin demasiada fuerza, se retomara este punto en el siguiente capitulo.

El punto de vista de los autores resulta interesante para seguir indagando en el marco
teorico del presente proyecto porque el abordaje del tema de tesis, puede ser enriquecido

por todas las aristas mencionadas.

1.3. ESTRATEGIA METODOLOGICA
1.3.1. El disefio metodoldgico

Los diseflos mixtos permiten combinar paradigmas, para optar por mejores
oportunidades de acercarse a importantes problematicas de investigacion. En ese
sentido, varios autores sefialan que la investigacion mixta se fortalecid, al poder
incorporar datos como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de
una u otra manera, ofrecian mayor sentido a los datos numéricos. Igualmente afirman
que los disefios mixtos permiten la obtencion de una mejor evidencia y comprension de
los fendmenos vy, por ello, facilitan el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y
practicos. Destacan, también, que los investigadores han de contar con conocimientos
apropiados acerca de los paradigmas que van a integrar mediante los disefios mixtos, de
modo gue se garantice dicha estrategia.

Johnson y Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como “(...) el tipo de
estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).
Segun los autores disefio mixto podian ser de dos tipos:

Con modelo mixto: en el cual se combinan en una misma etapa o fase de investigacion,

tanto métodos cuantitativos, como cualitativos.
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Con método mixto: en cuyo caso, los métodos cuantitativos se utilizan en una etapa o
fase de la investigacion y los cualitativos en otra.

También propusieron una organizacion de los disefios mixtos en funcion del
paradigma que enfatizaban y del orden o secuencia en el que se aplicaban, en esa linea,
plantearon:

Igualdad en el estatus: se da simultaneidad en la aplicacion de los métodos y ninguno
de ellos se prioriza sobre el otro, solo varia el orden en cuanto a concurrencia o
secuencialidad.

Estatus dominante: en esta categoria se ubican los disefios en concordancia con los
objetivos de la investigacién e interés del proponente y, segln la priorizacién de los
enfoques, ya sea el cuantitativo o el cualitativo, la aplicacion puede ser tanto secuencial
como concurrente.

En la misma linea de pensamiento, Creswell (2008) argumenta que la investigacion
mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas,
con el proposito de que exista mayor comprension acerca del objeto de estudio. Aspecto
que, en el caso de los disefios mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su
surgimiento y al reiterado uso en ciencias que tienen relacion directa con los
comportamientos sociales.

Se plantea para esta tesis un método mixto, en una primera etapa metodo cuantitativo
y luego método cualitativo, en el disefio de la investigacion de acuerdo a los objetivos e
intereses de la misma, tendra prioridad el enfoque cualitativo y sera utilizado de forma
secuencial. Ambos metodos seran complementarios, la complementariedad hace
referencia a las estrategias de integracién que incorporan una doble y diferenciada
vision de los hechos, la cuantitativa y la cualitativa, donde una completa la vision de la
otra, sin que se produzca solapamiento alguno; representa el grado minimo de
integracion de métodos. El producto final de este tipo de disefios multimétodo suele ser
normalmente un informe con dos partes bien diferenciadas, cada una de las cuales
expone los resultados alcanzados por la aplicacién del respectivo método. La estrategia
cualitativa se utilizara con la intencion de comprender las estrategias y representaciones
de aquellas personas que certifican sus oficios y el marco que potencia esta decision

(demandas del mercado y el rol de la universidad como promotor/colaborador).
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1.3.2. Acerca de la caracterizacion de las unidades de analisis

Se utilizé la base general de inscriptos del programa UTN FRD para realizar el
recorte y la caracterizacion sociodemogréafica de la muestra. Se realizaron entrevistas
semi-estructuradas a las personas que certificaron su oficio de manera continua a través
del Programa en el periodo 2003-2015 con la finalidad de indagar acerca de las
trayectorias laborales y la incidencia de la certificacion de su oficio en las mismas. A su
vez, se realizaron entrevistas a los demas actores sociales que conforman las redes
institucionales: UTN FRD, empleadores (empresas contratistas), grandes empresas,
impulsores de la demanda con el objetivo de contextualizar el Programa.

El &rea de Certificacion de Oficios de la Facultad Regional Delta de la Universidad
Tecnoldgica Nacional cuenta con una vasta informacion contenida en bases de datos
desde el afio 2003 a la actualidad. Se utilizaron dichas bases de datos, estadisticas,
informes, etc. con toda esta informacion se realizd la reconstruccion de una base de
datos Unica, ya que parte de la informacion la del periodo 2003- 2010 estaba en una
plataforma ACCESS y a partir de 2011 en una plataforma WEB, y con el analisis de la
base unificada, se caracterizd la muestra.

Las dimensiones del analisis de los datos fueron:

a) Oficios certificados: tipos de oficios que se certifican en la Regional que se
originaron por las demandas de las empresas de la Region.

b) Cobertura: cantidad de trabajadores certificados por oficios.

¢) Recertificacion: estudio de la continuidad de la certificacion desde la primera vez que
obtuvo la certificacion

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, un subgrupo de la poblacién de personas
certificadas, que obtuvieron la certificacion de su oficio en el periodo 2003- 2015, y
mantuvieron continuidad en el programa, con las siguientes caracteristicas:

e Mayores de 40 afios, esta poblacion esta segmentada por edad y por oficio.

e Nivel educativo: primario incompleto, completo o secundario incompleto.

e Jefe de hogar o principal sostén de familia.

e Que haya certificado cuatro veces o mas el oficio en el periodo 2003-2015.

e Residente en la Ciudad de Campana o Zarate.

La justificacion de la eleccion del subgrupo caracterizado es que ya con 40 afos
tienen una trayectoria laboral interesante y se intenta constatar si la obtencion de la

certificacion y continuidad en el programa ha propiciado mejoras en sus diferentes
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entornos. Por otro lado corroborar si en un contexto de baja empleabilidad, despidos,
falta de trabajo, los adultos de esta franja etaria tienen menores posibilidades de
insertarse laboralmente.

La base general de certificados con sus recertificaciones asciende a 1.415, es el
universo con el que se trabaj6 para realizar el recorte y la caracterizacion
sociodemografica de la muestra de personas certificadas de manera continua y dar
cuenta de las caracteristicas del programa que reviste interés para la investigacion. Esta
cantidad de personas de la muestra es de aproximadamente 84 personas, se segmento en
dos poblaciones etarias una que va de 40 a 55 afios, y otra de mayores de 55 afios. El
objetivo propuesto fue entrevistar a 20 personas seleccionadas de esta muestra, 10
personas al menos de cada grupo con oficios diferentes, estas personas fueron
seleccionadas por el equipo del area de certificacion de oficios de la facultad por el
conocimiento que tenian de las mismas. No obstante se utilizd una formula para
determinar la muestra y el nUmero que proporciono fue 12, se entrevistaron 13 personas
8 personas de la poblacion de mayores de 55 afios y 5 de la poblacion de 40 a 55 afios.

El abordaje cualitativo resultdé sumamente util para intentar desentrafiar los
significados y valoraciones que los sujetos construyen en torno al trabajo y como esto
influye en sus proyecciones de vida. La pertinencia de ubicarse desde este enfoque
radica en el hecho de que el mismo actiia sobre contextos “reales”, mediante este
método el observador intenta acceder a las estructuras de significados propias de esos
contextos. El nucleo central de la metodologia cualitativa radica en poder recuperar e
interpretar la perspectiva, el punto de vista de los actores. Su principal preocupacion es
lograr captar el significado que las acciones y los sucesos tienen para los actores.
(Vasilachis, 1992).

La estrategia cualitativa en el marco de esta tesis consistid en la realizacién de
entrevistas semi-estructuradas a las personas seleccionadas, que certificaron su oficio de
manera continua a través del Programa en el periodo 2003-2015 con la finalidad de
indagar acerca de las trayectorias laborales y los cambios producidos a partir de su
certificacion. Estas entrevistas contaron con preguntas direccionadas y abiertas, para
conocer sus trayectorias laborales y aquellos emergentes que estén asociadas a sus
carreras particulares.

La finalidad de la aplicacion de una guia de entrevista fue desentrafar, por medio del
discurso de los informantes, las tramas de significado que se construyen en torno al

trabajo y la incidencia de su paso por el dispositivo de la certificacion y el hecho de
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haber certificado su oficio en la UTN FRD. Para esto era necesario, en primer lugar, que
el entrevistado se retrotrajera en el tiempo para poder recordar y reconstruir su
trayectoria laboral y, en segundo lugar, que el mismo generara situaciones de reflexion
y andlisis de la misma y que, en ultima instancia pudiera proyectar consecuencias que
sus experiencias pueden tener en el futuro. Para poder lograr todos estos procesos por
parte del entrevistado fue necesario implementar una técnica de recoleccion con pautas
sumamente flexibles, en la que fuera posible volver en reiteradas oportunidades sobre
un mismo tema, y en la que fuera posible reformular preguntas y guiar la direccion de la
entrevista, pero sin coartar los temas subyacentes en la reflexion del entrevistado.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista semi-estructurada a
los participantes, se utilizaron tres grandes areas de indagacién que englobaban el resto,
la idea era que el entrevistado fuera quién hablara y el entrevistador lo vaya "guiando™
pero no llenarlo de preguntas cual encuesta, para que no se predisponga a responder
estandarizado y que diga cosas novedosas. La guia de entrevista consto de tres grandes
areas de indagacion, que dividieron a la entrevista en tres médulos. Cabe aclarar que los
mismos solo tuvieron un fin de organizacion y ordenamiento de la entrevista, pero no
fueron rigidos e inamovibles en el transcurso de la entrevista. Muchas veces fue
necesario volver sobre algin tema o alterar el orden de los modulos segun la situacién
de entrevista.

En el primer modulo de la entrevista se indagd sobre la trayectoria laboral, para esto
se realizd una reconstruccion de su paso por el mercado laboral, se le pidio al
entrevistado que hiciera referencia a todas sus experiencias laborales, desde su primer
trabajo hasta el momento actual. Cuando se logré un conocimiento de su experiencia
laboral se indago acerca de la percepcion de esa trayectoria y acerca de la adquisicion
del oficio. En un segundo modulo, se indagd acerca del significado que el entrevistado
le otorga a la certificacién de oficios, a su acercamiento a la UTN FRD, poniendo
especial atencion a las expectativas y las valoraciones que se construyen en torno al
trabajo. Y en un tercer y ultimo modulo, se intentd que el entrevistado realizard una
reflexion sobre las mejoras producidas en el ambito laboral y personal a partir de la
certificacion, también se indag6 acerca de las valoraciones que tuvieron, si las hubo,
esas mejoras para su vida laboral y personal.

Se realizaron trece entrevistas, como fuera menciona anteriormente, las cuales
tuvieron una duracion promedio de entre 45 y 80 minutos y todas fueron grabadas y

realizadas en la UTN Facultad Regional Delta.
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CAPITULO 2: EL ROL DE LA UTN FRD EN LA GENESIS DEL SISTEMA DE
CERTIFICACION
“Nos parece que ninguna labor puede ofrecer un caracter mas democratico que la de hacer

asequibles los estudios superiores aun a las clases mas modestas”
(PERON, 1973: 252)

2.1. CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION DE
OFICIOS EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (UTN)
2.1.1. Las politicas educativas en materia de educacion técnica: plataforma para

la creacion de la Universidad Tecnoldgica Nacional.

Al analizar la politica educativa durante el periodo del primer gobierno peronista
(1943-1955), se puede observar positivamente un proceso de ampliacion del sistema de
educacion técnica oficial. Los motivos son varios: la inclusion de los obreros en el
sistema educativo, la formacion de la fuerza de trabajo, las visiones sobre la
industrializacion y el trabajo obrero y la democratizacion social. La formacion técnica
fue asi considerada en este periodo como un campo problematico, en el que pueden
verse luchas sociales, econdmicas, politicas, culturales, las cuales condujeron a varias
interpelaciones diferentes y diferenciadas. (Dussel I; Pineau P, 1995:4).

Hacia 1930, se puede observar el fin de un ciclo econdémico y social, la crisis de 1929
afecto gravemente no sélo la economia nacional: “El granero del mundo”, sino también
las economias latinoamericanas, y produjo la quiebra del orden constitucional, con la
intervencién de las fuerzas armadas en la vida politica. EI movimiento trajo como
consecuencia el retorno del conservadorismo al poder y las severas limitaciones del
funcionamiento de la democracia. El fraude sistematico fue entonces el tipico recurso
politico de estos grupos que no contaban con apoyo electoral. En 1943 la intervencion
militar interrumpi6 la llamada “restauracion conservadora”, se inicia la carrera politica
del Coronel Juan Domingo Perdn y se abrié una nueva etapa en la historia nacional.

Desde 1930 a 1943, las tendencias y los objetivos de la estructura educativa nacional
no presentaron cambios significativos; tampoco se consiguieron dar respuesta a la crisis
manifiesta en la ensefianza en este lapso. En el nivel primario se produjo un
agravamiento del analfabetismo provocado por causas econdmico-sociales y por otras
de orden institucional que afectaron a todo el sistema, como la superposicion de las
jurisdicciones nacional y provincial y la falta de unidad y articulacion en el gobierno de

la instruccion publica. Los planes para enfrentar la crisis no llegaron a concretarse, en el
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ambito universitario la necesidad evidente de modificar la ley Avellaneda fue el
conducto a través del cual se expresaron diferentes concepciones acerca de lo que la
Universidad debia ser.

Respecto de la ensefianza técnica, se hizo cada vez més notoria la conviccion de que
no se adecuaba en sus objetivos y estructuras a las necesidades del pais; analizando los
datos surgidos del Censo Profesional de 1935, Adolfo Dorfman sefialaba en 1949 el alto
porcentaje de técnicos empleados en las distintas ramas de la industria nacional.
Dorfman decia: “En ese orden de cosas, cabe asimismo recordar que nuestra ensefianza
profesional adolece, frecuentemente, en todos sus grados de una falta de contacto con la
fabrica y el taller. Algunos sintomas renovadores que pueden pulsarse en los ambientes
educativos deben recibir el maximo aliento con el objeto de que la falla sefialada pueda
superarse satisfactoriamente, para bien de los técnicos, de la industria y de todo el
pais”(citado en Alvarez de Tomassone, 2006: p 9-10).

A lo largo de los afios 30, la oferta oficial para la formacion para el trabajo -también
denominada educacion técnica- se componia en nuestro pais por cuatro tipos de
instituciones. Ellas fueron las Escuelas Industriales de la Nacion, las Escuelas de Artes
y Oficios, las Escuelas Técnicas de Oficios y las Escuelas profesionales para mujeres. A
pesar de ello, su namero y distribucion resultan insuficientes y por ello proliferan otros
espacios de formacion como los existentes en algunas empresas, las academias privadas,
los cursos brindados tanto por sindicatos cuanto por la Sociedad de Damas de Caridad y
Circulos de Obreros Catolicos y la propia Union Industrial Argentina (Malatesta, A.A,
2008:22). Para 1944, ellos representaban el 15, 7 % de la distribucién de la matricula en
la ensefianza media oficial, pero los saberes técnicos iban ganando lugar en la cultura
argentina, mientras la actividad industrial mostraba un notable crecimiento y se
transformaba en el motor de la vida econdmica nacional.

2.1.2. El nacimiento de la Universidad Obrera Nacional (UON), posteriormente

Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

La demanda de una mejor formacion técnica tomé cada vez mayor peso y conformé
una tematica generadora de amplios debates en ambitos militares, empresariales,
profesionales en particular, dentro de las filas de los ingenieros formados en las
universidades de Buenos Aires y La Plata. Tras los acontecimientos del 4 de junio de
1943, la formacion técnica a cargo del Estado tomé mayor intensidad dado que se
profundizd el objetivo de propagar la educacion hacia todos los sectores sociales, en

especial al conformado por los hijos de trabajadores. Al mismo tiempo, ese particular
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objetivo de extension de la educacion popular contribuyé a reforzar el creciente
nacionalismo imperante a través del ensalzamiento de los valores nacionales.

Se dieron las bases para una nueva etapa en la educacion técnica oficial que exhibio
un gran protagonismo del Estado, para compensar la ausencia de saberes considerados
legitimos por un “saber hacer” en otras dimensiones de la vida social, vinculadas a la
modernizacion cultural. Esto se extendié desde el nivel primario (cursos de
preaprendizaje, misiones monotécnicas); al nivel medio (incluyendo las escuelas-
fabricas y escuelas industriales de la Nacién) y posteriormente, se extendid hasta el
universitario con el surgimiento de la Universidad Obrera Nacional (Malatesta, A.A,
2008:23). Por medio de la Ley 13.229 del 19 de agosto de 1948 se cre6 la UON,
Universidad Obrera Nacional, aunque no fue antes de 1952 que el Poder Ejecutivo
Nacional sanciond un Decreto N° 8014/52 por el cual reglamenté la citada ley y le
confirio a la Universidad su primer reglamento de organizacion y funcionamiento.

La UON tendria por objeto formar "Ingenieros de Fabrica”, capacitados para
producir procesos de produccion, se penso en un perfil profesional méas "practico” que el
de los ingenieros tradicionales. Los cursos fueron finalmente inaugurados por el Gral.
Juan Domingo Perdn el 17 de marzo de 1953, con el funcionamiento de las Facultades
Regionales de Buenos Aires, Cordoba, Mendoza, Rosario y Santa Fe, un afio mas tarde
se fundaron las Facultades Regionales de Bahia Blanca, La Plata, Tucuman y
Avellaneda. La Universidad Tecnoldgica Nacional - U.T.N., bajo el nombre que hoy es
conocida, fue creada el 14 de octubre de 1959, por medio de la ley 14.855, sobre las
bases de la Universidad Obrera Nacional.

La centralidad de los obreros en el discurso inicial de la UON (afios 1953-1955) era
innegable: no sélo figuraba dentro de los objetivos institucionales la formacion de
ingenieros de origen obrero (Dussel I; Pineau P, 1995:32). Para el ingreso a la misma se
establecié que, los estudiantes debian desarrollar simultdneamente una actividad afin
con la carrera que cursaran. Por otro lado esto condujo a un crecimiento de la titulacion
de estudiantes vinculados a los sectores obreros, al egresado se le otorgaba el titulo de
Ingeniero de Fabrica en las especialidades correspondientes.

Esta expansion a lo largo de todo pais fue posible a partir de la promulgacion del
Decreto 3014/52 sancionado en 1952, que aprobaba el reglamento para la organizacion
y funcionamiento con caracter de Universidad. Hacia 1962 la Universidad Tecnolédgica
Nacional ya contaba con once Facultades Regionales. Fue en esta instancia que la

Asamblea Universitaria aprobd el Primer Estatuto de U.T.N. A inicios de 1984, cuando
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la Argentina retomo definitivamente el camino de la democracia institucional, el
Congreso de la Nacion aprobo la Ley 23.068, destinada a normalizar las Universidades
Nacionales, seriamente afectadas por las medidas tomadas en todos los campos por el
gobierno militar. Dicha ley, devolvi6 a la U.T.N. toda la fuerza creadora que necesitaba
para reasumir su papel en la reconstruccion de la educacién universitaria.

Como caracteristicas institucionales, la UTN presenta dos que la distinguen del resto
del sistema universitario nacional: es la Unica Universidad del pais cuya estructura
académica tiene a las ingenierias como objetivo prioritario y tiene caracter federal, por
abarcar todas las regiones de la Argentina. Sus treinta y tres Facultades Regionales
ubicadas en todas las regiones del pais, viene participando activamente en el desarrollo
de la Argentina, a través de su intima vinculacion con el sistema productivo y un
constante intercambio académico a nivel nacional.

2.1.3. La creacion de Facultad Regional Delta de la Universidad Tecnoldgica

Nacional (UTN FRD).

Como consecuencia de la creciente radicacion de industrias, complejas y modernas,
en las ciudades de Zarate y Campana, hacia el final de la década del “60, aumentaron las
posibilidades de empleo fabril y se cred6 un mercado propicio para la instalacion de
pequefias empresas proveedoras. En este contexto, se iniciaron las primeras gestiones
para la instalacion de una casa de estudios superiores en la regién, con el propdésito de
responder a la demanda de formacion técnica requerida. Las fuerzas vivas de la zona, a
través del Club de Leones de Campana, se hicieron eco de dicha demanda. En ella
confluyeron los intereses de los empresarios y las expectativas de la poblacion en
general.

Es asi que en mayo de 1967 se realizaron conversaciones con directivos de empresas,
gue concluyeron en una entrevista con el Rector de la U.T.N; sin embargo, estas
gestiones resultaron infructuosas. Un grupo de zaratefios retomd la iniciativa, formando
una comision ad hoc, ésta se planteé como objetivo la creacidén de una universidad para
la region, la cual se denominaria "del Parand™. Las circunstancias y dificultades para la
creacién de una nueva universidad guiaron a esta Comision de Zarate por el camino ya
recorrido por los Leones de Campana, de modo que hacia 1972 sendos grupos
procuraban interesar al Ing. F. Colina, rector de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
para que se llevara a cabo la apertura de una dependencia de esa Universidad en sus

respectivas ciudades.
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A fines de ese afio se conocio la salomdnica decision, plasmada en la Resolucion del
Rectorado N° 670/72, que disponia la apertura en ambas ciudades del Anexo Delta,
dependiente de la, en aquel entonces, Delegacion General Pacheco de la U.T.N. Las
actividades académicas dieron comienzo en 1973, con el dictado de las carreras de
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Mecénica, funcionando en la Escuela N° 7 de Zarate y
en la Escuela N° 9 de Campana, dependientes de la Direccion General de Cultura y
Educacion de la Provincia de Buenos Aires. En octubre de 1974 el Anexo Delta
dependiente de la Delegacion Gral. Pacheco, se convierte en la Delegacion Delta,
dependiente del Rectorado, al tiempo que se incorporaba el dictado de la especialidad
Ingenieria Quimica.

Ya con edificio propio, por Ordenanza N° 340 del 1° de Abril de 1980, del Rectorado
de la Universidad, pasé a ser Escuela de Ingenieria Delta. Otra etapa destacable para
esta casa de estudios fue el periodo de normalizacion de las universidades, que se inicid
con el restablecimiento de la democracia en 1983, durante el cual se le otorgé el rango
de Facultad Regional, mediante la Resolucién N° 2046 del Ministerio de Educacion de
la Nacion, de fecha 17 de setiembre de 1984.E| origen, el contexto y su devenir, y la
pertinencia institucional han ido modelando este presente de la Facultad Regional Delta,
caracterizado por sus particulares desarrollos académicos, sus lineas de investigacion y
sus modos de relacion con el medio.

Una caracteristica distintiva de esta Institucion en estos dias es una adecuada
proporcion docente - alumnos, la cual determina en gran medida estilos de interaccion
que favorecen las relaciones persona a persona. Por otro lado, y dado el contexto
regional de la Facultad, con un elevado nimero de industrias radicadas en la zona, se
presenta como caracteristica relevante el perfil docente general: muy relacionado con la
especialidad, con amplia experiencia profesional en las actividades propias de cada
carrera, lo que ha permitido consolidar el nexo entre las disciplinas desarrolladas y el
medio productivo. Por todas las aristas descriptas, es que UTN FRD, es una institucion
referente en un polo industrial importante, como es la region de Zarate- Campana y el
espacio social adecuado para el desarrollo del Programa de Certificacion de Oficios, del
cual fue pionera a partir del afio 2003, como consecuencia de la demanda de las

empresas de la zona, a continuacion la génesis de dicho Programa.
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Figura 2. 1: Imagen del frente de UTN- Facultad Regional Delta

Fuente: recuperada de https://www.frd.utn.edu.ar

2.2. PROPUESTA DE SOLUCION TECNOLOGICA DE LA UTN FRD AL
PROGRAMA DE CERTIFICACION DE OFICIOS.
2.2.1. Desarrollo del Sistema de Certificacion

En el afio 2000 se realizd un Workshop con SEPYME (Secretaria de Emprendedores
y Pequefia y Mediana Empresa) para la bdsqueda de oportunidades de desarrollos
regionales con la universidad, en el que surgio el tema de certificacion de oficios.
Posteriormente, esta idea se presentd en el Foro de la Direccion de la Produccion de la
Municipalidad de Campana, con participacion de empresas y la Universidad. En este
marco, se decidié la formacion de un comité, con la participacion de la UIC (Unién
Industrial de Campana), UTN FRD, Municipalidad de Campana y otras organizaciones
que participaron del Workshop.

La idea original fue que las entidades industriales se ocuparan de desarrollar cursos
en capacitacion en oficios utilizando el crédito fiscal de las empresas grandes, siendo la
UTN FRD quién certificaria estos oficios. La crisis del 2001 y la falta de
involucramiento en el comité dilataron la concrecion de la iniciativa por ende, no se
realizd ninguna actividad concreta al respecto. A fines de 2002 la empresa Tenaris
Siderca se acerco a la Facultad para tratar el tema de la certificacion de los oficios de los
contratistas por los problemas de calidad que sufrian y los altos costos en las paradas de
planta; se comenzd a trabajar con los oficios de mecanica y eléctrica. Se sumd

contemporaneamente, la empresa ESSO (hoy Axion Energy) al proyecto, con lo cual
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comenzaron también a desarrollarse los oficios de cafiista tubista, soldador eléctrico
bajo normas internacionales e instrumentista.

Con el fin de contar con un ambito en el que participaran todas las partes interesadas
en la certificacion, se formd un comité abierto, denominado CARI (Comité Asesor
Regional Interempresario), integrado por las empresas comitentes, las empresas
contratistas, y la UTN FRD. Los actores de la facultad que participaron del proyecto
fueron: La Secretaria de Extension Universitaria, Ciencia y Tecnologia y los
Departamentos de Ingenieria Mecéanica e Ingenieria Eléctrica. Por parte de las
mencionadas empresas, se convoco a los Responsables de Mantenimiento, ya que son
quienes reciben el “impacto” directo de la calidad de la mano de obra que contratan.

En este marco se empez6 a trabajar en el disefio del sistema sobre la base de los
problemas detectados por las gerencias de mantenimiento de ambas empresas, sobre
todo en las paradas de planta. Mediante reuniones semanales del CARI, se desarrolld
un banco de preguntas para cada oficio, y se definieron los procedimientos a seguir.
Junto con el grupo de Desarrollos Informéticos de la FRD, se disefid un sistema para la
gestion de las personas que ingresen al sistema (inscripcion, carga de resultados de las
distintas evaluaciones, etc), y para la generacion de exadmenes. En este sistema se
cargaron todas las preguntas formuladas en el CARI, las cuales son revisadas y
adecuadas periodicamente.

2.2.2. Descripcion del Sistema de Certificacion
2.2.2.1. Generalidades

La certificacion

Como ya se menciono en el capitulo anterior, segin la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT/CINTERFOR), se define a la certificacion como un proceso tendiente
a reconocer formalmente las calificaciones ocupacionales de los trabajadores,
independientemente de la forma cémo tales calificaciones fueron adquiridas (Agudelo,
1993). A su vez, Irigoin y Vargas (2002:75) definen la certificacion de competencias
como el reconocimiento publico, formal y temporal de la capacidad laboral demostrada
por un trabajador, efectuado con base en la evaluacion de sus competencias en relacién
con la norma y sin estar sujeto a la culminacion de un proceso educativo.

Se pueden definir los siguientes beneficios del Programa:

v’ Permite constatar que los trabajadores que ingresan a desempefiar una tarea en una
planta, tanto de manera permanente como provisional, realmente posean las

competencias requeridas para desemperiar sus funciones.
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v’ Garantiza que el personal de las empresas contratistas estén debidamente preparados
para realizar las tareas inherentes a la responsabilidad asignada.
v" Contribuye a garantizar un ambiente de trabajo seguro.
v' Permite al trabajador obtener el reconocimiento de su competencia laboral.
v Refuerza la importancia de la formacion continua como requisito para un mejor
desempefio.
2.2.2.2. Quiénes pueden certificar
La certificacion, va asociada a un proceso de evaluacion sumativa (final) de las
competencias demostradas en el desempefio del trabajo. Este proceso requiere para
desarrollarse de la definicion y el establecimiento previo de las competencias y
capacidades para cada uno de perfiles profesionales.
En forma indistinta, pueden presentarse a la evaluacion para certificacion:
v/ Empresas que necesitan evaluar y certificar a sus operarios 0 a sus contratistas para
asegurar la calidad del servicio que prestan.
v' Contratistas que desean evaluar y certificar a su personal para agregar valor al
servicio que prestan a las empresas que los contratan.
v’ Personas que en forma particular deseen obtener la certificacion de la Facultad
Regional Delta.
2.2.2.3. Especialidades técnicas que se certifican
Las distintas especialidades técnicas que se certifican en UTN FRD surgieron de la
necesidad de las empresas comitentes, de contratar diferentes oficios segun las distintas
actividades de mantenimiento necesarias en sus plantas. Al momento de definir cada
especialidad, se analiz6 el perfil que debe cumplir cada una, y en base a problemas
reales de planta, se desarrollaron los contenidos de los mddulos de las evaluaciones.
Tanto ESSO como Tenaris Siderca consensuaron adoptar el nivel mas alto de los
requeridos por ambos.
Actualmente se certifican las siguientes especialidades técnicas, los temarios se
presentan en anexo 1:
v Mecénico
v’ Carpintero Metalico
v Tubista - Caflista
v" Lubricador — Cobrista
v Montador Caflista

v Electricista
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v" Instrumentista

v Montador Electricista

v" Soldador

La especialidad de soldadura esta regulada por el Cddigo ASME X, por lo que posee

algunas particularidades con respecto al resto de los oficios.

2.2.2.4. CARI: Comité Asesor Regional Interempresario
En este comité estan representadas todas las partes significativamente involucradas

en los sectores en los que opera la certificacion. Sus integrantes son representantes de:

v' La universidad (personal de los distintos Departamentos intervinientes y de la
Secretaria de Extension Universitaria, que realiza la administracion del sistema)

v Las empresas comitentes (Es fundamental que participen los sectores afectados
directamente por el sistema de certificacion, como mantenimiento o produccion).

v' Las empresas contratistas

v" Representantes de las personas certificadas

Son funciones de este comité:

v" Aprobar las preguntas que ingresan al sistema.

v Auditar los exdmenes y evaluaciones.

v' Resolver cualquier diferencia entre las partes

v" Acordar los mecanismos de financiamiento a nivel local

v’ Tratar cualquier inconveniente que afecte la confiabilidad del sistema se presente y
amerite ser tratado

v’ Establecer los presupuestos anuales

v Proponer al CARICET® (Comité Asesor de Representantes Interregionales de
Certificacion de Especialidades Técnicas) modificaciones y adecuaciones del sistema
con el objeto de mantener una homogeneidad de criterios a nivel nacional.

v’ Evaluar el ingreso de nuevos integrantes a nivel regional

v’ Representar institucionalmente al sistema a nivel regional

> Comité Asesor de Representantes Interregionales de Certificacion de Especialidades Técnicas. Es el
comité del esquema de certificacion del Organismo de Certificacion de Personas UTN que se esta
conformando a nivel interregional.
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2.2.3. El proceso de certificacion

2.2.3.1. Solicitud
La UTN FRD pone a disposicion de quién lo requiera el procedimiento de

certificacion, y los requisitos de la misma, para cada especialidad técnica, asi como el

instructivo para la solicitud de inscripcion a las evaluaciones. Para la inscripcion, los

aspirantes a la certificacion deben completar el formulario F16, (ver en anexo 1),

firmado por ellos, en donde se indican los datos personales, la especialidad técnica que

desea certificar, el tipo de evaluacion a rendir en esa oportunidad (teoria o préctica).

Tanto la informacién de la persona como la de la contratista para la cual trabaja (si

corresponde) son luego cargadas en la base de datos del programa de Certificaciones

FRD. Cabe destacar que si bien las personas pueden estar asociadas a una empresa

contratista, la certificacion es personal, independientemente de donde trabaje.

2.2.3.2. Evaluacion
Las evaluaciones estdn a cargo de cada Departamento Académico (Ingenieria

Eléctrica o Mecénica), que actuan como Organismos de Calificacion Autorizados

(OCA). Para la obtencion de la certificacion, el postulante debe pasar distintas

instancias de evaluacion:

v’ Entrevista previa: con el evaluador. En esta instancia se releva la experiencia de la
persona en la especialidad técnica que se desea certificar y se le explica el proceso de
evaluacion.

v Evaluacion Tedrica: La evaluacion tedrica, tipo multiple choice, o de preguntas

abiertas simples de contestar, consta de distintos modulos, segun la especialidad técnica

a certificar. Cada modulo tiene 5 preguntas cada uno, generadas en forma aleatoria por

un programa informéatico que las toma de una base de preguntas que se revisa y

actualiza periédicamente, y es aprobada por el CARICET. La evaluacion es

personalizada y esta identificada con el nombre y apellido del evaluado y cada médulo
se aprueba con 70% del puntaje total asignado al mismo.

La evaluacion se aprueba con un puntaje total promedio de 70% debiéndose aprobar
todos los modulos menos uno. De no aprobarse en primera instancia se tomaran hasta
dos recuperaciones, debiéndose rendir, en cada una de ellas s6lo los modulos que no se
aprobaron en las anteriores, mientras no haya pasado mas de 1 afio de la iniciacion del
ciclo en el que se encuentra. Cada vez que se vuelva a rendir la evaluacion se deben

seguir los pasos de inscripcion correspondientes.
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El promedio general de la etapa tedrica sera el promedio de las evaluaciones
rendidas, de no aprobarse la evaluacion tedrica ni sus correspondientes recuperaciones,
el candidato deberd esperar un tiempo de carencia de 1 mes y reiniciara un nuevo ciclo.
De volver a fallar en las tres evaluaciones del nuevo ciclo, se le duplicara el tiempo de
carencia, Yy asi sucesivamente. Es condicion necesaria para rendir la evaluacion préctica
haber aprobado la evaluacion teorica y que la misma esté en vigencia, la cual es de 1
afio desde su aprobacion.

v' Evaluacion Practica: Para poder rendir la evaluacion practica, la persona a ser
evaluada debe presentarse con los elementos personales de seguridad necesarios
(Calzado de Seguridad, Casco, Anteojos de Seguridad, Protector auditivo, Ropa de
trabajo adecuada a la especialidad técnica que quiere certificar). El evaluador califica el
trabajo del evaluado siguiendo criterios objetivos preestablecidos y registra dicha
calificacion en la Planilla de Evaluacion Practica. La aprobacion de la evaluacion
practica es con un minimo de 70 puntos sobre una base de 100 puntos.

En el caso de no haber aprobado dos veces la evaluacion préactica el evaluado tendra
un plazo de un afio desde el momento de la aprobacion de la evaluacion teodrica para
volver a realizarla. No podrd hacerla antes de tres meses de haber reprobado la
evaluacion practica en el caso de los oficios relacionados con Ingenieria Eléctrica y no
antes de seis meses en el caso de los oficios relacionados con Ingenieria Mecanica. Si
llegara a desaprobar con 65% 0 mas la carencia se reduce a la mitad. Después de la
tercera evaluacion practica fallida reiniciard un nuevo ciclo donde se le acreditara la
evaluacion teorica aprobada siempre y cuando esté dentro del periodo de 1 afio de
validez de la misma.
2.2.3.3. Niveles de Certificacion

Aprobada la instancia de la evaluacion préactica, el Organismo de Certificacion de
personas de la Universidad Tecnoldgica Nacional (OCH UTN), emite una credencial
que certifica a la persona evaluada por una duracién de 3 afios para todos los oficios,
excepto para soldadura que tendra una duracion de 6 meses, y también entrega un
certificado por los examenes aprobados. Seran calificados y certificados los postulantes
en los oficios descriptos en los siguientes niveles
v NIVEL 1 (70 a 84 %). Postulante calificado para ejecutar tareas y/o servicios en
instalaciones y equipos de acuerdo a las reglas del buen arte para cada especialidad

técnica.
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v NIVEL Il (85 a 100 %). Postulante calificado para ejecutar tareas y/o servicios
en instalaciones y equipos de acuerdo a las reglas del buen arte para cada especialidad
técnica, y evidencia nivel superior de conocimientos y experiencia.

UTN FRD mantiene sistematicamente una base de datos actualizada con los datos de
todas las personas evaluadas y emite los informes correspondientes a quienes lo
soliciten. En el diagrama de flujo que se presenta en el anexo 1, se presenta el proceso
de certificacion.
2.2.3.4. Vigilancia

Para mantener la certificacion vigente, la persona certificada debe demostrar
periddicamente que ejerce de manera competente la especialidad técnica por la cual
obtuvo la certificacion. Con este fin, cumplido la mitad del periodo entre la certificacion
y la recertificacion, es decir, al afio y medio de haber certificado, debera presentar el
formulario OCH-F-011 (en anexo 1) completo, que tendrd caracter de Declaracion
Jurada. Este documento es revisado por un evaluador, quién a su consideracion puede
realizar las verificaciones pertinentes. En base a esta revision emite dictamen sobre la
conveniencia de otorgar la revalida de la certificacion, en esta instancia se emite una
nueva credencial con la fecha de certificacion y la de expiracion, correspondiente a la
recertificacion.
2.2.3.5. Renovacion de la Certificacion

Una vez cumplida la vigencia de la certificacion, se deberan rendir nuevamente todas
las instancias de las evaluaciones, de acuerdo al procedimiento de certificacion
establecido. Este paso es necesario dado que las tecnologias involucradas en cada
especialidad técnica cambian, y es necesario que la persona se mantenga actualizada en
lo que respecta a su oficio. También puede darse el caso en el que la persona cambie de
puesto de trabajo, con lo que deja de practicar la especialidad por la cual fue certificada.
Ademas, cabe destacar que la recertificacién es un requerimiento normativo (ISO

17024, incluye este requisito).
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2.3.HACIA LA CONSTRUCCION DE UNA RED: PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

El sistema crecié y se implementd en otras regiones el pais; ademas de la Facultad
Regional San Nicolas (quienes tenian un sistema similar al de Delta), la proxima
Regional en sumarse fue Bahia Blanca. Se detectd que en otras regionales habia interés
en el sistema, por ello, las tres Facultades presentaron en conjunto una propuesta a la
Secretaria de Proyectos Especiales de Rectorado para desarrollar un sistema en comun,
basado en el que utilizaba Delta. La UTN FRD, habia llevado adelante el sistema por 5
afios con el pleno apoyo de las empresas de la regién y con buenos resultados
comprobables.

Se decidié formar un organismo certificador de especialidades técnicas, con oficinas
regionales en distintas facultades de UTN que puedan replicar el modelo existente,
teniendo en cuenta las necesidades de las empresas locales y sus demandas particulares.
La compatibilidad del sistema entre regiones y el compromiso de mejorar las
competencias del mercado laboral en cada region, mediante la implementacion de
criterios y sistemas de certificacion homologados, era clave para llevar con éxito este
emprendimiento conjunto.

Mientras esto se estaba gestando, surgid la necesidad en el Polo Petrolero de
Neuqueén de implementar el sistema de certificacion en esta zona, que fue presentada a
través de una demanda del IAPG (Instituto Argentino del Petréleo y del Gas). Para dar
respuesta a esta necesidad, se decidid potenciar a la Unidad Académica Confluencia
(hoy Facultad Regional Neuquén) para llevar adelante este proyecto, con el aporte de
especialistas de Bahia Blanca y Delta.

La misma experiencia UTN — IAPG esta siendo replicada en la Facultad Regional
Mendoza, donde ya se certifican dos oficios. Actualmente las Facultades Regionales
que ya estan certificando son: Delta, Bahia Blanca, Mendoza, San Nicolas (con su
sistema) y Neuquén, y estan interesadas en implementar el sistema Santa Fe,
Concepcion del Uruguay, Chubut, Santa Cruz. La demanda de adhesion de estas dos
Gltimas regionales surge a partir de una demanda del IAPG pero al dia de hoy no logré
concretarse por dificultades con los gremios.

En el afio 2009 se llevd a cabo la firma de un convenio entre la Universidad
Tecnologica Nacional y el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social
(MTEySS). Otras partes firmantes fueron la Agencia de Desarrollo Campana, la

Agencia de Desarrollo San Nicolas y la Asociacion Industrial Quimica de Bahia Blanca.
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Mediante este acuerdo, las partes se comprometieron a trabajar en conjunto para la
promocion del empleo de calidad y el desarrollo del talento humano de los distintos
sectores de influencia de UTN, mediante la Certificacion de distintas Especialidades
Técnicas.

Asimismo se firmaron dos protocolos especificos por medio de los cuales el MTEYSS

financid las actividades de desarrollo de normas de competencia laborales, capacitacion

de los evaluadores y certificacion de personas.
Para la concrecion de esta transferencia se trabaja en la:

v’ Conformacién del Consejo Directivo a nivel nacional donde se establecen politicas y
estrategias para todas las regiones.

v" Incorporacion paulatina de nuevas sedes de certificacion, en funcién de la
presentacion de las propuestas de certificacion y capacitacion por parte de UTN a las
empresas de cada region.

v" Desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma IRAM-ISO
9001/2015.

v’ Revision de procedimientos operativos y de gestion existentes, siguiendo el criterio
del manual de gestion.

v' Desarrollo de un sistema integrado de la informacion accesible desde cualquier punto
del pais, que incluya la conformacion de una plataforma de gestion de datos via web.

v' Acreditacion ante el OAA (Organismo Argentino de Acreditacién) como Organismo
Certificador UTN, segun ISO 17024.
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2.4. LECCIONES APRENDIDAS DESDE LA IMPLEMENTACION

v Es fundamental el funcionamiento adecuado del comité para que involucre a todas
las partes interesadas (CARI), con el fin que estén todos los actores sociales
representados de manera equitativa.

v Es importante involucrar a las gerencias de mantenimiento o produccion de las
empresas en el funcionamiento del dispositivo de certificacion-.

v’ La confiabilidad es el valor fundamental que sustenta esta actividad y sobre lo que se
debe trabajar continuamente para mantenerlo.

v’ La relacién con los gremios es fundamental en este proceso. En una primera etapa
no fue un obstaculo (al contrario, se contaba con el aval de los gremios que acttan en
cada region en donde se implementé el sistema). Ademas la adhesién al sistema de
certificacion de personas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion, es estratégico en este punto. Actualmente, esta situacion cambio en la regién
Delta con los principales gremios que antes apoyaban este Programa. La idea
siempre fue que ellos capacitaran al personal y UTN certificara, pero Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, le otorgo tiempo después la
potestad a los gremios de capacitar y certificar al personal, con lo cual muchos hoy
son juez y parte del proceso. De esta manera se perdio la transparencia buscada en un
principio en un organismo validador nacional como era una universidad nacional
publica.

v La implementacién de la norma ISO 17024 y la acreditacion ante el OAA como
Organismo Certificador de Personas es el elemento que dara respaldo al sistema muy
importante y marcara una diferencia para las personas certificadas.

v’ El sistema se puede implementar siempre que exista una demanda en la region. De

otra forma, no se podra avanzar en el tema.
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CAPITULO 3: VISION INTEGRAL DE LOS PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA EN EL PERIODO 2003-2015.

“La sociologia debe incluir una sociologia de la percepcion del mundo social, es decir

una sociologia de la construccion de las visiones del mundo que contribuyen también a la

construccion de ese mundo (...) Sin duda los agentes tienen una captacion activa del mundo.

Sin duda construyen su vision del mundo. Pero esta construccion opera bajo coacciones

estructurales” (Bourdieu, 1988: 133)

Bourdieu afirma que el objeto de anélisis de la ciencia social es la realidad y la
percepcion de esa realidad. Esto implica que, a la hora de explicar las acciones sociales
desde una perspectiva socioldgica, no es suficiente con la sola descripcion de las
condiciones objetivas, ya que éstas no logran explicar acabadamente las practicas
sociales de los agentes. Por lo tanto, la ciencia social debe tomar por objeto la realidad y
a la vez la percepcion de esa realidad, las perspectivas, los puntos de vista que los
agentes tienen de dicha realidad, sin olvidar que los mismos estdn condicionados
estructuralmente por la posicion del agente en el campo social.

El parrafo anterior da pie para introducirnos en este capitulo y tener una vision del
universo de participantes del programa en el periodo investigado, con la informacién
proporcionada por el Programa Certificacion de Oficios de la Secretaria de Extension
Universitaria de la UTN FRD. EIl objetivo es presentar en primera instancia un
panorama de las personas que lograron la certificacion, los oficios que se certifican, la
frecuencia de certificacion la relacion entre el nivel educativo de los participantes y su
edad como variables de analisis respecto a los resultados obtenidos y finalmente cémo
se llega a la muestra seleccionada. Luego describir la poblacién que no logré la
certificacion, indagar en funcion de las mismas variables para poder obtener alguna
informacion relevante que permita abordar a alguna conclusién.

Como se mencionara en el capitulo 1, se plantea para esta tesis un método mixto, en
una primera etapa método cuantitativo y luego método cualitativo, en el disefio de la
investigacion de acuerdo a los objetivos e intereses de la misma, tendra prioridad el
enfoque cualitativo y serd utilizado de forma secuencial. Los métodos seran
complementarios, la complementariedad hace referencia a las estrategias de integracion
que incorporan una doble y diferenciada vision de los hechos, la cuantitativa y la
cualitativa, donde una completa la vision de la otra, sin que se produzca solapamiento
alguno; representa el grado minimo de integracion de métodos. En este capitulo se

conocera a los participantes del Programa de Certificacion de Oficios desde un analisis
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cuantitativo a partir del analisis de bases de datos; en los capitulos siguientes 4 y 5 se
realizara el andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a la poblacion que resulto la

muestra de la investigacion.

3.1. ACERCA DE LA CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES DE
ANALISIS

Se utilizé la base general de inscriptos del programa UTN FRD para realizar el
recorte y la caracterizacion sociodemogréafica de la muestra. Se realizaron entrevistas
semi-estructuradas a las personas que certificaron su oficio de manera continua a través
del Programa en el periodo 2003-2015 con la finalidad de indagar acerca de las
trayectorias laborales y la incidencia de la certificacion de su oficio en las mismas. A su
vez, se realizaron entrevistas a los demas actores sociales que conforman las redes
institucionales: UTN FRD, empleadores (empresas contratistas), grandes empresas,
impulsores de la demanda con el objetivo de contextualizar el Programa con el objetivo
de contextualizar el dispositivo, pero en esta oportunidad no formaran parte de la tesis.

El area de Certificacion de Oficios de la Facultad Regional Delta de la Universidad
Tecnologica Nacional cuenta con una vasta informacién contenida en bases de datos
desde el afio 2003 a la actualidad. Se utilizaron dichas bases de datos, estadisticas,
informes, etc. con toda esta informacion se realizé la reconstruccion de una base de
datos Unica, ya que parte de la informacién la del periodo 2003- 2010 estaba en una
plataforma ACCESS Yy a partir de 2011 en una plataforma WEB, y con el analisis de la
base unificada, se caracterizd la muestra.

Las dimensiones del analisis de los datos fueron:

a) Oficios certificados: tipos de oficios que se certifican en la Regional que se

originaron por las demandas de las empresas de la Region.

b) Cobertura: cantidad de trabajadores certificados por oficios.

c) Recertificacion: estudio de la continuidad de la certificacion desde la primera vez

gue obtuvo la certificacion

3.2. ANALISIS DE LA BASE DE DATOS DE PERSONAS CERTIFICADAS
Como se adelantara mas arriba para elaborar el analisis cuantitativo se realizé la

unién de dos bases de datos una en formato ACCESS, con la que desde la Facultad

Regional Delta se trabajé desde el comienzo de la implementacion del Programa de

Certificacion de oficios. Esta base contaba con datos desde el afio 2003 hasta el afio
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2011 que se implementa con la conformacion del CARICET una plataforma web donde
todos los datos estén disponibles desde un servidor que hasta el momento es
administrado por la Facultad Regional Bahia Blanca. Con la base en formato ACCESS
hubo varios problemas y llegdé un momento que no era el soporte adecuado para manejar
la cantidad de registros que se estaba manejando. Ello se vio reflejado en ciertas
inconsistencias al cruzar las bases como algunos datos perdidos. Por lo cual se trabajé
muy artesanalmente en este cruce para abordar algunos resultados que a continuacion se
presentan:

El porcentaje de personas que

Fi A D . .
lgura 3 certificaron sus oficios respecto

Distribucion porcentual de personas certificadas y no

certificadas en el neriodn 2003- 2015. N: 3392 de las que se presentaron y no

certificaron, fue en el periodo
2003-2015, como se puede
observar en la figura 3.1. En
funcion del cruce de bases de

M Certificados

o No certif datos dio como resultado: 42 %
o certificados
de personas certificadas y 58 %
de personas que no certificaron

su oficio. Este Ultimo dato no es

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de taxativo, en algin momento

inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN posterior a 2015 pudieron haber
FRD
Figura 3.2: certificado.

Personas certificadas seguin cantidad de veces que certificd
su oficio periodo 2003-2015. N: 1415

En la figura 3.2 se puede
13; 1% 7;1%4;0% 2;0% 3;0%. 00, 1

m1 i
52: 4% | /' 0% observar la cantidad de
H 2 personas certificadas en funcion
\‘ 3 de la cantidad de veces que
m4 e -
certificd su oficio, la
| m5

recertificacion como se

e mencionara es una dimension
.; de analisis relevante para la
9 tesis.
" 10
11

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD
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El 54 % certificé solo una vez, por esta razon se consult6 al equipo de Certificacion
de oficios de la FRD sobre las posibles causas de este hecho, el mismo observd que en
un inicio y periédicamente, por requerimiento de contratistas para una parada de
mantenimiento de planta se certificaban, y luego no hubo evidencias de interés en
mantener la certificacion. EI 26 % certificd lo hizo dos veces, por ende el 80 % de la
poblacién certificd hasta dos veces, es un alto porcentaje que no mantuvo continuidad
en el dispositivo de certificacién. Es probable que estas personas hayan sido personal
golondrina como se les llama a las personas que vienen puntualmente a la regién a
realizar tareas especificas y que se hayan certificado por requisito para ingresar a la
empresa grande a prestar sus servicios y luego no hayan permanecido en la zona.

El 14 % certificd tres veces y el 6 % mas de tres veces, en suma el 20 % de la
poblacién es la que mantuvo continuidad en el dispositivo, la misma en vez de ser
personal golondrina como se mencionara anteriormente, es personal de rutina, realiza
tareas de mantenimiento en las grandes empresas de la zona de Zarate y Campana, en
varias rotando o a veces en una sola permaneciendo afios a pesar de que cambie la

empresa contratista para quien presta servicios.
Figura 3.3:

Personas certificadas con mas de un oficio periodo
2003- 2015. N: 1415

Respecto a la cantidad
de oficios que
certificaron las personas
que se presentaron y
_— certificaron, como se
m> Observa en la figura 3.3,

3 el 96 % rindi6 un oficio,
el 4% rindio dos oficios
y sOlo dos personas

rindieron tres oficios

diferentes. En el total no

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos

o - alcanzan a tener un
del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

porcentaje representativo

para ser un indicador de polivalencia importante.
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En la figura 3.4, el oficio que mas se certifico en el periodo 2003- 2015 es el de
mecénico (MM) con un porcentaje sobre el total de 35 %, luego sigue el de eléctrico
con 14% (EE) y en igual proporcién 11%, el de soldadura (SE) y tubista cafiista (TC).

Representando estos cuatro oficios el 71% del total de la poblacidn certificada.
Figura 3.4:

Distribucién porcentual de certificaciones por oficio en el periodo 2003- 2015.
N: 1415

M Carpintero metdlico

W Cobrista

163; 11% M Electricista

B Instrumentista

M Montador cafiista
34; 2%  w Montador eléctrico
= Mecanico

Soldador

™ Tubista cafiista

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa
Certificacion de Oficios de UTN FRD

Estos resultados coinciden con los servicios que prestan las industrias contratistas de
la region a las grandes industrias de la misma y los oficios mas requeridos para las
paradas de mantenimiento o trabajos rutinarios en otras. Las empresas que mas
demandan la certificacion son una empresa siderurgica y una refineria, con lo cual los
perfiles de las empresas contratistas prestan de servicios son de montajes y

mantenimiento mecanico, civil y eléctrico.
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3.2.1. En las siguientes figuras se observa distribucion porcentual de certificacion

por oficio en el periodo:
Figura 3.5:

Distribucidon porcentual de certificacion del oficio de carpintero

metélico periodo 2003- 2015. N: 90

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN
FRD

Figura 3.6:

El oficio de carpintero
metalico no es el de los mas
demandados como observamos
en la figura 3.5: 90 personas de
la poblacion certificaron, el 66
% certifico solo una vez, el 29
% dos veces. La inscripcion de

este oficio se abre a demanda.

Distribucién porcentual de certificacion del oficio de cobrista en

el periodo 2003- 2015. N: 85.

1%

ml
m2

m3

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN
FRD

El oficio de cobrista tampoco
es de los oficios maés
demandados por el mercado
regional y el proceso se inicia a
demanda, como se puede ver,
de la poblacion certificada, 85
en total, el 71 % certifico solo
una vez, el 28 % dos veces,
datos similares al de carpintero

metalico.
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Distribucidn porcentual de certificacion del oficio de electricista en

el periodo 2003- 2015 : N: 214

0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN

FRD

certificacion de oficios.

Figura 3.8:

ml
m2
m3
m4

m5

El oficio de electricista es uno
de los méas demandados de la
zona, en la figura 3.7 se
observa que 214 personas
certificaron este oficio sobre el
total de la poblacion certificada
en el periodo. EI 50 % certifico
una vez, el 32 % dos veces, el
13 % tres veces y el 5 %, 4 0
mas veces. Hay electricistas
entre la poblacién entrevistada
justamente por su continuidad

en el dispositivo de

Distribucién porcentual de certificacion del oficio de instrumentista

en el periodo 2003- 2015. N: 34

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN

FRD

ml
m2
m3

m4

El oficio de instrumentista
es uno de los que requiere
mayor preparacion y
conocimientos, no hay muchas
personas certificadas, 34 en
total, como se observa en la
figura 3.8, el 50 % certifico
solo una vez, el 44 % entre dos
y tres veces, el 6 % 4 0 mas
veces. Hay instrumentistas
entre la poblacién entrevistada
justamente por su continuidad

en el dispositivo de
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certificacion de oficios y para indagar sobre los objetivos de la investigacion, en sus

trayectorias laborales.

Figura 3.9:

Distribucidn porcentual de certificacion montador
eléctrico en el periodo 2003- 2015. N: 92

1%
1%

w1l
"2
"3
w4

m5

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN

FRD

montajes.

Figura 3.10: Frecuencia de certificacién montador mecanico

en el periodo 2003- 2015. N: 498

2% 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN
FRD
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m2
m3
m4

m5

El oficio de montador
eléctrico es importante en la
zona, la poblacion certificada en
este oficio es 92 en total. El 64
% certifico s6lo una vez, el 24
% dos veces, el 10 %, tres
veces y el 2 %, 4 0 méas veces.
Es un oficio que bajo
supervision puede realizar tareas
de instalacién de cableados de
conductores de baja tension,
baja tensién. Canalizaciones y

El oficio de montador mecanico
como el de electricista es uno de
los mas demandados de la zona,
la poblacion certificada es de
498, el 54 % certificd una vez,
el 26 % dos veces, el 18 % tres
veces y el 2 %, 4 0 mas veces.
Es uno de los que mas requiere
la industria siderurgica para sus
paradas de mantenimiento y sus
tareas de rutina, como lo

muestra la figura 3.10.



Figura 3.11: Frecuencia de certificacion montador cafiista
en el periodo 2003- 2015. N: 115

i

m2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN
FRD
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El oficio de montador cafiista
se complementa con el de
soldador, la poblacion
certificada es 115 en total, como
se puede observar en la figura
3.11. EI 89 % certificé una vez y
el 11 % dos veces. Es un oficio
que requiere conocimientos y
experiencia para interpretacion
de planos, isométricos Yy
esquemas; presentacion vy
alineacion de cafierias y
accesorios para soldaduras, luz

entre extremos. Alineacion de interiores. Cortes de cafierias y biselados. Conocimientos

de trazado para el corte normal, a sesgo, boca de pescado, corte a gajos reduccién a

gajos, Yy otros.
Figura 3.12: Frecuencia de certificacion tubista cafiista
en el periodo 2003- 2015. N: 133

ml
m2
m3

m4

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN
FRD

restante lo hizo en tres 0 mas veces.

El oficio de montador tubista
cafiista se complementa con el
de soldador y el de montador
cafista sus tareas son mantener,
construir y/o modificar piezas
metdlicas y plasticas, utilizando
planos, instrumentos y
maquinarias de soldadura. Es
responsable de la  parte
neumatica e hidraulica. De la
poblacion certificada 133 en
total, el 47 % certificd solo una

vez, el 34 % dos veces. El 19 %
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3.3. SELECCION DE LA MUESTRA
3.3.1. Acerca de las unidades de analisis elegidas

Como se mencionara en el capitulo 1, se utiliz6 una muestra no probabilistica, un
subgrupo de la poblacion de personas certificadas, que obtuvieron la certificacion de su
oficio en el periodo 2003- 2015, y mantuvieron continuidad en el programa, con las
siguientes caracteristicas:

e Mayores de 40 afos, esta poblacion esta segmentada por edad y por oficio.
¢ Nivel educativo: primario incompleto, completo o secundario incompleto.
e Jefe de hogar o principal sostén de familia.

¢ Que haya certificado cuatro veces o0 mas el oficio en el periodo 2003-2015.
e Residente en la Ciudad de Campana o Zarate.

La justificacion de la eleccion del subgrupo caracterizado es que ya con 40 afos
tienen una trayectoria laboral importante en las especialidades técnicas y se intenta
constatar si la obtencion de la certificacion y continuidad en el programa ha propiciado
mejoras en sus diferentes entornos. Por otro lado, corroborar si en un contexto de baja
empleabilidad, despidos, falta de trabajo, los adultos de esta franja etaria tienen menores
posibilidades de insertarse laboralmente.

La base general de certificados en el periodo con sus recertificaciones asciende a
1.415, es el universo con el que se trabajo para realizar el recorte y la caracterizacion
sociodemografica de la muestra de personas certificadas de manera continua y dar
cuenta de las caracteristicas del programa que reviste interés para la investigacion. Esta
cantidad de personas de la muestra es de aproximadamente 84 personas, se segmento en
dos poblaciones etarias una que va de 40 a 55 afios, y otra de mayores de 55 afios. El
objetivo propuesto fue entrevistar a 20 personas de esta muestra, 10 personas al menos
de cada grupo etario con oficios diferentes, estas personas fueron seleccionadas por el
equipo del area de certificacion de oficios de la facultad por el conocimiento que tenian
de las mismas. Finalmente se logro entrevistar a 13 personas, 8 personas de la poblacion
de mayores de 55 afios y 5 de la poblacion de 40 a 55 afios.

Para evaluar la continuidad en el programa en un periodo de 12 afios (2003-2015) al
menos la persona debe haber pasado por el dispositivo de certificacion 4 veces, como se
ve en los graficos previos no son la mayoria de las personas, pero si las que daran
sustento a la investigacion. Resultd interesante mirar cbmo se mantienen los porcentajes

de certificacion de los diferentes oficios independientemente de la cantidad de



69

certificaciones y cuales son aquellos que mayoritariamente fueron certificados esto se
puede observar en la tabla 3.1.

Como se puede observar el grueso de la poblacion certificada se encuentra en las
dos primeras columnas entre 1 y 2 certificaciones obtenidas, no obstante es importante
el nimero de personas con 3 certificaciones, 197 personas. Por ello se realiz6 una
mirada sobre ésta poblacion para corroborar que el tamafio de la muestra fuera
representativo y ya que eran conocidos por la institucion, si fuera necesario en algln
momento poder convocarlos. Sobre los que cuentan con 3 certificaciones, se puede
observar en la tabla 3.2, la misma tendencia, los oficios con mas certificados son los de
eléctricos y mecanicos cubren el 61% del total de este subgrupo y detréas en orden el de
tubista cafiista con 12%, suma un total de 73%.

El mismo anélisis para las personas que cuentan con mas de cuatro certificaciones
arroja los resultados que se pueden observar en la figura 14, la diferencia principal con
la figura 13, es que aparecen con un 42 % la poblacion del subgrupo de soldadores y es
porque este oficio se recertifica cada seis meses. La justificacion es la pérdida de la
destreza por alguna patologia, los oficios que le siguen son los de eléctricos y
mecanicos que cubren el 35%, en suma entre los tres oficios llegan al 77 % de las
personas de esta franja.

Tabla 3.1:
Distribucion porcentual de personal certificadas por oficio en el periodo 2003- 2015

N:1.415

OFICIO 1 certificacion| % |2 certificaciones| % |3 certificaciones| % |[Mas de 4 certificaciones| %
Montador

Mecanico 269 35% 120 32% 92 47% 17 20%
Tubista

Caiiista 53 7% 49 13% 24 12% 7 8%
Electricista 108 14% 66 18% 27 14% 13 15%
Montador

Electricista 61 8% 18 5% 9 5% 4 5%
Montador

Cafiista 82 11% 28 8% 5 3% 0 0%
Carpintero

Metdlico 56 7% 25 7% 8 4% 1 1%
Instrumentista 16 2% 7 2% 8 1% 3 4%
Soldador 70 9% 35 9% 17 9% 35 42%
Cobrista 46 6% 25 7% 7 16% 4 5%
TOTAL 761 373 197 84

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de

UTN FRD
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Distribucidn porcentual de personas y sus oficios, con 3 certificaciones

en el periodo 2003- 2015. N: 197
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

Figura 3.14:

En la figura 3.13 podemos ver
graficamente los datos de la
tabla 3.1.

Distribucion porcentual de personas y sus oficios, con 4 certificaciones

en el periodo 2003- 2015. N: 84

1%

B Montador Eléctrico
B Mecénico
™ Soldador

M Tubista cafiista

M Carpintero metdélico

M Cobrista

M Electricista
A4% M Instrumentista

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

El mismo analisis para las
personas que cuentan con mas
de cuatro certificaciones arroja
los siguientes resultados, se
puede observar en la figura
3.14, a diferencia de la figura
3.13, aparece con un 42 % de
la poblacion que representa el
subgrupo de soldadores y es
porque este  oficio se
recertifica cada seis meses. La

justificacion es la pérdida de la

destreza por alguna patologia, los oficios que le siguen son los de eléctricos y

mecanicos que cubren el 35%, en suma entre los tres oficios llegan al 77 % de las

personas de esta franja.
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3.3.2. Méximo nivel educativo alcanzado por las personas certificadas y no

certificadas

En cuanto al nivel educativo alcanzado (NEA) de las personas certificadas respecto
de las que no alcanzaron la certificacion, del analisis se desprende que no hay una
relacion directa entre la educacion formal y la obtencion de la certificacion. Como se
observa en la tabla 3.2, la mayoria de las personas que obtuvieron la certificacion se
concentra entre primario completo y secundario completo. La gran concentracion se da
en aquellas personas que, dentro del régimen de la educacion formal, no pudieron
obtener el titulo de secundario. De aqui se concluye que la obtencion del oficio se da

por caminos paralelos al de la educacion formal.
Tabla 3.2:

Maximo nivel educativo de las personas certificadas y no certificadas en el periodo 2003-2015
N: 3392

NIVEL No certifi Certifi 1 certifi 2 certifica 3 certifi Mas 4 certi
EDUCATIVO cados % |cados | % |Total| cacién | % |ciones % |caciones % |ficaciones | %
Primario

incompleto 42 2% 31 2%| 73 12| 2% 8 2% 8 4% 3[ 4%
Primario

completo 511 26% 296| 21%| 807 137| 18% 78| 21% 54| 27% 27| 32%
Secundario

incompleto 772| 39% 618| 44%| 1390 326| 43% 170| 46% 90| 46% 32| 38%
Secundario

completo 600| 30%| 452 32%| 1052 274| 36% 115| 31% 41| 21% 22| 26%
Terciario

incompleto 2| 0% 7] 0%| 9 4 1% 2[ 1% 1l 1% 0] 0%
Terciario

completo 6] 0% 1l 0%| 7 1l 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Universitario

completo 33| 2% 8| 1%| 40 70 1% 0] 0% 1l 1% 0] 0%
Universitario

completo 11| 1% 2| 0% 13 o 0% o 0% 2l 1% o 0%
TOTAL 1977 1415 3392 761 373 197 84

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base general de inscriptos del Programa Certificacion de
Oficios de UTN FRD

Al analizar un poco mas en profundidad la tabla 3.2, se puede observar que el nivel
educativo entre primario completo, secundario incompleto y secundario completo es
bastante parejo siendo el secundario incompleto con un 39 % el mayor valor porcentual.
Entre las personas que obtuvieron la certificacion de su oficio la situacion es similar en
valores porcentuales siendo la de secundario incompleto del orden del 44 % y ademas
como dato adicional este valor se mantiene independientemente de la cantidad de veces

que ha certificado la persona, el grueso de la poblacion estuvo entre estos tres niveles.




72

No obstante, en algunos oficios como el de electricista o instrumentista, la educacién
formal es muy importante dado que el mayor nimero de los que obtuvieron la
certificacion de estos oficios tienen el secundario completo, se requieren requiere ciertos
conocimientos tedricos, como puede observarse en la tabla 3.3. En el resto, se nota la
misma distribucion gaussiana dado entre el primario y el secundario completo con el
maximo en aquellas personas que no pudieron concluir la formacion formal otorgada
por el secundario.

Como se adelantara al comienzo no todas las personas que pasaron por el dispositivo
de certificacion de oficios lograron culminar el proceso, algunos reprobaron en primera
instancia y lo intentaron hasta dos veces mas, aprobando en alguna de ellas pero no en
las siguientes como el examen practico. Otros aprobaron la teoria y no rindieron el
examen practico, en otros casos se inscribieron y no se presentaron. Por cada examen
tedrico hay dos examenes recuperatorios, Hay que aprobar el tedrico para rendir el
examen préactico, excepto en el caso del oficio de los soldadores que rinden primero el
examen practico. La suma de variables para no lograr la certificacion son varias y de
variada indole, pero podemos afirmar que como se anticipo la educacion formal no seria

un obstaculo.
Tabla 3.3:

Nivel educativo alcanzado por las personas certificadas por oficios en el periodo 2003-2015.
N: 1415

NIVEL Montador Tubista Electri Montador Montador Carpintero Instrumen
EDUCATIVO | Mecanico| % | cafiista| % | cista | % |Electricista| % | cafiista | % | Metdlico | % tista % |Soldador| % |Cobrista| %
Primario
incompleto 12| 2% 3] 2% 3 1% 2l 2% 3 3% 1l 1% 0 0% 3 2% 4 5%
Primario
completo 104(21% 37 28% 16 7% 15| 16% 28| 24% 25 28% 0 0% 58 37% 13 16%
Secundario
incompleto 224| 45% 61| 46% 62| 29% 52 57% 63| 55% 42| 47% 7] 21% 63| 40% 44| 54%
Secundario
completo 155|31% 31 23%| 122| 57% 22( 24% 21 18% 22| 24% 26| 76% 33| 21% 20| 24%
Terciario
incompleto 2| 0% o] 0% 2 1% 1f 1% 0] 0% 0 0% 1l 3% o] 0% 1f 1%
Terciario
completo 0| 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario
completo 0| 0% 0 0% 2 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario
completo 1| 0% 1 1% 6 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 498 133 214 92 115 90 34 157 82

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa Certificacién de Oficios de UTN

FRD
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Figura 3.15:
Distribucion porcentual del maximo NEA por personas con 4 o mas certificaciones en el periodo
2003- 2015. N: 84

B Primario El maximo nivel
incompleto .
educativo alcanzado
M Primario
completo (NEA) por la poblacién

Secundario con cuatro 0 mas

incompleto .
certificaciones (84

B Secundario

completo personas del total de

32; 38%

personas certificadas) de
la que se tomo la muestra

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de seleccionada, resulto de la

inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD siguiente manera el 32 %

primario completo, el 38 % secundario incompleto, lo que suma un 70 % entre estos dos
niveles y justifica la seleccion de las caracteristicas del grupo definidas: maximo nivel
educativo alcanzado secundario incompleto

Con respecto al rango etario se denota que las personas menores de 30 afios tuvieron
dificultades para la obtencidn de la certificacion, esta poblacion es de 266 personas que
se presentaron a rendir como lo demuestra la tabla 3.4. Las personas que aprobaron
fueron 71, 27 % de esta franja y 195 no obtuvieron la certificacion, 73 % de esta
poblacion. Esto demuestra que el oficio es producto de la préctica y que se perfecciona

con los afnos.

Tabla 3.4:
Edad de las personas certificadas y no certificadas en el periodo 2003-2015. N: 3392

No certifi Certifi 1 certifi 2 certifica 3 certifi Mas 4 certi
EDAD cados % |cados | % |Total| cacion | % |ciones % |caciones % |ficaciones | %
18 a 30 afios 195| 10% 71 5%| 266 56| 7% 13 3% 2] 1% 0] 0%
31a40afos 529| 27% 340| 24%| 869 207| 27% 99| 27% 23| 12% 11 13%
41 a 55 afios 824| 42% 612| 43%| 1436 322| 42% 154| 41% 97| 49% 39| 46%
Mas de 55 afios 429 22% 392| 28%| 821 176| 23% 107| 29% 75| 38% 34| 40%
TOTAL 1977 1415 3392 761 373 197 84

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN

FRD
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Los datos arrojan que la muestra seleccionada se toma de un subgrupo de personas
que certificaron mas de 4 veces su oficio, mayores de 40 afios que representa el 86 % de
dicho subgrupo, el 70 % tiene secundario incompleto, primario completo e incompleto.
Los oficios que mas certificaron estas personas en linea con el resto de los subgrupos
son el oficio de electricista, mecéanico, soldador, cafiista tubista, no obstante para las
entrevistas se traté de tomar un grupo que represente la mayoria de los oficios. Se

pueden observar en las figuras 3.16.a y 3.16.b.

Figura 3.16.a: Distribucién porcentual de los oficios certificados por el grupo etario de 40 a 55
afios en el periodo 2003- 2015. N: 39

5% M Carpintero metdlico

En la figura 3.16.a, se

M Cobrista

puede observar que los

M Electricista

B Instrumentista oficios de SOldador,

® Montador Eléctrico montador mecanico

M Montador Mecanico .. .
electricista, tubista

™ Soldadura

cafiista son los mas

M Tubista Cafiista

. : . o demandados en esta
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base general de inscriptos del

Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD franja etaria de 40 a 55

anos.

Figura 3.16.b: Distribucion porcentual de los oficios certificados por el grupo etario de mayores
55 afios en el periodo 2003- 2015. N: 34

En la figura 3.16.b,

se puede observar que

B Montador cafiista

B Cobrista
H Electricista los oficios de soldador,
H Instrumentista electricista, tubista

B Montador Eléctrico

cafiista 'y montador
M Montador Mecdnico

mecanico son los mas
= Soldadura

P demandados en esta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del

Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD 55 anos.
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3.4. UN ANALISIS SEGMENTADO
Se pudo rescatar datos de evolucion en el periodo 2003-2010 y realizar un andlisis de
cémo disminuyé la cantidad de desaprobados a pesar de no culminar el proceso de

certificacion:

Figura 3.17: Figura 3.18:
Situacién inicial: afio 2003. N: 1905 Situacion posterior: afio 2010. N: 1905
798
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practica continuaron practica continuaron

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa Certificacién de Oficios
de UTN FRD

Como se puede observar en la figura 3.17 la situacion inicial en el afio 2003, la
cantidad de desaprobados era de 1044, baja a 798 en la figura 3.18 que muestra una
situacion posterior, con lo cual se incrementaron las personas que aprobaron la teoria de
un 24 % inicialmente a un 37 % posteriormente. No se cuentan con datos para hacer la
misma comparacion en el periodo 2011- 1015 que el sistema ya estaba bajo una

plataforma web.
Figura 3.19:
Cantidad de personas no certificadas en periodo 2011-2015. N: 613
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa
Certificacion de Oficios de UTN FRD
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3.5. LA INCIDENCIA DEL NIVEL EDUCATIVO EN LOS RESULTADOS DE
LA CERTIFICACION NO ALCANZADA EN EL PERIODO 2003- 2015

Figura 3.20:

Distribucion porcentual de personas que no aprobaron teoria vs maximo NEA periodo 2003- 2010
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN
FRD

Figura 3.21:

Como se puede observar
en la figura 3.20, el mayor
nivel de desaprobacion lo
tuvo un alto porcentaje de
personas con nivel
secundario incompleto, 40
%, en igual ndmero
secundario completo, 26 %,

y primario completo, 27 %.

Distribucion porcentual de personas que aprobaron teoria y no aprobaron practica vs maximo

NEA periodo 2003- 2010

En la figura 3.21, se puede ver que el mayor nivel de aprobacion de la teoria lo tuvo un

B Primario incompleto B Primario completo
 Secundario incompleto B Secundario completo
M Universitario incompleto ® Universitario completo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de
inscriptos del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

alto porcentaje de personas con
nivel secundario incompleto, 44
%, luego secundario completo 34
%, juntas acumulan un 78 % de la
poblacion, pero no aprobaron el
examen practico con lo cual se
infiere que poseen conocimientos
tedricos pero no practicos acerca
del oficio que se presentaron a

rendir.
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Los oficios en general que mayor porcentaje de desaprobacion coinciden con los mas

demandados en el mercado local los electricistas y montador mecanico, segun muestra

la figura 3.22.
Figura 3.22:
Oficios con mayor nivel de desaprobacion en el periodo 2003-2010
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del
Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

La incidencia del nivel educativo en los resultados de la no certificacion periodo

2011 2015
Figura 3.23:

Cantidad de personas que no aprobaron teoria vs maximo NEA periodo 2011-2015
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos
del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

El 60 % que reprobd la teoria no tenia un bajo nivel educativo.

Como se puede
observar en la figura
3.23, la mayoria de las
personas  que no
aprobaron teoria en el
periodo  especificado

36 %
secundario completo, el
33 %

completo y el 24 %

tienen el

primario

secundario incompleto
con lo que acumulan el

93 % de los reprobados.
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Figura 3.24:
Cantidad de personas que aprobaron teoria y no aprobaron practica vs
Maximo NEA en el periodo 2011-2015
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del incompleto con lo que

Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD acumulan el 93 % de los

aprobados. ElI 66 % de esta poblacion que aprobd el examen tedrico tiene nivel
secundario y pero reprobd el examen practico, es altamente probable que no tengan la
practica del oficio.

Figura 3.25:

Cantidad de personas que aprobaron teoria y no rindieron practica vs maximo NEA en el periodo
2011-2015
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secundario completo. Es un porcentaje alto evidentemente no tenian la practica del
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oficio o solo les interesaba obtener la constancia de la teoria, como fuera mencionado
anteriormente. Le sigue con un 25 % las personas con primario completo y el 22 %

secundario incompleto.

Tabla 3.5:
Maximo nivel educativo alcanzado (NEA) por franjas etarias de las personas
no certificadas en el periodo 2003-2015. N: 1977

Franja etaria

18a30 31a40 41a55 Mayor a 55
Nivel educativo alcanzado anos anos anos anos
Primario Incompleto 4 2% 8 2% 9 1%| 21 5%
Primario Completo 27| 14%| 93| 18%| 213| 26%| 178 | 41%
Secundario Incompleto 76| 39%| 236| 45%| 324| 39%| 136| 32%
Secundario Completo 86| 44%| 176 | 33%| 257 | 31%| 81| 19%
Terciario Incompleto 0| 0% 2 0% o 0% 0| 0%
Terciario Completo 1 1% o 0% 4 0% 1] 0%
Universitario Incompleto 1 1%| 11 2% | 15 2% 6 1%
Universitario Completo 0 0% 3 1% 2 0% 6 1%
Total 195 529 824 429

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos del Programa Certificacién
de Oficios de UTN FRD

Como muestra la tabla 3.5 la franja etaria de 18 a 30 afios se caracteriza por ser la
que tiene mayor nivel educativo alcanzado de todas las franjas etarias con 44%. Dentro
de su misma franja le sigue aquellas personas con secundario incompleto con 39 % y en
mucha menor proporcion primario completo con 14 %. Por lo tanto el 83 % de este
subgrupo tiene nivel secundario. La franja etaria de 31 a 40 afos, un 45 % de personas
no certificadas tiene nivel secundario incompleto, el mayor de todas las franjas etarias.
Dentro de su misma franja le siguen aquellas personas con secundario completo con 33
% y en menor proporcion primario completo con 18 %. Por lo tanto el 78 % de este
subgrupo tiene nivel secundario.

En comparacion con la poblacién objetivo de la investigacion, la franja etaria de 41 a
55 afios esta compuesta por un 26 % de personas que tienen nivel primario completo, un
39% con secundario incompleto y un 33 % con secundario completo. Por lo tanto el 70
% de este subgrupo tiene nivel secundario. En la franja de mayores de 55 afios se puede
observar que se caracteriza por tener el mayor porcentaje de nivel primario de 41 % de
todas las franjas etarias. Luego con 32 % las personas con nivel secundario incompleto
y 19 % con secundario completo, se puede decir que el 51% de este subgrupo tiene

nivel secundario siendo el menor de toda la poblacion que no certifico.
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3.6. RESULTADOS DEL CAPITULO

Hasta aqui se analizaron los datos sobre dos poblaciones una que obtuvo la
certificacion de su o sus oficios (42%) y otra que no (58 %). En el primer caso se hizo
un examen exhaustivo sobre la de cantidad de personas que certificaron los diferentes
oficios, si certificaron més de uno, lo que seria un indicador de polivalencia. Se
examinaron los oficios méas demandados por las industrias de la regién de Zarate y
Campana, donde pone foco la investigacion, en el periodo 2003- 2015.

El analisis posterior se volcé en aquellas personas que habian certificado tres veces y
se realiz6 una comparacion con los que lo hicieron 4 o méas veces, que resulto
finalmente la poblacién objetivo, ya que fueron los que mantuvieron una continuidad en
el dispositivo. Las personas que certificaron 1 o 2 veces, si bien en un principio no
revistieron interés a los fines de la investigacion de la tesis, los datos obtenidos de su
estudio fueron de utilidad para contextualizar el estudio cuantitativo y comparar con las
poblaciones que obtuvieron la certificacion, respecto de las que no lo hicieron. La
interpretacion de datos se centro en qué oficios certificaron, qué nivel educativo habian
alcanzado, qué edades tenian, para observar a la luz de esos datos alguna relacion con la
otra poblacion que no habia alcanzado la certificacion y continuado en el dispositivo.

Los entrevistados fueron trece personas que se dividieron en dos grupos, uno de 40 a
55 afios y otro de mayores a 55 afios, la figura 3.26 representa esta distribucion. Todos
residentes de la zona de Zarate y Campana, que certificaron su oficio méas de 4 veces
con lo que tuvieron la continuidad buscada en el dispositivo. Las figuras 3.27 y 3.28

muestran los oficios que desemperian los entrevistados de cada grupo etario.

Figura 3.26:
Distribucion porcentual de los grupos entrevistados. N: 13

® Grupo
W 40 a 55 afios

Mayores a 55 afos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos
del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD
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Figura 3.27:
Distribucidén porcentual de los oficios de los entrevistados mayores a 55 afios. N: 8

il Electricista EE
= ME Instrumentista Il
= MM Montador Eléctrico ME
Montador Mecanico MM
m SE
Soldador SE
mTC Caiiista tubista TC

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos
del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

Figura 3.28:
Distribucion porcentual de los oficios de los entrevistados de 40 a 55 afios. N: 5

EMMyTC
MM
W EE
|Descripeién [ Oficio_|
hortadr ek |y
Montador mecdanico MM
Electricista EE

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base general de inscriptos
del Programa Certificacion de Oficios de UTN FRD

Del andlisis de esta poblacion objetivo que logré la certificacion se puede observar
que los oficios que mas certificaron estas personas en linea con el resto de los subgrupos
son los oficios de electricista, mecanico, soldador y cafiista tubista, no obstante para las
entrevistas se tratd de tomar un grupo que represente la mayoria de los oficios. Los
datos del perfil educativo de la muestra seleccionada para la tesis resulto de la siguiente
manera el 32 % primario completo, el 38 % secundario incompleto, lo que suma un 70

% entre estos dos niveles y justifica la seleccion de las caracteristicas del grupo
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definidas: méaximo nivel educativo alcanzado secundario incompleto, un 26 % de la
poblacién tenia secundario completo. Respecto a la edad los mayores de 40 afios
representan el 86 % de dicho subgrupo, como se puede observar en las tablas 2 y 4
respectivamente.

Se realiz6 un estudio sobre el maximo nivel educativo de las personas que no
alcanzaron a culminar el proceso de certificacion con el objetivo de encontrar si existia
alguna relacién con dicho resultado. ElI mayor porcentaje no tiene culminado el nivel
secundario con 67 %, entre los niveles primario incompleto, primario completo y
secundario incompleto, sigue el secundario completo con 30 % y luego universitario
con 3 %. Los porcentajes entre si no son tan dispares como para atribuir significado a
este punto en principio, por ello se realiz6 un estudio mas profundo hacia adentro de
este grupo en cuanto a los grupos etarios y su nivel educativo y oficios que intentaron
certificar, tabla 5.

e EIl méaximo nivel educativo alcanzado (NEA) por el grupo etario de 18 a 30 afios
es secundario completo con 44 %, no obstante el 83 % tiene nivel secundario
incluyen a los que no lo concluyeron.

e EI 75 % del grupo etario de 31 a 40 afos tiene un nivel secundario, mayor
porcentaje incompleto con 45 %.

e La franja etaria de 41 a 55 es una de las mas importantes con un porcentaje sobre
el total de este subgrupo de 39 % con secundario incompleto, el 31 % tiene
secundario completo y el 26 % primario completo, es decir el 70 % tiene nivel
secundario

e Enel caso de este grupo etario mayores a 55 afios el 41 % de este subgrupo tiene
nivel primario, el mayor de toda la poblacién de los no certificados, el 32 %
tiene secundario incompleto, el 19% secundario completo. EIl nivel educativo
aqui es menor que el resto de los grupos etarios.

Se puede observar a partir de estos datos que la mayor cantidad de poblacion que se
presento a rendir son personas mayores de 40 afios, que a medida que la edad aumenta
el nivel de educacion decrece. El andlisis no es tan lineal, pero es lo que arrojan los
datos, el 37 % eran personas menores de 40 afios con nivel educativo superior a la franja
anteriormente mencionada, comparando grupos etarios que no alcanzaron la
certificacion aun teniendo mayor nivel mayor educativo vemos que éste no seria un

factor determinante.
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En el caso de las personas que no alcanzaron la certificacién como el proceso consta
de un examen tedrico que deben aprobar y luego un examen préctico como fuera
explicado anteriormente. En el periodo 2003-2010, el mayor nivel de desaprobacion del
examen tedrico lo tuvo un alto porcentaje de personas con nivel secundario incompleto,
44 %; en igual nimero secundario completo con 34 % y primario completo 18 %. En el
periodo 2011-2015, la mayoria de las personas que no aprobaron teoria el 36 % tenia
secundario completo, el 24 % secundario incompleto y el 33 % primario completo. Es
Ilamativo que 60 % de los que haya reprobado la teoria no tenga un bajo nivel educativo
en el periodo 2011- 2015, porcentaje que se mantiene respecto al anterior periodo que
fue de 66 %.

Las personas que aprobaron el examen tedrico pero no el examen practico quizés es
uno de los casos mas interesantes, en el periodo 2003-2010, se puede ver que el mayor
nivel de aprobacion de la teoria lo tuvo un alto porcentaje de personas con nivel
secundario incompleto, 44 %, luego secundario completo 34 %, juntas acumulan un 78
% de la poblacién pero no aprobaron el examen practico con lo cual se infiere que
poseen conocimientos tedricos pero no practicos acerca del oficio que se presentaron a
rendir. En el periodo 2011-2015, el 56 % de esta poblacion que tiene un nivel
secundario aprobo el examen teorico y no aprobo el examen practico, la conclusion es la
misma que para el periodo anterior.

En el periodo 2011-2015, el 46 % de las personas que aprobaron teoria pero no
rindieron la practica tenian secundario completo, es un porcentaje alto, evidentemente
no tenian la préactica del oficio o so6lo les interesaba obtener la constancia de la teoria,
como fuera mencionado anteriormente. Le sigue con un 25 % las personas con primario
completo y el 22 % secundario incompleto.

Queda abierta para contestarnos en los capitulos posteriores la gran pregunta sobre la
incidencia del dispositivo en sus trayectorias laborales, si el mismo es un disparador
para continuar con sus estudios, capacitacion, formacion continua. Hasta donde
pudimos abordar con los datos obtenidos la educacion no parece ser un aspecto
limitante a la hora de certificar, personas con bajo nivel educativo pero con trayectoria
en el oficio aparentemente por trayectoria laboral han logrado la certificacion mientras
gue personas jovenes con nivel educativo mas alto pero sin el oficio no lo lograron. En
la adquisicion de un oficio la experiencia practica es fundamental, se aprende haciendo.
“La asimilacion- conversion de informacion y practica en conocimiento tacito —

constituye un proceso esencial para todas las habilidades” (Sennett, 2008:68).
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CAPITULO 4: TRAYECTORIAS LABORALES Y LAS CONSECUENCIAS DE
UN CAMBIO PARADIGMATICO, A PARTIR DE LA CERTIFICACION DE
OFICIOS, A TRAVES DE LA VOZ DE LOS DIFERENTES ACTORES
SOCIALES.

”»

“La mano es la ventana de la mente

(KANT, I: 2003:4)

Las cosas que el ser humano puede hacer con sus manos sin tener los conocimientos
de porqué lo hacen para algunos quizas resulte inexplicable, para las personas que se
entrevistaron resulta simplemente natural. Sin dejar de mencionar que son conscientes
de los cambios del oficio, del avance tecnoldgico y de sus limitaciones para interpretar
determinadas variables del entorno, sus aptitudes y sus actitudes los ayudan a sortear
esos obstaculos, resolver los problemas que se presentan a diario en sus trabajos y

también a atravesar con éxito el proceso de certificacion de su oficio.

4.1. LOS ENTREVISTADOS Y SUS TRAYECTORIAS LABORALES
4.1.1. Los entrevistados

Los entrevistados fueron trece personas de sexo masculino, residentes de las
ciudades de Zarate y Campana. Cinco de ellos tenian en el momento de la entrevista
entre 40 y 55 afios y ocho mas de 55 afios. Fueron convocados mediante llamados
telefonicos efectuados desde la UTN FRD, lugar en el que también se llevaron a cabo
las entrevistas. Entre los mayores de 55 afios se entrevistaron a un montador eléctrico,
dos electricistas, dos soldadores, un instrumentista, un tubista cafiista y un montador
mecanico. Entre la poblacion de 40 a 55 afios, dos montadores cafiistas y tubista
cafistas, es decir tenian los dos oficios, dos montadores mecanicos y un electricista
certificado que ademds era carpintero metalico, soldador, mecénico, andamista e
instrumentista.

Entre los entrevistados del primer grupo que conforman la muestra hay un mayor
grado de especializacion en el oficio y “respeto”, segiin sus relatos, por el oficio de sus
comparieros. En el caso de la otra franja etaria, se pudo observar que se tiende mas al
“hacer de todo un poco”. Entre estos tltimos entrevistados hay algunos que certificaron
méas de un oficio, si es montador mecanico algo de soldadura sabe, uno de los
entrevistados conoce y desempefid mas de cinco oficios, aunque decidi6 certificar uno

de ellos, se ve una tendencia hacia la polivalencia.
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Se pudo comprobar de acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo 3, que la
gente mayor tiene menor nivel educativo que la poblacion méas joven entrevistada. No se
profundizara en este capitulo esta variable pero en adelanto se dird que, entre los
mayores de 55 afios, tres no culminaron el nivel primario; dos culminaron el nivel
primario; uno de ellos no siguié la secundaria, pero complementé sus estudios primarios
con 2 afos de capacitacion en la escuela profesional y 2 afios de dibujo técnico. Tres no
culminaron el nivel secundario, uno por muy poco pero lo complementé con un curso
de programador (el instrumentista) y los otros tuvieron que abandonar para ir a trabajar
es mas o menos la historia de la mayoria de los entrevistados de esta franja, el abandono
de los estudios para ir a trabajar. En el caso de los entrevistados entre 40 y 55 afios tres
tienen secundario incompleto, uno primaria y otro tenia al comienzo del programa
primaria, pero luego estudio en la escuela nocturna técnica y culmind sus estudios
secundarios, inclusive se anotd en Ingenieria Eléctrica en la UTN FRD, pero no pudo
culminar.

En cuanto a la situacion laboral al momento de la entrevista en el primer grupo, el de
los mayores cuatro estaban trabajando, uno estaba jubilado desde hacia un tiempo y 3
jubilados recientemente, frente a la falta de trabajo se retiraron voluntariamente. La
situacion del otro grupo: tres estaban sin trabajo confiados que “pronto algo saldria”; la
region de Zarate- Campana se caracteriza por ser un polo industrial muy importante y
donde el trabajo no falta y los otros dos estaban trabajando.

Todos los entrevistados tienen hijos y excepto uno que estaba separado el resto estan
casados y con matrimonios de muchos afios, en algunos casos ya eran abuelos.

4.1.2. Trayectorias laborales
4.1.2.1. Insercion en el mundo laboral.

Lo que caracteriza al primer grupo de personas entrevistadas son sus fuertes
historias, marcadas por el sacrificio, la superacion, la incorporacién temprana al mundo
laboral y el alejamiento de la escuela por tal motivo, la adquisicion de un oficio que por
decision o necesidades basicas les sirvid para ganarse la vida. Este oficio que
aprendieron de gente que se formd, como ellos dicen, en la “obra”, sus maestros,
personas que ellos legitiman como “conocedores del oficio”. La edad promedio de
insercion laboral de este grupo fue de 16 afios, algunos con 12 y 13 afios, otros con 16
afios con empleos en talleres generalmente o en el campo vy el resto con 18 afios ingresé
a la industria. De los ocho entrevistados, cuatro vinieron en su juventud de Entre Rios,

uno de Santa Fé y los otros tres eran de Campana y Zarate. Tres ejemplos de estas
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historias. "Yo vivia en Entre Rios...yo empecé a los 13, porque alld en el monte a los 13 habia
queir...".

Alli era maquinista, manejaba retroexcavadorras, palas, etc., el oficio de montador
eléctrico lo aprendié solo. Después vino a Buenos Aires a trabajar a los 18 afios a
Celulosa Argentina. Actualmente trabaja como montador eléctrico en la Refineria
Axion (ex ESSO) con la empresa contratista INTECO desde 2002 (Zacarias, 63 afios,
E1, montador eléctrico).

Elias es soldador, esta jubilado hace unos afios, la base de datos decia que tenia mas
de diez certificaciones pero no su edad, vino con mucho tiempo y ganas de conversar.
Su trayectoria laboral es muy larga y es un poco caracteristica del oficio, fue migrando
por diferentes obras, cuenta que para tener su primer trabajo tuvo que tener la libreta de
enrolamiento hasta que eso no pasé no pudo presentarse. “...Y en Ingenio no te tomaban ni
de peén nada si no tenias el servicio militar...” (Elias, 73 afios, E2, soldador)

Laureano trabaja como supervisor electricista en la Refineria Axion (ex ESSO) con
la empresa contratista INTECO desde 1999 y cuenta

"Desde los 12 afios. Terminé 7mo grado el 30 de noviembre y el 13 de enero empecé a
trabajar en el taller de tableros y bobinaje de motor...hasta los 16 afios trabajé en ese
taller y después entre en Ceramica Cormela como electricista, ya practicamente como
electricista” (Laureano, 62 afios, E3, electricista)

Las caracteristicas del segundo grupo de personas entrevistadas son diferentes al
anterior se nota la brecha generacional, inclusive dentro del mismo grupo, los mayores
con caracteristicas mas cercanas al grupo anterior. Tres de los cinco que componen este
grupo tenian alrededor de 40 afios y estaban desempleados al momento de la entrevista,
con un nivel educativo de secundario casi completo, dos de ellos tenian mas de un oficio
certificado. La rotacion es algo que toman con bastante naturalidad se not6 a lo largo de
las entrevistas, no se los veia preocupados. No obstante ellos cobran un fondo de
desempleo en el momento en que son despedidos y siempre aparentan tener la certeza
de algo surgira pronto.

La edad promedio de insercion laboral de este grupo fue de 18 afios, generalmente
por recomendaciones de conocidos. Uno de ellos narra su historia de esta manera:

"Tengo un cufiado que fue jefe de obra de una empresa muy grande y él me llevo a los 18
afnos a la obra. En aquel entonces era la refineria Shell de Avellaneda. Y bueno, trabajé
varios afios ahi, trabajé en varias empresas, varias empresas diferentes...la empresa
madre se llamaba Agudia. También estuve en Techint. La otra empresa se llamaba De

Luca. En esas 3 trabajé" (Martin, 44 afios, E7, montador cafiista y tubista cafiista)
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Otro de oficio mecanico llamado Omar relata:
"Yo me inicié trabajando a los 18 afios en ferrocarriles, en los talleres de Campana atras
de la estacion...Se llamaban Talleres Via y Obra Campana”, alli trabajo desde los 18
hasta los 22 afios. "Estaba en el taller mecanico y realizdbamos trabajos de
reparacion...reparabamos  gatos, reparabamos (...) haciamos trabajos también
metalizados de piezas, fresas, habia un montén de maquinas y herramientas ahi.". (Omar,
48 afos, E9, montador mecanico)
La tercera historia es un poco especial para UTN FRD, ya que Manuel es el primer
certificado como montador mecéanico trabajo a través de distintas empresas a partir de
los 19 afios, en la empresa SIDERCA fue donde tuvo su trayectoria laboral més
importante.
"En SIDERCA entré como ayudante de cafista cuando terminé el servicio militar”, con
una empresa llamada MIRINA. Todo lo que era mantenimiento, mantenimiento de
SIDERCA, lo que era mecanica, tenia eléctrico, cafiista. Yo habia entrado como
ayudante de cafiista en ese momento. Y ahi estuve 5 afios. También se fue esa empresa y
ahi pasé por Techint" (Manuel, 53 afios, E11, montador mecanico)

4.1.2.2. Trayectorias particulares.

La “obra” llevo a estas personas a viajar mucho, a tener alta rotacion en sus empleos
sin marcadas discontinuidades, a conocer muchos lugares, hacer muchas amistades,
afrontar conflictos propios de la convivencia, pero algo a destacar es que siempre se
forman equipos donde hay mucho respeto por el compariero y mucha solidaridad. En el
primer grupo hay dos personas que llegaron a tener su propia empresa y un
cuentapropista, pero luego retornaron a su oficio en relacién de dependencia. Las
trayectorias son muy extensas y variadas participaron de obras importantisimas para el
pais como la construccion de Yaciretd, Atucha |, Puente Zarate Brazo Largo,
termoeléctricas, ingenios, plataformas y exploraciones petroleras, petroquimicas, etc.
Ampliaciones de Acindar, Tenaris Siderca, Esso, YPF.

En todos los casos como se comentd tuvieron una insercion temprana en el mundo
laboral, como consecuencia de necesidades econdmicas abandonaron la escuela, los
factores socioculturales fueron determinantes en este caso, el dinero era necesario en su
casa y les otorgaba independencia econdmica. La experiencia laboral aunque por su
corta edad se daba en talleres en los cuales adquirian herramientas que mas tarde
desarrollaron y afianzaron su oficio, ninguno menciond haber empezado a trabajar en

algo que finalmente no tuviera luego que ver con su oficio, osea que esa primera
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experiencia laboral marcé el inicio de su carrera. Tres relatos que resultaron interesantes
destacar se presentan a continuacion.

Elias con s6lo 3er grado logré desempefiarse en su oficio de una manera inusual, fue
reconocido en todos sus trabajos y hasta llegd a montar una empresa.

“Montajes Industriales JAVO. Y bueno, trabajamos 8 arios, sin poner ni 5 centavos mas"
(...) Estaba en Campana “....Tenia la oficina en mi casa. Después compramos talleres en
Zéarate. Trabajando compramos 3 camionetas, herramientas, maquinas de soldar. (Elias,
73 afios, E2, soldador)

El caso de los soldadores merece un andlisis separado, ya que se notd gran rotacién
de empresas, mas trabajos en paradas de plantas por cortos periodos, en los casos
entrevistados casi no tuvieron periodos largos sin trabajo, son escasos los soldadores y
mas aun los buenos. A través de sus relatos se puede percibir un gran compromiso con
su profesion, generalmente son altamente calificados, ya que para cada intervencion en
una planta deben rendir la famosa probeta y le otorgan un cufio, que es su identificacion,
su marca. El oficio de soldador se asemeja al de un artista, su soldadura es una obra de
arte, se requiere perfeccionamiento continuo y evaluacion de su destreza, trabajan en
condiciones dificiles y riesgosas, es muy sacrificado.

Laureano, hoy se desempefia como supervisor en la Refineria Axion, pero trabajo
como cuentapropista y tuvo una pyme, de oficio electricista, contd que parte de su
trayectoria laboral fue

“..Por cuenta propia pero no para ESSO sino para varias empresas,
subcontratistas... Trabajaba para todos los contratistas primarios, vamos a llamarlos asi,
de refineria. Eso hasta el 99. (...). Cuidaba una cosita que yo tenia, en Axion por ejemplo
tenia con Pyme, con Emetic y con INTECO trabajaba. Le facturaba a los 3. Y después
tenia trabajo con una empresa que se llamaba Magne que era de Capital, fui a trabajar a
Aguas Argentinas Palermo, Aguas Argentinas Bernal, Aurelin en Avellaneda, Savagancia
gue es una empresa con la que hice varios trabajos también todo en Avellaneda, estuve
en YPF de Junin trabajando montando telemedidores para los tanques. Fue todo ese
periodo, esos 6 afios que estuve (...) yo era como una especie de empresa tenia gente a
cargo...”
Mas tarde Laureano formo una sociedad de hecho con otra persona

"...Eso por 3 afios (...) Una sociedad de hecho que se llamaba I&M. Bueno, después le

dimos de baja en el 97 a esa y trabajé 2 afios por cuenta mia porgue no convenia mas. A

pesar que seguiamos trabajando juntos. El facturaba por un lado y yo facturaba por

otro." (Laureano, 62 afios, E3, electricista)
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Laureano tiene solo nivel primario. Comenzo a trabajar con solo 12 afios se puede
ver como aprende un oficio y lo mantiene en el tiempo, como logra superarse, la amplia
trayectoria que tiene con la cantidad de empresas por las que pasé. En un determinado
momento decide ser cuentapropista y se convierte en subcontratista de las empresas
contratistas primarias, luego forma una empresa de hecho. Laureano destaca con
detalles, las ventajas y desventajas de esta situacion, ya con toda la experiencia del
cuentapropista, decide ingresar en relacion de dependencia a una empresa contratista
nuevamente, para trabajar en una empresa grande que ya conoce sobradamente, donde
realiza en una posicion de supervision tareas de suma importancia, con un buen acuerdo
salarial y en un horario que le permite tener tiempo libre.

Varias personas de este grupo trabajaron en el exterior eran muy apreciados por sus
habilidades y compromiso con el trabajo. Un caso interesante el de Lauro, que es
instrumentista, no termind la secundaria pero hizo un curso de programador en su
juventud. Fue a Venezuela llevado por Techint, pero se volvié a Argentina, un amigo
que conocio alla lo llamo para que vuelva al pais a hacerse cargo de un negocio de
computadoras que habia montado cuando éstas recién habian salido al mercado y Lauro
no solo atendid el negocio de su amigo, desarrollé software para empresas para control
de stock, finanzas, dicté cursos de computacion y arreglé computadoras. Tiempo
después volvid a Argentina como instrumentista, oficio con el que se jubilo. Asi relata
esta historia tan interesante:

"Si, me llama este amigo que habia puesto un negocio de venta de computadoras...
queria gue yo le atienda el negocio. Pero yo no sé nada de computacién, yo habia hecho
un curso de programador pero en el afio 60...bueno reparaba las computadoras porque
tenia los manuales que decia fijate acé, aca y aca. Yo no era técnico electrénico. Lo que
hacia era detectar cudl de las tarjetas no funcionaba. La cambiaba por una nueva y la
otra iba a reparar o se tiraba, no me acuerdo. Y después empecé a dar cursos"

Después trabajé con una persona que hacia programas de computacion,

“...para llevar stocks y que eso se facture y se descuente del stock. Un programita
integrado que lo mandaba a una parte que hacia una pequefia contabilidad (...) yo algo
hacia de eso. Yo no soy programador pero mas o menos sabia cémo estaba hecho el
programa y por ahi buscaba algin error que a veces siempre sucedia. Daba los cursos
para manejar eso. Para algunos trabajaba para ellos cargandole los datos. La gente
recién empezaba, no tenia mucha idea lo que era. No sé si no tenia idea o tenia miedo de

manejar una computadora..."(Lauro, 68 afios, E4, instrumentista)



90

En Lauro se puede ver una caracteristica que tiene que ver quizds con su nivel
educativo un poco més elevado, su proactividad y curiosidad que lo lleva a incursionar e
indagar los caminos de la programacién computacional, que guarda relacion directa con
su oficio de instrumentista que termina ejerciendo posteriormente en una empresa a
nivel de supervision.

En el grupo etario de 40 a 55 afios se puede observar que no tienen largas
trayectorias pero siempre estan vinculadas a su oficio, se mueven mucho por
recomendacion, aqui el capital social cobra relevancia, en sus relatos esta explicito. Los
mas grandes del grupo han tenido alta rotacion y mayores inquietudes por progresar que
los llevaron a ganarse cierta estabilidad en sus empleos. Los tres mas jovenes estaban
desempleados al momento de la entrevista, se puede atribuir como una de las causas el
contexto socioecondémico. Aqui se presentan tres relatos:

Hilario tiene una trayectoria laboral muy importante, actualmente trabaja en una
empresa contratista de mantenimiento para TENARIS SIDERCA, anteriormente trabajo
en una empresa de limpieza cerca del afio 1988, cuando ya tenia la mayoria de edad, y
luego empez06 a rotar por varias empresas. Estuvo con una empresa que hacia zingueria.
"...Uno se va haciendo a medida que va, y va buscando, va buscando establecerse en algln
lugar para poder tener un poco de experiencia”. Hilario evalud que trabajo tenia més salida.
"Yo decia, este fue mi pensamiento, porque primero estuve de andamista antes de estar de
carpintero metalico”. Luego estudio para ser electricista, ya habia pasado también por
montaje mecanico de estructuras pero le costaba la parte de planos ya que solo tenia la
primaria. (Hilario, 47 afios, E13, electricista).

Ignacio es montador cafista y tubista cafiista, el dia de la entrevista habia sido
despedido, tenia una amplia trayectoria laboral es el méas joven del grupo, con
experiencia en montaje:

"Montaje de estructura y ya empecé a hacer alguna cafieria ahi. Con ellos mismos tuve
un paso por, Bunge...hice una ampliacion ahi...eso fue en el 2004. Y después de ahi me
llevan a Toyota...hicimos el cambio de la linea cuando cambiaron la linea de la
camioneta ellos, toda la linea la cambiamos nosotros".

Luego trabajo en varias empresas mas, en la ultima empresa trabajo alli por 9 afios,
lo despidieron el dia de la entrevista, no se lo veia preocupado por su reciente despido,
se mostré muy colaborador. La rotacion es algo que se toma con bastante naturalidad.

Manuel es montador mecanico trabajo a través de distintas empresas a partir de los

19 afos, culminado el servicio militar y habiendo regresado de la guerra de Malvinas,
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comenzd a trabajar en la empresa TENARIS SIDERCA donde hizo su trayectoria
laboral més importante.
"Si, en total mas o menos 33 afios. Diferentes contratistas. Ellos se iban y yo quedaba,
pasaba con la empresa que renovaba el contrato y asi seguia. Hasta ahora estoy ahi
adentro™ (Manuel, 53 afios, E11, montador mecénico).

Casos como el de Manuel denotan un mayor grado de identificacion y/o pertenencia
con las empresas grandes, donde realizan su trabajo durante varios afios que con las
empresas contratistas, que pagan su sueldo. Se podria inferir que este hecho se debe a
que si son buenos en su oficio, las grandes empresas los “cuidan”, pueden discontinuar
contratos con las empresas contratistas, pero como parte del nuevo contrato, negocian
que empleen a estas personas destacadas. Entre otras cuestiones se aduce el
conocimiento de la persona acerca del funcionamiento de la empresa y su trayectoria
laboral dentro de la misma, respecto al pago si pasan de una empresa a otra es probable
que la empresa grande le diga lo que tiene que pagarle por su especializacion. Si
tuvieran un periodo sin trabajo cobran un fondo de desempleo, es decir, no cobran
indemnizacion, ya que al estar afiliados al gremio UOCRA® (Unién Obrera de la

Construccion de la Republica Argentina), tienen libreta de desempleo.

4.2. ACERCAMIENTO A LA INSTITUCION A TRAVES DE LA
CERTIFICACION DE OFICIOS.

En el caso de este grupo de los mayores de 55 afios, la certificacion de oficios llego
en una etapa tardia de sus vidas, algunos se mostraron reticentes a verse sometidos a una
evaluacion por parte de una universidad, por ego, por temor, simplemente quizas porque
ya estaban grandes para eso, una enorme experiencia acumulada y ahora tenian que
pasar por esta instancia. Algunos lo tomaron muy bien e inclusive tuvieron una actitud
critica respecto al programa desde un marco l6gico de implementacién, como el caso de
la formacion, las preguntas del examen teorico, las capacidades de los laboratorios para
afrontar las practicas. Varias veces se tuvo que aclarar a lo largo de las entrevistas que
la certificacion, en este caso, como fuera mencionado en el capitulo 1, no es un
dispositivo de formacion sino de validacion de sus experiencias.

Zacarias le pidi6 a la empresa que lo certificara sabia que con ello obtendria

beneficios econdmicos y reconocimiento:

® UOCRA: Unién Obrera de la Construccién de la Reptblica Argentina
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"Entonces bueno, yo empecé asi, como ayudante. Después pedi que me certificaran
porque el sueldo no es el mismo...En refineria no te toman si no tenes la acreditacion de
la UTN como oficial montador. Yo pedi. Cuando yo pedi la empresa me mandé. Ellos
tienen la obligacion de mandar a la gente a capacitarse en la UTN (...) “...a mi me sirvid
un monton, yo ya estoy certificado, estoy tranquilo, si me quedo sin este trabajo, voy a
otro lado y busco”...sabés que te van a tomar porque estas certificado, sino te dan un
monton de vueltas” ... (Zacarias, 63 afios, E1, montador eléctrico)

A Laureano lo envio la empresa a certificar hace mas de una década y cuenta:

“Lo tomé bien por qué, porque yo ya en esa fecha ya tenia un cargo de supervision y
desgraciadamente todos necesitamos trabajar, ese es el principio, pero a veces hay gente
que por necesidad de trabajar, o conseguir, miente...Bueno, cuando aparecio esto a mi
siempre me quedd eso, que iba a servir un poquito para seleccionar la mano de obra de
acuerdo a categorias que sean realmente ciertas, no porque es amigo de fulano. Y
después el supervisor desgraciadamente es el que se tiene que pelear con esa gente"

Tiene una mirada diferente de la certificacion desde el lugar de un supervisor que
tiene que lidiar con gente que dice tener el oficio y que entra por "contactos” y en
realidad no tiene los conocimientos para desempefar las tareas. Se observa como en
otros casos la perspicacia para evaluar de manera sencilla si la gente sabe 0 no antes de
enviarla a hacer un trabajo. (Laureano, 62 afios, E3, electricista)

"Me mando... La ESSO me empezé a exigir entonces INTECO nos mandé a todos. Asi fue
como apareci acd" (Lauro, 68 afios, E4, instrumentista)

Ivan es soldador llegd a obtener el nivel 2, cuestién que no es muy comin entre los
soldadores certificados, a diferencia de los otros oficios el soldador primero rinde la
parte practica y si aprueba rinde la parte teorica y alli obtiene el nivel 2. Generalmente
se quedan con el nivel 1, que es el requisito de las empresas donde trabajaran. lvan
rindié y aprobo la prueba teorica y cuenta su experiencia sobre el programa:

“Y hoy por hoy... bueno, fue bueno el sistema que implementaron del programa de
trabajo ¢ Por qué? Porque habia gente que no tenia oficio y no sabia como aprender...me
acuerdo que fuimos de los primeros que vinimos a certificar el trabajo nuestro...para mi
fue importante, ya le digo, porque después de eso yo hice aca, vinimos e hicimos como un
curso asi para tener un nivel de soldadura, de lo que uno aprendi6 para implementarlo
cuando iba a laburar. Incluso aprovechaban las empresas y nosotros teniamos la
posibilidad de mostrarle a otro qué era lo que habia que hacer y cdmo se tenia que

hacer" (lvan, 57 afios, E5, soldador)



93

Los soldadores estdn mas experimentados en rendir, mas acostumbrados a someterse
a pruebas, la certificacion fue una prueba méas pero en esta oportunidad lo hacian en una
universidad y eso fue algo muy representativo. La incidencia en sus trayectorias fue
variada para algunos el saber que tener la credencial le daba una continuidad laboral,
una carta de presentacion, una jerarquizacién gremial, un reconocimiento de su oficio
por una entidad educativa, en algunos casos funcionaba como “abre puertas”. La
mayoria de este grupo tiene nivel educativo primario, el resto secundario incompleto, el
obtener ese certificado y credencial de parte de la facultad fue muy importante.

El segundo grupo de entrevistados se mostrd6 muy interesado en el programa de
certificacion de oficios de hecho dos de los cinco entrevistados certific6 mas de un
oficio, cuestion que no pasé en el grupo anterior. También vieron en la certificacion una
posibilidad de avances en cuanto a carrera laboral y econdmica, son menos temerosos
frente a la instancia de la evaluacion, tienen un mayor nivel educativo. La mayoria tiene
secundario incompleto en algunos casos con muy pocas materias pendientes, en un caso
muy destacable la certificacion incentivd que uno de los entrevistados iniciara la
secundaria, la terminara e inclusive se anotara a estudiar ingenieria en la facultad. En
este grupo encontramos también al primer certificado en el oficio de montador
mecanico, que es muy conocido porque en las primeras etapas de la implementacion del
programa monté en un taller una escuela para ayudar a la gente de oficio en temas
referidos a la certificacion.

Martin cuenta que un amigo en UOCRA le ofrecid presentarse para trabajar en Axion
a través de una contratista, en ese momento la empresa tenia mucho trabajo.

"Y bueno, fui a llevar un curriculum y a los 2 o 3 dias me llamaron para hacerme la
revisacién médica. Fui a la revisacién médica y bueno, después vine aca a rendir (a
certificar a la facultad), que nos mandaron enseguida (...) Me preguntaron qué oficio
tenia, les conté cudl era el oficio que tenia y me dijeron que habia que rendir, era la
primera vez que se hacia, antes no se hacia eso". En Shell (donde trabajé 16 afos)
tomaban una prueba en un taller adentro de la refineria con un supervisor..."No, nada
formal. Que eso esta buenisimo, la certificacién de oficios de ahora porque la gente
quiere aprender porque sabe que tiene que venir a rendir. Porque si no rinde el obrero
pierde platay no le gusta” (Martin, 44 afios, E7, montador cafiista y tubista cafiista)

El acercamiento de Omar al programa de certificacion de oficios fue a través de una
contratista que le propuso que para un cambio en la categoria tenia que ir a rendir a la

UTN la certificacion, que era un requisito de SIDERCA. El se interiorizd acerca del
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programa acercandose a la UTN preguntando los temas, le proporcionaron un temario,
estudid, se presento junto a otros compafieros y obtuvo la categoria 2 de la certificacion
con la cual no s6lo demostrd que conoce su oficio sino que ademas puede ensefarlo. El
considera que la evaluacion es bastante buena, ya que la parte mecénica es bastante
amplia, se hace de todo un poco en el oficio. Para Omar fue importante haber podido
rendir algo y aprobar, ser de los primeros (los pioneros) en certificar su oficio cuando
las cosas todavia no estaban tan claras y no era tan facil como decia él. (Omar, 48 afios,
E9, montador mecéanico).

Manuel fue el primero que rindi6 su oficio en el Programa y relata su experiencia
"...Exacto, yo vine por la parte mecanica y un amigo mio habia sido en la parte eléctrica
también. Fuimos los primeros que vinimos, fue la prueba que se hizo en SIDERCA...
como prueba piloto para rendir (...) Si, para testear, para ver como era. Nos mandaron a
hacer un teérico primero, rendimos el tedrico y después nos mandaron...a la semana creo
nos dieron el resultado del tedrico y después nos mandan a hacer un préactico también.
(...) Iba a ser ya condicion laboral con el tiempo tener el certificado de la UTN (...) No
me lo esperaba todo esto, para mi todo esto fue, no sé, el poder rendir esto..."

Manuel lo tomé como una oportunidad para los que no tuvieron la posibilidad de

estudiar para poder progresar en el trabajo:

"Una oportunidad. A los que no tuvimos la posibilidad de poder estudiar, de hacer un
secundario. De tener un titulo, esto nos ayudd un montén porque con la certificacion de
oficio es mas facil ir a buscar un trabajo, es mas facil lograr un sueldo un poquito mejor.
Es una carta de presentacidn para buscar un trabajo. Y practicamente en aquella época
ya habia sido que tanto en ESSO, me acuerdo gente de Petrobras, todas esas empresas
pedian el certificado de la UTN, si uno se iba a presentar como mecénico lo primero que
pedian era el certificado de la UTN” (Manuel, 53 afios, E11)

Manuel es una persona con una historia interesante trabajo desde muy pequefio, fue
criado por su abuela tras la separacién de sus padres y su tio padrino lo incentivo a
terminar la escuela primaria mientras incursionaba en el oficio de plomero, es veterano
de guerra de Malvinas. Tuvo claro que la forma de superarse era estudiando, haciendo
bien las cosas, es muy solidario, en este programa de Certificacion de oficios no en vano
se gand el titulo del "number one". Fue ejemplo en todo sentido y pudo lograr contagiar
su entusiasmo a muchas personas que a partir de su ayuda lograron vencer sus temores,
aprender a entender lo que sabian hacer y enfrentarse a la certificacion. También
cuestiones referidas a la formacion que quizas deberian haber abordado una escuela de

oficios, una empresa a través de una curso de capacitacion, los sindicatos como
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representantes de los trabajadores. Con el tiempo los temores se disiparon, los
problemas se encauzaron, la curva de aprendizaje se incremento, los problemas se
resolvian en el &mbito del CARI con amplia participacién de todos los actores sociales

involucrados.

4.3. LAS DIMENSIONES PERSONALES Y LA CERTIFICACION.
4.3.1. Experiencias de vida y el oficio

Como se mencionara en el marco tedrico se hara hincapié en conocer el fondo
contextual en el que transcurre la historia de vida del sujeto. Sera necesario contar con
un conjunto de conocimientos sociales, culturales para insertar el dato biografico como
un marco de referencia para el estudio de las trayectorias laborales de los entrevistados.

Estas lineas mencionadas ayudan a introducir el tema de las experiencia de vida de
los agentes entrevistados, en el grupo de los mayores, contextualizar el entorno que los
llevé a ejercer el oficio, pasar por la experiencia de la certificacion como fuera
mencionado en una etapa tardia de su vida. Una acumulacion de saberes informales que
formaban parte de su capital cultural pero que no eran reconocidos ya que no fueron
adquiridos mediante instituciones educativas y la experiencia de acreditarlos por una
condicién o requisito laboral. Este grupo cuenta con historias muy interesantes,
personas que sufrieron abandonos por parte de padres, otros que siendo casi nifios
dejaron la escuela para trabajar, gente del interior cuyos padres quizas no dieron el valor
al estudio o no pudieron, pero ellos si fueron conscientes y trataron de que sus hijos
estudiaran.

La madre de Elias lo abandoné recién nacido en un cajon de manzanas en la puerta
de la casa de una vecina, esta vecina luego encuentra a su abuela, sabe que naci6 en
Santiago del Estero, tuvo una vida bastante complicada. Empez6 a trabajar desde muy
chico en un matadero, de donde se llevaba algo de carne para la casa. Su abuela lo anota
en el Registro Civil una fecha que es la que figura en su documento, pero no sabe si es
su fecha exacta de nacimiento. Mas tarde su abuela lo envia con una hermana a Jujuy,
quien lo cria hasta los 18 afios, pero no sabia bien su edad. Su tia abuela portera de un
colegio, logra que estudie pero hizo hasta 3er grado. Destaca que el primer libro que
toma de la biblioteca sin saber leer es "El alfarero” que luego le obligan a devolver.

Se caracteriza por una personalidad muy fuerte y aguerrida él dice "pendenciero”
pero de gran corazon. "No habia cémo sujetarme™ su abuela lo envia con su hermana a

Ledesma, Jujuy. Vividé en muchisimos lugares en el pais y en el exterior generalmente
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motivado por cambios de trabajo. Con s6lo 3er grado logré desempefarse en su oficio
de una manera inusual, fue reconocido en sus trabajos y hasta llegdb a montar una
empresa. (Elias, 73 afios, E2, soldador).

Laureano termind la escuela primaria y comenzé a trabajar en un taller de tableros y
bobinajes de motor con 12 afios. No pudo continuar sus estudios porque no tenia
recursos econémicos, las opciones eran el Industrial de Zarate y la Roca de Campana, a
los cuales se ingresaba por seleccién. "Digamos, trabajaba de 7 a 15 hs en el taller, ese que
le comenté y de 6 a 10 de la noche iba a esa escuela (de Capacitacion Profesional). Hice 2 afios
de capacitacion. No sé si una capacitacion, un estudio de 2 afios. Es mas, eran 4 materias:
taller, historia, matematica...". Ante la consulta si habia sido una decisién suya Laureano
dijo

"No, lo que pasa es que...mi papé era sereno en una fabrica y no, cdmo es, no teniamos
como para... Primero en ese tiempo existia la Industrial de Zarate...no se podian costear
los gastos para llegar alla. Y bueno, después estaba la escuela Roca, que en ese tiempo
era Dalmine, que bueno, también hacian una seleccion de los chicos que ingresaban ahi
y todo eso. Yo no pude hacerlo entonces empecé a trabajar a los 12 afios en ese taller..."

Por cuestiones econdmicas..."Econémico exacto, por el recurso econémico. Y bueno, y
entonces fui 2 afios ahi, después hice 2 afios de dibujo técnico, también siempre de noche, en la
misma escuela. Ya ahi tenia como 16. Y ahi ya empecé a trabajar en fabrica con turnos
rotativos y nunca mdas estudié...” El oficio lo aprende desde el taller, después paso por
varias obras en el pais donde también aprendidé albafileria. (Laureano, 62 afos, E3,
electricista).

Honorio naci6 en Rosario y a los 10 afios se fue a vivir a Villa Constitucion, Santa
Fé, casi limitando con la provincia de Buenos Aires y se radico en la ciudad de
Campana en el afio 2003, a los 50 afios. Comenzoé a trabajar desde muy joven hizo la
escuela primaria y dos afios de la escuela secundaria que luego abandond porque "tuvo
que salir a trabajar”, cuenta "Si, antes qué sé yo, trabajaba en un taller de calzado, en una
herreria artistica, todas esas cosas cuando uno era joven...todo lo que son herrajes. Antes se
hacian mucho las aberturas, rejas...puertas, portones”, con todo esto él dice que fue
aprendiendo el oficio cuestiones relativas a trabado, montaje, soldadura." (Honorio, 63
afios, E8, montador mecanico)

El método biogréafico resulta un insumo fundamental a la hora de realizar estudios
cualitativos que se enfoquen en las trayectorias de los sujetos, ya que este tiene como

objetivo principal: reconstruir desde el actor situaciones y contextos, pero también
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percepciones y evaluaciones que las personas construyen respecto a los sucesos que

narran. (Sautu, 1999) Partir de este “enfoque” implica, una determinada concepcién de

lo humano y una determinada forma de aprehender y analizar los fendmenos sociales.
“Este enfoque ha sido definido, en lineas generales, como una “actitud fenomenologica”
desplegada por los investigadores encaminada a entender el universo existencial de los
individuos, a través de la organizacion de sus secuencias temporales de vida (Godard,
1998). En este sentido no es una mera técnica, sino un conjunto de elementos
conceptuales y metodoldgicos que permiten comprender la vida de los sujetos en un
campo determinado” (Mufiiz Terra, 2007: 44).

Martin vive actualmente en Zarate, pero es de Avellaneda. De los entrevistados del
grupo etario de 40 a 55 afios, es uno de los que certificd dos oficios diferentes, €l es
montador cafista y tubista cafiista, son oficios diferentes pero complementarios y
cuenta:

"Y, el montador cafiista no es tan cafiista. Puede llegar a presentar algo, no se, yo
tengo que presentar una pieza y me da una mano a mi acota algo que se me esta
escapando pero él es mas montador, €l lleva al pieza a su lugar, la va a colocar y
se va a encargar que esté torqueada y demas"”. Ese es el montador cafiista y el
tubista cafiista, "Es el que se dedica a hacer la cafieria, es la cabeza del grupo.
Porque de hecho se hace en conjunto.”

Cuando habla de su educacion, lo hace con cierta nostalgia y menciona "Hice
primario completo e hice un afio de mecanica naval hasta que llegé Carlitos Menem,
nos cerro el colegio y nos tuvimos que ir", refiriéndose a la Escuela Naval que esta en
Retiro y cuenta que su hermano menor salid del colegio que fue reabierto
posteriormente y esta trabajando en el astillero. (Martin, 44 afios, E7, montador cafista
y tubista cafiista)

Omar hizo el ciclo basico en la Escuela Industrial de Zarate y luego se paso a la
Escuela Normal de Campana donde cursd hasta 5to afio, le falté muy poco para
terminar. No quiso terminar el secundario y le dijeron “No querés estudiar tenés que
trabajar.” Empez0 a trabajar en un taller mecénico y a los 18 afios entr0 en
Ferrocarriles, venia de una familia de ferroviarios su padre y su abuelo eran ferroviarios.
De Ferrocarril se va a COMETARSA por aproximadamente dos afios "En el 92 creo
que fue que hubo una crisis que terminaron todo lo que era Yaciretd. Cuando se
termind la obra en Yaciréta, que era la obra mas grande que tenia COMETARSA en ese

momento agarré y empezd a desvincular a un monton de gente" como tenia poca



98

antigliedad era mas barato indemnizarlo y ahi termind. Trabajé en varias empresas
luego en Siderca hasta 2015, con una de esas empresas trabajo 10 afios
aproximadamente y es con la que se present6 a rendir por primera vez la certificacion de
oficios en la UTN FRD.

Hice la Gltima reparacion del 2015 y después ya empezaron los despidos, las
suspensiones. “En 2015 empez6 el tema de las suspensiones, yo hice todos los cursos y en julio
creo que me fui, julio del 2016". Luego empezd a trabajar en Quilmes con una pequefia
empresa llamada Solmaqg, que tiene 7 empleados. (Omar, 48 afios, E9, montador
mecanico).

Los padres de Manuel se separaron cuando €l tenia 10 afios, a esa edad comenzo a
vender diarios, su abuela se hizo cargo de su crianza, y un tio que también era su
padrino y tenia el oficio de plomero, lo incentivé a que termine la escuela primaria;
luego le ensefid plomeria y trabajé con él, de esta manera aprendio el oficio. Mientras
cumplia el servicio militar, comenzo la guerra de Malvinas y presto servicios en la
misma, finalizada la guerra cuenta, que, sin un peso, sin nada, un amigo lo ayudo y
empez0 a trabajar en SIDERCA a través de una empresa llamada MIRINA. Manuel es
un veterano de guerra de Malvinas y relata

"Era clase 63 estaba haciendo el servicio militar, estuve (en la guerra) en apoyo
logistico, ibamos y veniamos. Llevabamos municiones, armamento, comida...una mala
experiencia...fue dificil al principio pero después bueno, con el tiempo se van olvidando
todas esas cosas, uno se va haciendo grande. Cuando vienen los hijos, el matrimonio,
qué sé yo, uno sigue tirando para adelante, no queda otra. Se recuerda todo eso, uno
tiene amigos, tengo amigos con los que todavia me encuentro, compafieros, pero sigue
adelante por la familia".

Pero Manuel tiene una historia muy especial y muy conmovedora, no solo se
presentd por primera vez a rendir la certificacion de oficios como mencionara
anteriormente, sino que ayudd a sus compafieros a presentarse, realizando tareas de
contencidn, estudiando primero él y luego ensefidandole a los demas. Llegd a pedir un
espacio en el taller donde trabajaba y después del horario laboral formaba una escuelita
donde preparaba a los muchachos para rendir la parte tedrica y la préactica, no sélo los
de la empresa para la que trabajaba, plantel que él mencioné aprob6 el 100 % la
certificacion, sino para otras empresas. Se formé una red de contencion muy importante
que para las primeras etapas de implementacion resulté importantisima y lo hicieron los

propios trabajadores.
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Resulta muy interesante ver en este grupo otras cuestiones inherentes a realidades
quizas mas cercanas en el tiempo, por ejemplo el valor de la educacion, la capacitacion
en el trabajo, una aceptacion méas natural de los cambios de condiciones o0 requisitos
laborales, porque el entorno es cambiante y poseen mayor capacidad para adaptarse a
esos cambios, entonces la certificacion tuvo una aceptacion también como cualquier
otro requisito externo que pudiera tener su trabajo, sus experiencias de vida le mostraron
un mundo turbulento, més exigente, donde la velocidad del cambio es algo que marca la
evolucion social. En estas circunstancias el capital social, la construccién de las
relaciones de confianza que se genera en esas redes, el trabajo colaborativo y el capital
cultural que se incremente en ellas sera para el bien coman.

4.3.2. Nivel de ingresos

Como se mencionara en el marco teorico la gestion pertinente de la movilidad tanto
laboral como formativa son algunas de las reflexiones que esta generando este debate
sobre las competencias y la certificacion de las mismas. Este reconocimiento obtenido a
través de la certificacion de su oficio debe facilitar la movilidad laboral y garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso y el mantenimiento del empleo. En el grupo de
los mayores de 55 afios, se puede ver personas con mucha experiencia, reconocidos en
su oficio en el cual la certificacion no produce una mejora sustancial en el nivel de
ingresos, algunos ya tenian la maxima categoria de UOCRA como oficial especializado
o de UECARA’ (Unién de Empleados de la Construccion y afines de la Republica
Argentina) como Ssupervisores.

Solo uno de los entrevistados, Zacarias, menciond que pidié rendir la certificacion
porque sabia que representaria una mejora sustancial en su salario y que le permitiria
acceder en el gremio a otra categoria y lo relata asi:

Z: Entonces bueno, yo empecé asi, como ayudante. Después pedi que me certificaran
porqgue el sueldo no es el mismo.

E: Por qué?

Z: Claro, la hora no es la misma, porque un ayudante ponele que esta 70 pesos la hora y
un oficial montador estan 110" "Hay una diferencia en el sueldo también" (Zacarias, 63
afios, E1, montador eléctrico)

Elias cuenta que desde su primer trabajo, con 21 afios, manifiesta haber ganado muy
buen dinero, era un muy buen soldador y todo su tiempo lo invertia en su trabajo, casi

siempre fue asi en la mayoria de las obras en las que estuvo en su extensa trayectoria.

" UECARA: Unién de Empleados de la Construccion y afines de la Replblica Argentina
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Cuando ya estaba en Campana trabajando en ESSO, por OUCRA decide a partir de la

propuesta de un amigo de ir a Atucha, lo toman y lo envian a una escuela de soldadura
"Yo alld ganaba (en ESSO) 209; para ir a la escuela que me ensefien a soldar con argén
y aprendi a soldar bien, bien. Ganaba 347 pesos", luego fue rindiendo diferentes pruebas
"¢ Sabe a cuanto llegué a ganar ahi en Atucha 1? 608 pesos la hora” “Pero tenia todas
las pruebas habidas y por haber, aluminio, cobre, todo eso aprendi a soldar en Atucha I”

Cuando volviéo a Campana va a trabajar a Petrosur acostumbrado a ganar lo que
pedia comenta "No ganaba pero no dejaba de trabajar. Yo nunca en mi vida cobré el fondo de
desempleo que habia de UOCRA. Nunca. Y nunca agarré nada gratis, todo el sudor de mi
frente” (Hugo, 73 afios, E2, soldador).

Ivan no hizo mucho hincapié en el tema de los ingresos a diferencias de otros
entrevistados, su condicion social inicial, siempre le hizo tener una alta valoracién de lo
que logro y le otorgd mucho valor al trabajo y al valor del oficio mas que al nivel de
ingresos, pero él no tuvo periodos con falta de trabajo, cuenta su experiencia de esta
forma:

"...hay momentos donde vos decis estas trabajando, estas aprendiendo algo, en el caso
nuestro que trabajamos en la construccion se te corta 4 0 5 meses ese laburo que haces,
como hoy por ejemplo que esta medio complicado. Y hay personas que lo abandonan por
qué, porgue ya se dedican a otra cosa, necesitan hacer otra cosa y ya dejan eso. Yo tuve
esa suerte, fue una cadena que no se me cortd. Pero si ha pasado, me ha pasado de
compafieros que han dejado el oficio porque no tenian la oportunidad de seguirlo...".

Entonces con sus palabras comenta la importancia de la implementacion del sistema
de capacitacion y certificacion para que la gente se mantenga capacitada y con trabajo.
El empez6 como ayudante llevando cables y termind con la certificacion como oficial
especializado, maximo rango dentro del gremio UOCRA, haciendo trabajos muy
importantes en la Refineria ESSO de Campana. (lvan, 57 afios, E5, soldador)

En este grupo hay dos personas que llegaron a tener empresas propias, como ya se
mencionara, el caso de E2 y E3, pero ambos volvieron a trabajar en relacion de
dependencia.

Laureano comenzé a trabajar desde muy chico a los 12 afios en un taller, y a los 16
afios estaba trabajando en una fabrica de cerdmicos en relacién de dependencia.
Posteriormente comenzO a trabajar en empresas contratistas hasta que decidié ser
cuentapropista y trabajar por su cuenta como subcontratista, esto es trabajar para
empresas contratistas primarias (las que prestan servicios a grandes empresas), segun su

relato ganaba 150 % mas que un empleado de su misma categoria, lleg6é a tener una
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empresa de hecho con otra persona durante 6 afios hasta que finalmente disuelve su
empresa y dos afios mas tarde recibe un ofrecimiento del duefio de la empresa para la
que trabaja actualmente, primero como oficial especializado en UOCRA y luego paso a
ser supervisor de UECARA. Menciona en la entrevista que el cambio de cuentapropista
a relacién de dependencia le favorecié ya que la vida del cuentapropista es muy
sacrificada, no tiene horarios...mientras que estando en la empresa ahora tiene un
horario fijo y lo que gana esta muy bien. (Laureano, 63 afios, E3, electricista).

En el segundo grupo de entrevistados se noto6 e inclusive mencioné en las entrevistas
las mejoras sustanciales que habian obtenido en sus ingresos a partir de la certificacion,
para la UTN FRD como institucion esto es transparente porque como entidad
certificadora toma las evaluaciones y otorga un nivel I o Il de acuerdo al puntaje
obtenido. Pero ellos habiendo obtenido la certificacion y de acuerdo al puntaje obtenido
pueden acceder a categorias dentro del gremio y negociar su salario inclusive con la
empresa contratista en otros términos. La obtencion de la certificacion tiene un
significado tangible y més alla de los requisitos externos impuestos por cuestiones
laborales, los motiva a presentarse porque implicara una mejora econémica.

Cuando Martin vino a trabajar a Campana a Petrobras, después de haber trabajado
16 afios en la empresa Shell a través de empresas contratistas y hecho carrera desde
ayudante hasta oficial especializado, lo tomaron en relacion de dependencia pero
menciono que no le convenia porque ganaba menos.

"Si, por eso me pasé a UOCRA, porque no gandbamos nada como personal propio.
Claro, porque empezamos de cero, eran tareas de mantenimiento hacer pozos, era hacer
de todo™.

Decidio realizar su primera certificacion para entrar en AXION

M: eso esta buenisimo, la certificacion de oficios de ahora porque la gente quiere
aprender porque sabe que tiene que venir a rendir. Porque si no rinde el obrero pierde
plata y no le gusta.

E: ¢Vio una mejora econdmica a partir de la certificacién?

M: Y si porgue si uno no tiene la certificacion te bajan la categoria (Martin, 44 afios,
montador cafista y tubista cafista)

Menciond que la empresa le prometié una mejora en la categoria si demostraba ser
especializado. Obviamente no es el objetivo de la certificacion pero sabemos que

muchos empresarios juegan con esta carta.
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Manuel supo aprovechar la oportunidad y la confianza que se depositd en él en este
proceso de certificacion, al ser elegido como la primera persona que rindiera,

"La verdad que si. Bueno, todo esto a mi... Lo que me dio la certificacion ésta fue, la
verdad que una experiencia muy grande, para mi ganas de seguir adelante ¢no es cierto?
Porque yo a partir de que tuve la certificacion me dieron el nivel 2, pude ser supervisor y
pasé a una empresa metallrgica, esta empresa en la que estoy ahora. Ellos mismos me
vinieron a buscar a mi para que pasara a la empresa, me cambiaron de empresa, ellos
mismos me iban a pasar por ASIMRA...entonces bueno, me ofrecieron otro sueldo, me
convenia y me pasé a esta empresa en la que hace 12 afios que estoy. Gracias a esto pude
llegar a ser supervisor, tengo la categoria méas alta de supervisor asi que me ayudd a
poder criar a mis hijos, a educarlos, a poder darles un estudio a todos ello.” (Manuel, 53
afios, E11, montador mecénico)

Hilario percibié mejoras en su situacion economica a partir de la certificacion. El
comentd que podia hacer valer més su trabajo, como cuando volvié a una contratista
donde no le daban mas que categoria de medio oficial, con la certificacion y estudios,
todo cambid, lo reconocieron. Noto mejoras salariales

"Si, eso es lo primero que se nota cuando... Mas en el principio, ahora esta todo mas
parejo. Lo primero gue uno esperaba de la certificacion de oficio” y lo vio "Si, lo vi, la vi
reflejada en el sueldo a la certificacion™ (Hilario, 47 afios, E13, electricista)

Hay dos personas en este grupo que certificaron mas de un oficio por propia
voluntad, los entrevistados comentan también las diferencias salariales que existen entre
los gremios UOCRA y UOM?® (Unién Obrera Metaldrgica) principalmente,
generalmente la mayoria de las empresas contratistas que prestan servicios para las
empresas siderurgicas estan agremiados a UOM y el resto a UOCRA.

Cuando Omar logro la certificacion, obtiene la categoria de oficial de UOM, cuando
se va de Siderca pasa a UOCRA no pudo mantener su estandar econémico,

"No. Fue mucho... lo que es UOCRA y lo que es UOM los sueldos son muy diferentes... en
UOM se gana mejor que en UOCRA" (Omar, 48 afios, E9, montador mecanico)

4.3.3. Reconocimiento social

En los entrevistados mayores de 55 afios se puede observar cierto grado de
heterogeneidad respecto al reconocimiento social, es un grupo que tiene una larga
trayectoria en su oficio. Los integrantes han sabido, por lo que cuentan en sus historias,
tempranamente descubrir que querian dedicarse a ese oficio y no se movieron de ese

camino, por tal motivo al momento de la entrevista, ya tenian el reconocimiento de

® UOM: Unién Obrera Metaldrgica
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pares, superiores y las organizaciones por las que habian pasado que conocian sus
habilidades y también sus defectos, por lo general no debido a sus destrezas en el oficio
sino a sus actitudes. La certificacién en algunos casos fue un reconocimiento en la
altima etapa de su vida laboral que les otorgd una entidad educativa como una
universidad, ya que en la mayoria de los casos no habian concluido sus estudios
primarios o secundarios. Zacarias, cuenta que mejoras vio después de la certificacion:
"Y de mejora un montdn porque ya la gente de fabrica, te va conociendo y ya te tienen
confianza. Labura fulano, listo (...) los mismos supervisores de primera linea que tengan
confianza. Capaz que viene fulano, me voy yo y trabaja tranquilo. Entonces eso muchas
veces te hace tener mas confianza todavia"

Adquirié confianza en la medida que también los supervisores le iban dando ese
lugar

"Muchas cosas venia el supervisor y preguntaba qué estabas haciendo.(....) Porque pasa
asi, entonces no, si no te tienen confianza... 15 afios ahi adentro conoces a todos, de los
mas antiguos quedan pocos ya..." (Esso fue vendida a Axion hubo cambios en las
politicas) (Zacarias, 63 afios, E1, montador eléctrico).

La certificacion no implico para Ivan un soldador con amplia experiencia un
reconocimiento econdémico al cual él le otorgue importancia significativa, porque el
reconocimiento para él pasaba por otro lugar, el valor de la certificacion y la credencial
de laUTN

"...En ese sentido te sirve a vos por si vos te vas a otro lado, que salis de aca y vas a otro
lado llevas el certificado que vos fuiste a una universidad, no fuiste a un taller ni... Para
eso es importante, si es importante. Yo creo que mas te mandan las empresas porque
ellos tienen una obligacién de certificar que tienen gente capacitada, nada mas. Si fuera
por ellos no te mandan...ya te digo, en la ESSO fui una de las personas reconocidas para
hacer una tarea que no habia hecho nunca nadie, ir a soldar alla arriba a 120 metros de
altura”.

Comenta que la empresa ESSO cambiaba de empresas contratistas pero él siempre
quedaba, es un tema muy comdn con aquellas personas que la empresa grande considera
importante mantener en el staff y forma parte de la negociacion frente al ingreso de una
nueva empresa contratista.

"A mi la ESSO me dejaba con la empresa que venia. No era que yo venia y tenia que
hacer todo de vuelta para entrar en la empresa, me dejaban ahi. Por eso estuve tanto

tiempo" (lvan, 57 afios, E5, soldador)
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Para Honorio tener la credencial extendida por la universidad donde se reconoce su

oficio fue muy bueno
"Te da un poco mas de prestigio. Me parece que es lindo tener...aparte me dieron un
certificado...todavia lo tengo yo, lo tengo en un cuadrito, que los pibes se rien" (Honorio,
63 afios, E8, montador mecénico)

Un trabajo aporta autoestima, reconocimiento, amor propio y motivacion.

“No cabe duda de que es posible arreglarselas en la vida sin entrega. El artesano
representa la condicion especificamente humana del compromiso...La recompensa
emocional que la artesania brinda con el logro de la habilidad es doble: el artesano se
basa en la realidad tangible y puede sentirse orgulloso de su trabajo” (Sennett, 2008: 32-
33)

A Elias la gente de las empresas en general tenian muy buen concepto de él al igual
gue sus comparieros, era muy responsable con su trabajo, con su equipo y respetuoso, y
por eso no soportaba faltas de respeto sobre todo las propiciadas por los jefes de obra de
las empresas a las que era enviado. Ante una agresion respondia, sin importar las
consecuencias, en este caso quedarse sin trabajo y dice "por eso nunca llegué a ser
capataz yo, por ser rebelde™ .Su instructor de la escuela de soldadura de Atucha I le
dijo:

"Elias, usted ya es buen soldador, cuando a usted algun jefe le pregunta si usted suelda
tal material nunca diga que no, diga que si porque es lo mismo, tiene que tener méas
cuidado y més responsabilidad. (..). Pero tenia todas las pruebas habidas y por haber,
aluminio, cobre, todo eso aprendi a soldar en Atucha I. (...). Y todo el mundo me decia
vos lo haces porque sos buen soldador" (Elias, 73 afios, E2, soldador)

En el segundo grupo se puede observar otro lugar de importancia a la certificacion,
en el caso de los cinco entrevistados, encontraron un grado de reconocimiento de su
oficio mayor anterior al hecho de no haber certificado. Se mencionan diferentes
variables pero en caso del reconocimiento de pares, superiores, las empresas y su
familia destacan la diferencia de haber obtenido la certificacion, uno de los casos
destacables, el de un entrevistado que inclusive llegd a tener entre 15 y 20 personas en
un aula taller practicando para ir a rendir las evaluaciones o iban a su casa para que le
explicara. Se formo una red de relaciones muy fuerte a partir del objetivo de certificar,
se socializaron conocimientos, se compartieron experiencias de trabajo y de
evaluaciones de certificacion, para disminuir el temor a la misma.

Martin es una persona muy humilde y respetuosa y lo lleva a la Grbita del trabajo

tiene dos oficios, ya fue mencionado y hace esta distincion:
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"Y, el montador cafiista no es tan cafiista. Puede llegar a presentar algo, no sé, yo tengo
que presentar una pieza y me da una mano a mi acota algo que se me esta escapando
pero él es mas montador, él lleva al pieza a su lugar, la va a colocar y se va a encargar
que esté torqueada y demds. (...). Ese es el montador cafiista y el tubista cafiista, es el
que se dedica a hacer la cafieria, es la cabeza del grupo porque de hecho se hace en
conjunto.”

La responsabilidad es suya pero el trabajo es de todos y los demas lo aceptan. De
hecho frente a la certificacion Martin rindié primero montador cafiista y fueron sus
propios comparieros quienes lo impulsaron a presentarse para a rendir para tubista
cafista

"...El tema es que yo soy tubista cafiista, yo quiero ser tubista cafista. Y bueno, algunos me
decian “si no te falta nada”, es un paso mds, dalo y ya esta" (Martin, 44 afios, E7, montador
cafiista y tubista cafiista)

Manuel fue convocado a contar su experiencia como primer certificado en una
convencion del IAPG (Instituto Argentino del Petroleo y del Gas) en Neuquén ddonde
querian llevar el Programa de certificacion de Oficios a la Regional que la UTN tiene
alla. La experiencia para el fue maravillosa, hablo frente a muchas personas que lo
ovacionaron de pie cuando terminé de hablar y en esta experiencia lo acompafio su
familia, la gente de las empresas impulsoras de la zona de Zarate- Campana y la gente
de la UTN FRD. El lo recuerda asi:

“Yo me acuerdo en ese momento la empresa me pagaba el viaje, ellos fueron en avién y
yo dije denme el dinero, depositenme el dinero, yo me voy en mi auto y quiero ir con mi
familia para que participen de la charla™.

La charla fue algo improvisado dice Manuel no sabia qué decir

“Lo que te salga, lo que te salga negro. Y bueno, fue lo que me salio y bueno, qué sé yo,
se pararon todos, me aplaudieron. Fue un momento muy emotivo para mi...Ademds
presentar a tanta gente que habia certificado, tanta gente que hizo el esfuerzo, que se
preparo, fue una revolucion SIDERCA en ese momento cuando teniamos que certificar
todos, ese miedo de quedarnos sin trabajo si no se podia certificar. La persona que hizo
un primario venir a la Facultad a tener que rendir, esos nervios de tener que venir a
rendir un tedrico, un practico, era algo especial ¢no es cierto? Que me convocaran a mi
para representar a toda esa gente no sé, para mi era mucho. Y bueno, hice lo que me
sali6. Y creo que me salié bien porque me felicitaron todos. La verdad fue algo muy

lindo, muy emotivo” (Manuel, 53 afios, E11, montador mecénico).
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Hilario cuenta con el reconocimiento de la mayoria de las empresas de la zona y
muchos conocidos, practicamente nunca se quedo sin trabajo, siempre fue recomendado
0 encontro trabajo sin mayores dificultades. La certificacion le dio, segun él, una gran
ayuda, a veces se presentd por su cuenta, a veces por empresa:
"Si, creo que ahora este 2015 la pagué yo también porque —y después me dieron la plata
¢No es cierto?- queria tener la certificacion, como iba a estar buscando trabajo cuando
me fui y bueno, si, igual tengo un montén de gente conocida que me aprecia y enseguida,
enseguida”(consigue trabajo). (Hilario, 47 afios, E13, electricista).

4.3.4. Orgullo personal

Como en el caso anterior del reconocimiento social, el grupo de mayores de 55 afios
tiene sentidos diversos, estan orgullosos de la trayectoria lograda, de las oportunidades
que han tenido, de los aprendizajes que sus fracasos le han propiciado. De haber llegado
casi al final de sus carreras con grandes obras realizadas para el pais, con un oficio que
pudieron continuar a pesar de los vaivenes que pudieran haberse suscitado en el camino.
Sus habilidades y destrezas fueron evaluadas y obtuvieron una credencial, pero el mayor
valor quizas para ellos fue poder ensefiar a otros lo aprendido, haber sido maestros, en
algun otro caso adquirir mayor confianza y estabilidad laboral, que sus hijos hayan
estudiado o aprendido el oficio también.

Zacarias manifiesta sentirse orgulloso de haber obtenido la certificacion de UTN ya
que le permitid un mejor su salario, adquirir mayor confianza en su oficio, mayor
estabilidad laboral, poder ensefiar a otros lo que sabe, que sus supervisores le tengan
confianza porque €l esta detras de los trabajos y a pesar de los cambios de firmas de
empresas (de ESSO a Axion) la empresa que lo contrata lo mantiene desde hace 15 afios
en forma estable sin discontinuidades como lo hubo en otras épocas.

"Yo fui ensefiando de lo poco que aprendi...Yo digo poco sabes por qué, porque todos los
dias aprendes algo nuevo...Cada dia aprendes algo nuevo" (Zacarias, 63 afios, EL,
montador eléctrico).

Para Diego la certificacion fue una buena experiencia, para él como para muchos que
ya tenian sus afios, al principio no le encontraron sentido pero luego si empezaron a ver
la importancia para los mas jovenes y en su caso empez6 a plantearse la necesidad de
que haya escuelas de oficios para éstos no se pierdan cuando los mas viejos no estén.

El se siente muy orgulloso de su oficio y del hecho de tener la oportunidad de

ensefarlo. Se lo ensefid a su hijo, aprendié viendo
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“...El empezd, le gustaban los fierros y empezo en el taller...Por lo menos ahora dice que le

esta yendo bien en la pre fabricada, en la linea de montaje. Le digo “Alguna escuela mia

»on

vas a tener”."...el trabajo que yo hago, es todo en el tema de carierias, montajes, fabricar,

superviso gente, ensefio a la gente. Me gusta cuando la gente quiere aprender” (Diego, 64

afios, E6, montador mecanico)

Honorio cuenta que no puso resistencias cuando tuvo que venir a certificar su
oficio, vino bien, no tuvo problemas y aprob6 "...inclusive sacamos un nivel 2 y éramos
de los primeros que veniamos". El nivel 2 no solamente acredita que sabe el oficio sino
que ademas puede ensefiarlo y eso lo hacia sentir muy orgulloso, mi hijo aprendié el
oficio se lo ensefié yo al igual que a mi yerno. Mi hijo me dijo que no queria hacer mi
oficio™...Yo le digo la aspiracion mia es que vos termines la secundaria, terciario qué
sé yo, yo no tengo para bancarte un terciario, bancatelo vos le digo... ”. Todos sus hijos
terminaron la secundaria y uno de ellos comenzo la carrera de Ingenieria Electronica en
la UTN de San Nicolds. No obstante su aspiracion se cumplié. (Honorio, 63 afios, ES,
montador mecanico).

En el segundo grupo aparece en los relatos de los entrevistados, el hecho de que el
trabajo como actividad formadora socialmente reconocida, es muy bueno, pero que
acompafiada de una formacion educativa seria mucho mejor. La actividad laboral les
otorga capacidades que son valoradas tanto en el mercado laboral como por sus pares
que a su vez los incentivan a seguir por mas, la certificacion los motivo y resignifico sus
trayectorias laborales. De los cinco entrevistados los tres mas jovenes pasaron por
experiencias laborales inestables y discontinuas, pero esperanzados de que esas
situaciones se iban a revertir.

Martin siente mucho orgullo por haber certificado los dos oficios, en primera
instancia, el de montador cafiista y una vez que disipd sus temores acerca de la
certificacion, pidio a la empresa certificar el oficio de tubista cafista, para él reviste
mayor prestigio y rigurosidad

"De por si es dificil el oficio de tubista cafista porque hay que hacer muchos nimeros,
hay que descontar, agregar...trabajo con una calculadora, papel, lapicera. Y hay que
hacer muchos nimeros. Y ya el estar pendiente de otra cosa..." (Martin, 44 afios, E7,
montador cafista y tubista cafista)

La primera vez que Omar logro la certificacion lo hizo con muy buen puntaje obtuvo
la categoria 2. Obtener la credencial, mas alla del requisito de la empresa grande hacia

la contratista para la cual trabajaba, no representé una mejora laboral menciond, pero...
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"...Como explicértelo, o sea, me senti... fue una sensacion para mi poder haber venido a
rendir algo y haber podido aprobar ¢no? Siendo que era uno de los primeros también
que rendia (...). Si, para mi fue una satisfaccion porque cuando vinimos a rendir esa
certificacion de oficio habremos venido de mi empresa 18, creo que aprobamos 10 o0 9.
No era tan facil tampoco™ (Omar, 48 afios, E9, montador mecanico)

Hilario se dio cuenta que la manera de progresar no podia ser s6lo a pulmén, ya

habia aprendido varios oficios y siempre estaba atento a cual seria la forma de progresar

"Y después de ahi antes se trabajaba muy pulmon todo, se hacia todo muy a pulmén. Yo
pensaba, aparte que veia que ganaban mal los electricistas antes, ahora esta todo muy
parejo, decia me desgasto con este trabajo y gano menos que los electricistas. Entonces
estudié, me anoté en la nocturna, en la técnica Luciano Reyes, hice 4 afios y mientras ya

estaba trabajando".

Tenia primaria solamente y ya tenia familia. En 4 afios hizo la escuela secundaria

técnica nocturna y la termino en 2004.

"No me llevé ninguna materia, nada...re estudioso si porque me gustaba y ya era grande,
no iba dando vueltas, iba a estudiar y a aprender lo que podia...si, todos los muchachos
eran grandes, el més chico tendria 20 afios". Se recibié de Técnico Electromecanico.
"Parece nada ¢no? Pero cuando uno termina dice uh, pude llegar. Porque la secundaria

hoy en dia es poco".

Hilario parece restarle importancia pero estd muy orgulloso de lo logrado y quiso

seguir en la UTN FRD, arrancé el introductorio para la carrera de Ingenieria Eléctrica,

en el aflo 2005

"Si, pero no podia trabajar como trabajo y seguir estudiando. Bueno, no podia..."

(Hilario, 47 afios, E13, electricista).
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CAPITULO 5: INCIDENCIA DE LA CERTIFICACION EN LAS
DIMENSIONES LABORALES Y FAMILIARES DE LAS TRAYECTORIAS

LABORALES DE LOS ENTREVISTADOS.
“El oficio que consiste en producir objetos fisicos proporciona una vision interior de las
técnicas de la experiencia capaces de modelar el trato con los demés. Tanto las dificultades
como las posibilidades de hacer bien las cosas aplican al establecimiento de relaciones
humanas”. (Sennett, 2008:355)

Sennett (2008:20) en su obra “El artesano” menciona que el término “artesania” tal
vez sugiere un modo de vida que perdi6 peso con el advenimiento de la sociedad
industrial. Lo que es cierto que “artesania” designa un impulso humano duradero y
basico, el deseo de realizar bien una tarea, sin otra connotacion. La artesania abarca una
franja mucho mas amplia que la correspondiente al trabajo manual especializado,
aplicable a cualquier profesion, trabajo, desde el soldador, al programador informatico,
al medico y al artista; el ejercicio de la paternidad, entendida como cuidado y atencion
de los hijos. La artesania mejora cuando se practica como oficio cualificado, en todos
estos campos se centra en patrones objetivos, en la cosa en si misma; a menudo las
condiciones sociales y econdmicas se interponen en el camino de disciplina y
compromiso del artesano: las escuelas pueden no proporcionar las herramientas
adecuadas para hacer bien el trabajo y los lugares de trabajo pueden no valorar
verdaderamente la aspiracion de calidad, de estos conceptos, entre otros, tratard este
capitulo.

La forma de transmitir un oficio o aprenderlo toma diversas formas, la conexion
entre la mano y la cabeza se advierte en dominios aparentemente tan distintos como
practicas imaginemos, pero todas éstas pueden fracasar o no desarrollarse plenamente.
No hay nada inevitable en lo tocante a la adquisicion de una habilidad, de la misma
manera en que no hay nada irreflexivamente mecanico en torno a la técnica misma. La
destreza se desarrolla, Sennett presenta dos argumentos polémicos, uno que todas las
habilidades incluso las mas abstractas, empiezan como préacticas corporales, el
conocimiento obtenido en la mano a través del tacto y el movimiento. El otro argumento
que la comprension técnica se desarrolla a través del poder de la imaginacién, que
comienza con la exploracion del lenguaje que intenta dirigir y orientar la habilidad
corporal. (Sennett, 2008:22).
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Se explorardn en este capitulo los modos de aprendizaje de los entrevistados, el
taller, la obra, la empresa como el habitus donde se desarrollan esas destrezas y se
internaliza el oficio, se socializan los saberes, se establecen los roles y status mas alla de
las jerarquias formales. Las formas de trabajo establecidas, la cultura colectiva, los
canales de comunicacion, las relaciones con sus superiores: los formales y los
informales, todo lo que configura la construccion del recorrido personal (como mejores
condiciones en el mercado de trabajo, mayores oportunidades de carrera) al mismo
tiempo que de lo subjetivo (sus deseos, motivaciones, expectativas).

Por ultimo el rol de la familia en las trayectorias laborales de los entrevistados, el
apoyo familiar frente a un proceso de certificacion que se da en un punto de estas
trayectorias, las valoraciones en torno a la incidencia de este dispositivo. La nocion de
capital cultural nos acerca a la historia social de los individuos, intenta recuperar tanto
la influencia familiar como la propia trayectoria del individuo, aun cuando la trayectoria
es tambien el resultado de la influencia familiar, se observa el aporte del individuo, el
trabajo propio de inversion y valorizacion que realiza como parte de las estrategias de

reproduccion de su grupo social.

5.1. DIMENSIONES LABORALES
5.1.1. Implicancias de la formacion para el desarrollo de su oficio

Entre los mayores de 55 afios se entrevistaron a un montador eléctrico, dos
electricistas, dos soldadores, un instrumentista, un tubista cafiista y un montador
mecanico. Respecto al nivel educativo de este grupo, tres no culminaron el nivel
primario, dos culminaron el nivel primario, uno de ellos no sigui6 la secundaria pero
complementd sus estudios primarios con 2 afios de capacitacion en la escuela
profesional y 2 afios de dibujo técnico. Tres no culminaron el nivel secundario uno por
muy poco pero lo complement6 con un curso de programador (el instrumentista) y los
otros tuvieron que abandonar para ir a trabajar es mas o menos la historia de la mayoria
de los entrevistados de esta franja, el abandono de los estudios para ir a trabajar.

El caso de los entrevistados que poseian primaria incompleta manifestaron haber
tenido inconvenientes para encarar el examen tedrico, pero en ninguno de los casos el
examen practico, no obstante todos obtuvieron su certificacion. Ellos dijeron que con
ayuda de los instructores, de sus comparieros aprendieron y aprobaron, generalmente en
este grupo hubo mayor cantidad de quejas respecto al banco de preguntas. En algunos

casos manifestaron que el examen no reflejaba su oficio, por ejemplo en el caso del
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montador eléctrico decia que se tomaban cosas del oficio de electricista, este grupo en
general hacia esa division tajante entre los oficios, aunque se le explicara que cémo los
oficios guardaban relacion tenian que conocer acerca de ellos. La limitacion para
realizar calculos, no conocer las medidas, en algunos casos, limité el ascenso laboral o
el desarrollo de algin oficio emparentado. Por ejemplo el caso de un soldador que le
interesd incursionar en el montaje de estructuras. A continuacién tres historias que nos
ilustran estas situaciones:

Elias cuenta que en su primer trabajo le hicieron las pruebas de soldaduras y habia
salido bien, luego fue con el jefe de obra y...

“..me llevo a una oficina, digo con qué me mato, con las medidas...me dice cuanto tiene
5/8, cuantos milimetros tiene el metro...qué macana, no sabes las medidas...si no te
hubiera tomado de oficial. No, no, sefior, de ayudante. ¢ De ayudante? Si sefior. Llamé a
uno y le dijo llevate a este muchacho que es buen valor, sabe puntear, sabe soldar, sabe
cortar, las medidas no sabe. Y bueno, ahi empecé a trabajar" (Elias, 73 afios, E2,
soldador)

Respecto a la certificacion él no tuvo problemas para afrontarla porque los
soldadores estan acostumbrados a rendir pruebas practicas y a diferencia del resto de los
oficios, su evaluacion primer es practica y luego teorica, si quieren obtener el nivel 2.
Elias con s6lo 3er grado logré desempefiarse en su oficio de una manera inusual, fue
reconocido en sus trabajos y fue quien, como ya se mencionara, junto a tres personas
mas, llegd a montar una empresa.

Laureano tiene primaria completa pero hizo cursos de dibujo técnico y estuvo dos
afios en la escuela profesional, la certificacion le ensefid mucho, sobre todo la parte
tedrica, porque segun él con la practica nunca tuvo problemas, aclara que a él le sirve
mucho pero también la evaluacidn de lo que aprende, pasa por el que lo ve.

"Claro, por el que lo ve, pasa en todos los cursos, pasa en el curso de alerta en el
trabajo, pasa en el curso de altura. Hay muchos cursos. Y nosotros... yo cada vez que
paso uno de esos cursos, aungue soy un poco reacio a ir a hacerlo y eso, porque ya le
digo, por el tedrico, después siento que me sirve muchisimo."

Dando a entender que cuando uno logra sortear la parte tedrica le da sentido a lo que
hace en la préctica,

""Son puntos de vista que no estan vistos. Entonces uno es como que se va a enfrentar a
algo gue no sabe, que no ve. Pero hay que verlo desde un punto también bésico, yo voy,
rindo y ya estad. No, no es tan asi, yo voy a expresar lo que sé, después de ahi voy a

evaluar lo que me falta" (Laureano, 63 afios, E3, electricista)
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Diego cuenta respecto a la certificacion que la implementacion generé una mayor
preocupacion para aprender, capacitarse y que a ellos que fueron los primeros los tomo
de sorpresa,

"...ahora que necesitas la certificacion de oficio, se preocupan mas de aprender porque
saben que tienen que venir a rendir. Preguntan, se capacitan (...) antes, era che, tienen
que ir a rendir y las primeras rendidas en esa época habia gente que no sabia leer, gente
que no sabia escribir, antes era mas complicado, ahora creo que hoy en dia aquel que no
sabe ni leer ni escribir le hacen una préactica all4 en refineria. Los que no saben leer ni
escribir les hacian algo hablado y ahi..." (Diego, 64 afios, E6, tubista caflista)

Diego se refiere a que la gente que estaba en esa situacion se les tomaba un examen
oral pero rendian, se les ayudaba para que pudieran certificar su oficio.

Honorio tiene secundario incompleto cuenta que no puso resistencias cuando tuvo
que venir a certificar su oficio, vino bien, no tuvo problemas y aprobo "...inclusive
sacamos un nivel 2 y éramos de los primeros que veniamos™. En SIDERCA se hacen
muchos cursos para contratistas, la empresa se preocupa porque los empleados de los
contratistas estén capacitados. Antes habia un centro de capacitacion llamado CAPE,
ahora estd la TENARIS UNIVERSITY, alli toman toda clase de cursos técnicos, de
seguridad, calidad, etc, inclusive la Direccion de Cursos de la UTN FRD se encarga de
coordinarlos.

"lba gente de planta y nosotros, a hablar sobre rodamiento, sobre alineacion, cursos de
soldadura, cursos de oxicorte. Se aprende. Y después se aportaba. Por eso te digo que es
bueno. Si vos al operario, al oficial que viene, capacitalo un poquito, dale que sepa hacer
un trazado, si es cafista que sepa hacer un trazado de un cafio, cdmo se traza...Se
aprende, aungue uno no tenga estudios. Se aprende, porque hay libros...Hay uno que
sabe, un oficial que sabe, y te lo hace en un ratito, te dice bueno, hacelo asi" (Honorio,
64 afios, E8, montador mecanico)

Se puede observar en la lectura de los relatos la influencia de la nocion del capital
cultural que definimos para aplicar al analisis de esta situacién. Un tema que surgié en
las entrevistas fue el tema de la capacitacion previa para encarar la certificacion y
nuevamente en este caso se destind el tiempo para explicar en qué consistia la
certificacion. Que el modelo adoptado por la Facultad era que no podia ser juez y parte
del proceso de evaluacion, que la formacion debia corresponder a entidades fuera del
ambito de la validacién de los saberes que ellos venian a certificar. Que en principio

iban a ser los mismos trabajadores, es decir los sindicatos, las empresas contratistas
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quienes los capacitarian. La realidad fue que se manejo a nivel de redes informales de
aprendizaje, se capacitaron entre ellos.

Un hallazgo muy interesante de capital cultural acumulado es el de Honorio que hizo
notas sobre su trabajo como montador mecéanico, toda su experiencia acumulada, ni mas
ni menos que sus memorias, una forma de gestion del conocimiento no sélo
informalmente sino documentado. Al ser indagado acerca del motivo de porqué lo
hacia dijo

“Para refrescar no, decir a lo mejor esto lo hice asi y me salio bien. La proxima vez lo
hago asi y un poco mejor. Sigo tomando notas para facilitarme la tarea. Por ahi tenia
que cambiar un reductor que era complicado, con muchas obstrucciones, donde lo tenia
que sacar y uno, qué sé yo, ya salis con un aparejo para alla, una grda para aca, todo
eso lo dejaba anotado. Si no lo hacia yo se lo daba a otro... cuando se jubilé cont6 “Si,
yo traté de olvidarme, qué sé yo, los apuntes mios se los di todos a mi yerno y hacete
cargo vos”.

El manual de Honorio, la primera vez que escuchaba de alguno de los entrevistados
algo asi fue muy sorprendente, él acotaba

“Los platos de los tornos, todo es0, yo los sacaba y tengo todo anotado ahi. Y él como
ahora esta ahi fue haciendo unas perchas. Por ahi se lo ven y se lo hacen mejorar pero
lo hace él, a lo mejor no estd aprobado, le dicen no, no uses eso porgue no esta
aprobado por...” (Honorio, 64 afios, E8, montador mecanico)

“...Que la gente puede aprender de si misma traves de las cosas que produce y que la
cultura material importa...” (Sennett, 2008:19) toman relevancia aqui los conceptos
expuestos sobre cultura material y conocimiento tacito expuestos en el capitulo 1.

Entre el grupo de 40 a 55 afios hay dos montadores cafistas y tubistas cafistas, es
decir tienen los dos oficios, dos montadores mecanicos y un electricista certificado que
ademas es carpintero metalico, soldador, mecanico, andamista e instrumentista. En este
grupo tres tienen secundario incompleto, uno primaria y otro tenia al comienzo del
programa primaria, pero luego estudidé en la escuela nocturna técnica y culminé sus
estudios secundarios inclusive se anotd en Ingenieria Eléctrica en la facultad pero no
termind. Se puede observar que este grupo tiene mayor nivel educativo que la poblacion
de mayores de 55 afios entrevistada y otra cultura de trabajo.

Cuando Martin habla de su educacion denota nostalgia, hizo el nivel primario
completo y un afio en la Escuela de Mecéanica Naval, trabajé muchos afios en Shell, en

Avellaneda, hasta que llegé a Campana e ingresa a una empresa y se plantea el requisito
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de la certificacion. Certifico primero para montador cafiista, tuvo mucho temor
manifiesta:
"Cuando llegué acé estaba medio perdido porque no sabia con qué me iba a encontrar.
(...) Tenia miedo porque era la primera vez que la iba a hacer. Después cuando vi el
teorico bueno, son preguntas de como es el tema. Y me parecio facil...esperé un ano y le
pedi a la empresa para rendir como tubista caiiista...también perfecto, ningiin problema”
(Martin, 44 afios, E7, montador cafiista y tubista cafiista)
Para rendir la primera certificacion Omar preguntd cuales eran los temas que
entraban en la evaluacion teorica de su oficio en las oficinas de la UTN FRD,
"...Me dieron un listado con todos los temas y yo en base a eso habia cosas que también
las tuve que investigar porque ¢viste? Vos todo no lo sabes. O lo sabes pero a lo mejor
no sabes expresarlo en papel”.
Omar tiene un secundario incompleto, estudid por su cuenta, hidraulica, circuitos
hidraulicos. El contratista no le proporcioné esa capacitacion, pero obtuvo el nivel 2,
"...Incluso cuando yo vine a rendir me acuerdo que el profesor en ese momento me dijo
mira, si queres dibujar un circuito hidraulico basico como para, qué sé yo, hacer mas
amplio tu conocimiento hacelo. Y yo agarré y dibujé un circuito hidraulico, yo en ese
momento habia estudiado, habia estado investigando, y creo que saqué 92%." (Omar, 48
afios, E9, montador mecénico)

Manuel tiene primaria completa, es mas conocido en el Programa de certificacion de

oficios como el "number one™ asi lo apodaron en UTN FRD, por qué?
"Fui el primero que vine a rendir"."...Y bueno, como fui el primero en rendir después
empecé a ayudar a muchos compafieros que no podian rendir. No sé si le puedo contar
mas o menos (...) Cuando sali¢ la certificacion de oficio fue toda una novedad, empezar a
agarrar un poquito los libros, el calibre, el micrémetro y un poquito de cada cosa ¢No es
cierto? Porgue no sabiamos qué nos iban a tomar o qué nos iban a dar. Sabiamos que
era un tedrico y un practico pero bueno. Nos preparamos un poquito en mi casa, mi hijo
gue estaba en la escuela técnica me ayudd un poco también, me hacia alguna pregunta,
me preparé un poquito para venir. Por suerte lo di bien. Pero bueno, cuando pasé todo
esto que empezaron ya a hacer una revision laboral ya la empresa tenia que tener
practicamente a toda la gente certificada para tal fecha ¢{No es cierto? No me acuerdo
bien pero fue antes de una reparacion”
Manuel vio que €l con esfuerzo pudo aprobar el examen pero que no seria facil para
el resto, se venia una reparacion y el personal de la empresa contratista para la que

trabajaba tenia que estar certificada.
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"Claro, el 70 u 80% del personal estable tenia que estar certificado. Entonces habia
gente que venia, no rendia, rendia mal, entonces hablé con el duefio de la empresa que
era Alberto Mario Belurta... AMB. Hablé con el duefio de la empresa y le digo mira
Mario, prestame el tallercito donde guardamos la camioneta y todas las herramientas,
conseguime un calibre, micrémetro, una carpeta y una lapicera y los muchachos que
rinden vamos a tratar..." De que apruebe y formd en ese espacio del taller que le cedi6 el
duefio de la empresa un aula, una especie de escuelita para ensefiarle a otros
compafieros (Manuel, 53 afios, E11, montador mecanico)

En esa escuelita que armd en ese taller prestado Manuel les ensefiaba lo que sabia y
los preparaba para enfrentar sin temores la certificacion, se ayudaban entre todos. Lo
hacian después que terminaban de trabajar o en los tiempos muertos.

"...Asi que salia de trabajar y con la gente que no podia rendir ibamos ahi y haciamos un
poco tedrico un par de semanas, les ensefiaba a usar el calibre, micrémetro. En general
eran todos mecanicos pero a la hora de venir a rendir les costaba un montén. Entonces
buenos, los preparé un poco, les di un poco de lo tedrico que me habian preguntado a mi
aca y después lo que nos dieron en la parte de taller acd, lo que era el uso de calibre,
micrometro, desarmar algun compresor, desarmar un reductor. Expliqué coémo
manejarse, como limpiar las cosas, como usar todos los elementos de seguridad cuando
uno esté rindiendo la parte practica. Entonces asi fuimos rindiendo todos hasta que
llegamos a rendir el 100% de la gente de la empresa. Nos ayuddbamos ahi un poquito"
(Manuel, 53 afios, E11, montador mecénico)

En este grupo como se mencionara el nivel educativo es mayor que en el anterior, se
puede observar también la tendencia a la polivalencia o a la multiplicidad de tareas, un
cambio de paradigma de la industria, hay varios trabajadores con mas de un oficio. Se
puede destacar que no tuvieron mayores inconvenientes para afrontar el proceso de la
certificacion, tuvieron una mayor apertura y comprension del cambio y se prepararon.
No s6lo se autocapacitaron o pidieron ayuda, a sus hijos, familiares, a sus comparieros,
aprovechaban los tiempos muertos e incluso invertian su tiempo libre.

El caso destacable es el de la escuelita o aula taller que formé Manuel, el
entrevistado 11, se puede ver el capital social como la variable que mide la
colaboracion social entre los diferentes grupos de un colectivo humano, y el uso
individual de las oportunidades surgidas a partir de ello. Las fuentes principales como el
afecto, la confianza mutua, las normas efectivas y las redes sociales informales en la
comunidad de personas con oficio y un objetivo comin que es la certificacion del

mismo se cristalizan.
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Luego los que ya estaban certificados capacitaban a sus compafieros, como cuenta
Omar:
"...En momentos muertos dentro de la empresa ayudabamos a los comparieros para que
ellos también pudieran certificar. Porque habia gente que reprobaba, venia a rendir y no
podia. Entonces les preguntdbamos qué te falt, y, me falté en tal punto. Entonces
nosotros tratabamos de ayudarlos para que ellos puedan aprobar también..." (Omar, 48
afios, E9, montador mecéanico)
Y tenemos aqui otra definicion de “taller” volcada no tanto en el qué sino el como.
Un cdmo que tiene que ver con las relaciones personales que se establecen:
“... espacio productivo en el que las personas tratan las cuestiones de autoridad en
relaciones cara a cara. [...] nadie aprende a poner cristales en una ventana o a extraer
sangre trabajando solo. En el trabajo artesanal tiene que haber un superior que establezca
patrones y que dé formacion. En el taller las desigualdades de habilidad y experiencia se
convierten en un asunto de relaciones personales. El taller exitoso depositara la autoridad
legitima en personas, no en derechos y deberes preestablecidos en el papel” (Sennet,
2008:73).
5.1.2. Reconocimiento laboral de sus saberes: jerarquizacion gremial
Lo que se nota en el grupo de personas mayores de 55 afios entrevistadas son
trayectorias laborales estables, se puede decir que tienen un gran nivel de capital
humano, ya que tienen mayor experiencia laboral aunque no necesariamente mayor
nivel educativo, eso los llevé a lograr mejor empleabilidad y posiciones de liderazgo.
Cuando abordan el proceso de certificacion muchos de ellos tenian una categoria
gremial importante con lo cual frente a la pregunta si mejoro su jerarquizacion gremial
las respuestas fueron variadas pero en su mayoria negativas, el sentido o significacion
de la certificacion vino por otro lado, nuevamente con variadas respuestas. Algunas de
las respuestas obtenidas fueron:

En el caso de Zacarias, si hubo una mejora salarial y una jerarquizacion ascendente:
“Entonces bueno, yo empecé asi, como ayudante. Después pedi que me certificaran
porque el sueldo no es el mismo. Después fui medio oficial de UOCRA. Y entonces
primero como medio oficial y después tuve que rendir aca en la UTN...la hora no es la
misma, porque un ayudante ponele que esta 70 pesos la hora y un oficial montador estan
110...hay una diferencia en el sueldo también." (Zacarias, 63 afios, E1, montador

eléctrico).
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En el caso de Laureano cuando ingresa en el afio 1999 a la empresa en la que trabaja
actualmente, lo hace como oficial eléctrico hasta 2003. Y a partir de 2003 ya en la parte
de supervision hasta la actualidad, inclusive luego de haber certificado.

"Hasta la fecha si en la parte de supervision es més, en el 2004 me sacaron de UOCRA,
porque hasta el 2004 estuve por UOCRA, después fui fuera de convenio hasta el 2008,
2009, y después por UECARA. (...) Vendria a ser supervisor de la parte de construccion.
Porque digamos, la construccion tiene hasta oficial especializado. Después de ahi para
arriba... Es més, pasamos un grupito de 5, 4 éramos...(UECARA) Es primo hermano de
UOCRA". Hasta la actualidad es supervisor de UECARA. (Laureano, 62 afos, E3,
electricista).

Cuando Lauro ingresa en el afio 1988 a la empresa ESSO (ahora Axion) a través de
una contratista ingresa como oficial especializado de UOCRA es el maximo escalafon
en el gremio de la construccion. Le propusieron pasarse a UECARA pero ya le faltaba
un afio para jubilarse y no le intereso

"No. Lo que pasa es que yo como estaba para jubilarme cuando UECARA quiso absorber
todo...pero yo digo para qué me voy a pasar, yo ya estaba en edad de jubilarme, un afio
mas." pero se desempefiaba como supervisor "Digamos, mi sueldo era acorde a
supervisor, en negro. Lamentablemente ¢no? Porque no habia... Y, no sé, UECARA... yo
no lo conoci" (Lauro, 68 afios, E4, instrumentista)

Diego empezé como ayudante e hizo la carrera en UOCRA terminando como oficial
especializado realizando tareas de supervision, comienza la entrevista diciendo:

"Soy supervisor...hace muchos afios (...) el trabajo que yo hago, es todo en el tema de
cafierias, montajes, fabricar, superviso gente, ensefio a la gente. Me gusta cuando la
gente quiere aprender (...).Con la categoria que estoy ahora (estd como supervisor)...
siempre hay algo para aprender. La gente nunca puede decir “‘yo aprendi todo” porque
siempre hay algo para aprender. Nunca vas a dejar, vas a llegar hasta la muerte pero
siempre vas a tener algo para aprender...para nosotros que sabiamos tanto tener el
carnet (fue un requisito, en el caso de él tenia la maxima categoria UOCRA)... Fue
importante para la gente que arrancaba porque se empezaron a preocupar un poquito
mds por preguntar, aprender, porque sabia que si no rendia no recibia la categoria”
(Diego, 64 afios, ES8, tubista cafiista)

Para algunos significé una movilidad laboral ascendente, para la mayoria no, ya eran
oficiales especializados o supervisores pero vieron bien la iniciativa de la certificacion,
como un espacio de aprendizaje, de desafios incluso para su carrera laboral en el

gremio. Es importante destacar que los niveles 1 y 2 obtenidos en el proceso de
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certificacion explicado en el capitulo 2 no guardan relacién conocida por la institucion,
UTN FRD, con la categoria que el gremio le otorga luego por haber obtenido la
“certificacion UTN”. Es un beneficio que surge de acuerdos entre los representantes de
los trabajadores (gremios) y los empleadores de estos (las empresas contratistas), en las
que no se pueden desconocer las influencias que a través de los contratos de servicios
logran influir las grandes empresas, en donde en definitiva desarrollan sus tareas los
entrevistados.

Los entrevistados del grupo de 40 a 55 afios tuvieron cambios de categorias
importantes, es decir que la jerarquizacién gremial ascendente fue lograda por ellos a
partir de la certificacion. Tres casos de los cinco entrevistados manifestaron que en
algin momento de sus trayectorias laborales pasaron a trabajar en relacion de
dependencia pero que no estuvieron comodos con el régimen laboral, sus percepciones
eran que tenian escasa actividad. La valoracion de la tarea realizada era baja al igual que
los salarios, razén por la cual volvieron al ritmo de la obra que era lo que conocian y
disfrutaban. La motivacion basica de estos trabajadores, de estos artesanos es lograr un
trabajo bien hecho por el s6lo hecho de lograrlo, pareciera que la comodidad de un taller
lo incomoda a un punto gue necesita nuevos desafios.

Cuando Martin comenzé a trabajar lo hizo como ayudante, después siguid como
medio oficial, oficial, hasta oficial especializado, fue toda la carrera que hizo trabajando
en SHELL para diferentes empresas contratistas. Cuando vino a trabajar a Campana a
PETROBRAS lo tomaron en relacion de dependencia pero decia que no le convenia
porque ganaba menos

"Si, por eso me pasé a UOCRA, porque no gandbamos nada como personal propio.
Claro, porque empezamos de cero, eran tareas de mantenimiento hacer pozos, era hacer
de todo™.

La categoria o el nivel que da la certificacion es independiente de la que una persona
que certifica obtiene por el gremio pero Martin comenta:

"Las empresas te dicen si rendis te subimos la categoria. ¢Vos sos especializado? Si, yo
te digo que soy especializado. Bueno, certificalo. Vos certificas y yo te subo la categoria”

Cuestion que puede darse de manera polémica si s6lo nos centramos en esto.

"Por lo menos en Interaceros lo teniamos como requisito. Y me parece que en las demas
pasa lo mismo" (Martin, 44 afios, E7, montador cafiista y tubista cafiista).

Se logra una jerarquizacion gremial si obtiene la certificacion y mejora el salario de

la persona que posee el oficio. Lo que no estd bien es la coercién, o que eso sea la
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zanahoria, parafraseando a una de las teorias de motivacion de Douglas Mc
Gregor...tiene que demostrar que sabe hacer su trabajo y que lo hara con calidad, de
manera segura y cuidard su integridad fisica y la de sus comparieros.

Ignacio menciond que el programa de certificacion de oficios lo ayudé para alcanzar
y mantener la maxima categoria de UOCRA. La credencial obtenida en la certificacion
le significo en lo econémico una mejora salarial porque le reconocieron el cambio de
categoria a oficial especializado.

"En JUSA entré como ayudante y me fui como oficial...después en los otros estuve en
todos como oficial y en el Gnico que entré como especializado, que ya entré como
especializado, fue en Interacero...pero me mandan a rendir, que si yo no rendia...no
podia acceder a esa categoria” (Ignacio, 38 afios, E10, montador mecanico)

Manuel comenzd como ayudante de cafiista, después se empez6 a dedicar un poco
maés a la parte mecanica y lo pusieron como ayudante mecanico y luego como oficial
mecanico. Ingres6 a TECHINT como oficial y en una contratista ya estaba como oficial
multiple una categoria mas alta que oficial dentro siempre del gremio UOCRA. La
categoria de oficial maltiple de UOCRA es similar al oficial especializado de UOM
comento el entrevistado. Cuando rindid la certificacion de oficios en UTN FRD, lo
pusieron como supervisor, en ese momento estaba en otra empresa, hasta que ingresé a
la empresa donde actualmente trabaja como supervisor de ASIMRA. (Manuel, 53 afios,
E11, montador mecanico).

Es importante mencionar la influencia del gremio en la colocacion de sus agentes,
aca nuevamente el concepto de capital social talla significativamente otorgando sentido
a las relaciones y la institucionalizacion de las redes sociales. La recomendacién marca
la diferencia para ingreso a esas redes, luego el trabajador debera fortalecer esos lazos
mediante la confianza mutua, las normas efectivas y redes sociales. A pesar de las
posibles diferencias en la forma de definir y medir estos atributos, el capital social
siempre apunta hacia aquellos factores que acercan a las personas como individuos y a
cdmo este acercamiento se traduce en oportunidades para la accidon colectiva y el
bienestar del grupo.

Bourdieu define al capital social como un capital comin a todos los campos. En
todos ellos los agentes pueden movilizar este tipo de capital. Es el conjunto de recursos
actuales o potenciales relacionado con la posesion de una “red duradera de
conocimientos” mas o menos institucionalizados. Es decir, “la pertenencia a un grupo”

conlleva no s6lo un conjunto de caracteres comunes, sino la unién por toda una serie de
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relaciones permanentes y Utiles. EI volumen del capital social de cada agente posee
depende de la cantidad de conocimientos que pueda movilizar en un momento
determinado y de la cantidad de otros capitales (econémico, cultural o simbélico)
movilizados en beneficio de los que estan relacionados con él. (Bourdieu, 1980: 2).
5.1.3. Socializacion de saberes: comunicacion y trabajo en equipo

En el grupo de los entrevistados mayores se puede apreciar muchas cualidades, que
la modernidad hace que las organizaciones se vean en la obligacion de reforzarlas como
la comunicacion y el trabajo en equipo por la gran tendencia que hay al individualismo.
Este grupo personas son de otra generacion con otros valores y principios, el cuidado
por el otro, por sus comparieros, la comunidad como ellos se llaman a veces, la tribu
generan lazos tan profundos que trascienden los trabajos, las obras que deben encarar en
forma conjunta. Como dice el dicho la vida no es color de rosa, no todo es tan
romantico y habra excepciones, pero lo importante es que en sus historias ellos
recuerdan lo bueno de estas situaciones con sus compafieros, su gente, su equipo.
Algunos relatos a continuacion:

El oficio de soldador se destaca por el trabajo Ilevado a cabo en obradores, es el caso
de Elias (73 afios, E2, soldador), trabajo en muchas obras cortas y otras de gran
envergadura como el caso de ATUCHA | y muchas otras que ya se mencionara
anteriormente.

Respecto a la comunicacion se podria distinguir entre la comunicacion o el
conocimiento de donde se necesitaba gente, que resulta muy interesante en su relato y
cémo luego se manejaba la comunicacion dentro de la obra. EI menciona en varias
oportunidades que cuando estaba por terminar una obra se enteraba que se necesitaba
gente en otra y ahi partia con sus compafieros. O se encontraba con comparieros de obra
en lugares como bares que frecuentaba, alli mismo se ponian de acuerdo y se iban a
alguna obra donde ganaban muy bien. Esto era en los afios donde internet no existia ain
década del "60 al “80.

Cuando comenzo0 a trabajar para una empresa llamada Maqui Argentina, ésta era la
encargada de enviarlo a las distintas obras, lo mismo que SADE, Metal Uno, en
Campana empresa con la que certificd su oficio.

Dentro del trabajo se acordaban horas de trabajo, se planificaba el trabajo y se
aprobaba. Generalmente él era de terminar antes de trabajar porque era un buen
soldador pero ayudaba a su equipo y todos terminaban en ocasiones antes, a veces esto

le trajo consecuencias con los jefes de obra que como él decia no le gustaba que
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anduviera "volando" (paseando) o tomando mates en cualquier momento, cuestion que
él siempre defendio y por ello perdié muchos trabajos. Demostro en todo momento de la
entrevista tener una gran predisposicion para trabajar en equipo, defender a sus
comparfieros de hecho se encontraba en varias partes donde iba gente conocida que lo
apreciaba mucho. Ya en su primer trabajo con 21 afios tuvo gente a cargo:
"Y yo era ayudante y tenia oficiales que iban de acéd de Buenos Aires y los tenia de
ayudantes mios, los hingaros"..."Yo los tenia, el capataz me dijo toma, tenelos ahi. Vos
trabajas lo mismo que €l (...) un feriado largo les digo sabado, domingo, lunes, no tenia
problemas de ir a trabajar.(...) Eramos una tribu como de 10 o 12, todos trabajibamos
Jjuntos” (Elias, 73 afios, E2, soldador)

La mayor parte de su actividad laboral Ivan, otro de los soldadores, la pasé en la
Refineria, esta empresa tiene politicas estrictas en cuanto a la comunicacion, analisis de
tareas y seguridad en los trabajos. Ivan menciona que no tenia horarios, que la planta
estaba muy vieja y necesita continuas reparaciones,

"Vos sabias que venias a trabajar y bueno, lo hacias bien o te podia pasar algo. Gracias
a Dios nunca (...) En la ESSO hice muchos laburos importantes, me reconocieron
muchos laburos. Aparte si yo estaba en mi casa y me llamaban por teléfono capaz que
era la una de la mafiana y decia mandame un remis que yo voy a trabajar. Con algunos
compafieros hicimos muchos laburos importantes en la ESSO” (Ivan, 57 afios, ES5,
soldador)

Ivdn como el resto de los entrevistados manifiesta la importancia del trabajo en
equipo, del compafierismo y las ganas de aprender de las personas,

"...Yo me acostumbré a no trabajar con ayudante porque la persona que iba al lado mio
no era mi ayudante, era mi compafiero de trabajo ¢me entendés? Nunca dije este es mi
ayudante, no, no, es un compafiero méas parado ahi. Y si queres aprender algo de lo que
yo sé te ensefio pero tenes que prestarme atencidn, para eso si soy bastante mal
llevado...yo me acostumbré asi, a mi me dijeron tenes que aprender pero tenes que
prestar atencion, si no prestas atencion no aprendes. Y es verdad. Yo conoci personas
gue estuvieron 2 o 3 afios al lado mio y nunca aprendieron nada. Queriéndoles ensefiar
eh, uno tomandose el trabajo. Lo puedo ensefiar, si. Pero ya te digo, me gustd. Un oficio
que lo aprendi porque me gustd. Si aquel que le guste un oficio como el que yo aprendi te
tiene que gustar" (lvan, 57 afios, E5, soldador)

Federico, vino a la entrevista algo nervioso y en un momento quiso irse, es bueno
aclararlo, es supervisor de una empresa contratista metalmecanica y civil de Campana,

tuvo gente a cargo como oficial especializado, hasta 43 y 45 personas, ensefié el oficio:
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"...a los que querian aprender. Pero como siempre me mandaban los soldadores o los
caniistas. (...).Hay muchos que me aprecian, otros no me aprecian porque como no me
gusta lo izquierdo, me gusta lo derecho.(...). Entonces hay algunos que me aprecian y
hay otros, muchos, que no"

No posee habilidades comunicacionales, se lo nota una buena persona con una
personalidad conflictiva. Respecto al trabajo en equipo y al aprendizaje en conjunto
comenta:

"Estar trabajando con otro oficial en lo tuyo que te das cuenta que sabe mucho mas que

VOS 0 €S mas viejo que vos, que sabe, yo miro. Le pregunto después, veo qué es lo que
hace, qué es lo que no hace. (...).Vos estas trabajando, si vos haces mal esto lo hacemos
mal todos". "Porque a vos te pueden echar porque hiciste mal el trabajo, pero el
problema es de INTECO vy todas las personas involucradas en el trabajo. No es ah, te
echo a vos y ya esta (...); Vos crees que la fabrica o el lugar donde estemos trabajando
va a decir ah no, listo, saque al que no servia y ahora si va a andar bien? No. Si esta mal
estd mal acd, en La Quiaca, donde sea, pero los responsables son todos, no es uno solo"
(Federico, 60 afios, E12, electricista)

En el grupo de los entrevistados de 40 a 55 afios se observan caracteristicas de otras
generaciones, quizas los mas grandes de este grupo sean mas parecidas a la del grupo
anterior y los mas jovenes con caracteristicas un poco diferentes. Ni mejores ni peores
solo diferentes, son personas mas abiertas al cambio, mas flexibles, conscientes de los
cambios que deben afrontar, este les resulta mas natural. Son personas que saben
afrontar los problemas y tomar decisiones en equipo, si algo no saben preguntan, fuera
del ambito laboral mantienen relaciones de amistad, se ayudan y son muy solidarios.

Omar inevitablemente compara los dos sistemas, el actual (al momento de la
entrevista) en la Cerveceria a través de una empresa contratista y el de SIDERCA a
través de todas las empresas por las que pasé. Definitivamente venia acostumbrado de
trabajar en una empresa grande con procedimientos y normas muy arraigadas a trabajar
en una empresa no tan ordenada y comenta:

"En la Cerveceria te digo la verdad hacemos de todo, en la Cerveceria tenes que tirar
cables, tenes que hacer mecéanica, tenes que soldar. Es como que tenes que hacer lo que
sale en el dia. Hay otro sistema de trabajo, nada que ver a....a la siderurgia (...) porgque
alld a la mafiana venia el supervisor con las 6rdenes de trabajo y decia hay que hacer
esto, esto y esto. Y nosotros en La Cerveceria llegamos a la mafiana y salimos a buscar
trabajo, a ver qué es lo que hay para hacer...osea, nada que ver con lo mio. Lo hago

porgue no me queda otra” (Omar, 48 afios, E9, montador mecanico)
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Como una cuestion que se reitera en la mayoria de los relatos ellos trabajan casi de
manera natural en equipo y se ensefian unos a otros y se solidarizan con el trabajo del
comparfiero y quien complementa su trabajo. Forman personas en los diferentes oficios
"los que quieran aprender” es una frase que se escucha mucho, ellos les ensefiaban.
Inclusive respecto a la certificacion de oficio aprovechaban los tiempos muertos y les
ensefiaban para que tomaran confianza y se presentaran a rendir.

"Y, en planta estabamos los que estdbamos, suponete, los que teniamos certificacion y
habia chicos que tenian trabajo que no hacian la certificacion por una cuestién de que no
tenian la capacidad para certificar tampoco...entraban como oficiales o como medio
oficial. Agarraban la confianza, venian y certificaban™ (Omar, 48 afios, E9, montador
mecanico)

Hilario tiene habilidades comunicaciones, considera que el trabajo se hace en equipo,
tiene gente a cargo, actualmente es puntero y tiene 8 personas trabajando con él. Es una
persona solidaria con lo que sabe, cree que si esta supervisando debe saber mas para
poder saber si las cosas se estan haciendo bien. Aprendié el oficio mirando a otros que
le ensefiaron "Mirando a otros. Pero se aprende mas haciendo que mirando”. El dice
que hay colaboracion entre los comparieros:

"La mayoria de los comparieros colaboran con uno ¢No es cierto? Es muy raro que...
Hay como en todos lados pero... Son comparieros...Si, son muy pocos los que son egoistas
en el oficio (...) asi es como se maneja. El maestro le va dejando la ensefianza al alumno™

Cuenta una anécdota donde necesitaban un oficial y ¢l no lo era y de la empresa...

"No, me dicen ¢Queres trabajar? Necesitamos un oficial. Bueno, pero... No, no importa
me dicen. Veni que los compafieros te dan una mano" (Hilario, 47 afios, E13, electricista)

Manuel se destaca en la entrevista por una forma de comunicarse muy agradable, por
todo lo comentado se ha ganado el reconocimiento de pares y superiores. Tienen una
llegada muy fluida a la gente y es muy solidario con los que quieren aprender. Posee
habilidades comunicacionales muy buenas que puede desarrollar en el ambito laboral.

Es cada vez més destacable que ellos tienen una forma de trabajar en equipo muy
arraigada que la llevan a todos los aspectos de la vida y en este caso de la certificacion
pudo verse con el caso de la escuelita que se armo en ese taller de la empresa AMB para
"lograr que todos certifiquen' como si fuera un lema se armé una red social muy
fuerte y Manuel lo cuenta asi:

"Fue un momento muy lindo ese porque ibamos con el mate al taller y venian muchachos
de otra empresa, Chango le deciamos a mi jefe; Chango, vienen muchachos de otras

empresas, les quiero dar una mano. Pasaban y les explicaba un poco lo teorico, lo



124

practico y bueno, el que no sabia manejar un calibre o un micrometro se lo
ensefidbamos. Al que le costaba un poco el tedrico lo ayudabamos un poco. Bueno, asi
hasta que iban rindiendo. Por venian, no rendian pero seguian un poquitito mas hasta
que certificaban. Yo me acuerdo en ese momento era el 80% que tenia que rendir y
rendimos el 100% de la gente"
De la empresa AMB se logro certificar al 100 % de la gente. Fue una experiencia
muy gratificante para Manuel:
"Era llevar el mate y tener la charla ahi. Yo no me imaginé estar parado frente a 15, 20
muchachos ensefiando...en ese momento en la empresa éramos cerca de 90, nosotros
fuimos todos los que rendimos la parte de mecanica eléctrica" (Manuel, 53 afios, E11,
montador mecanico)

5.1.4. Relacion con superiores en las organizaciones

Con respecto a la relacion con los superiores hay que destacar que en ambos grupos
hay una dualidad respecto a la empresa que lo emplea, la empresa contratista y el lugar
donde presta sus servicios, diferentes empresas 0 alguna empresa en particular donde
permanecen un tiempo prolongado.

En el caso de los entrevistados mayores de 55 afios, en sus relatos manifiestan una
mayor distancia entre los superiores y ellos, una exigencia de respeto por su vision
respecto a como encarar los trabajos en las obras, sobre sus conocimientos. No es raro
que mencionen, “‘se creen que por ser ingenieros, esos craneos se las saben todas” y de
ahi la famosa frase “el que sabe, sabe y el que no es jefe”. En algunos relatos se
vislumbré como se legitima ese conocimiento de un superior.... cuando se ponia al lado
de ellos y hacia el trabajo con ellos, eso indicaba que alguna vez habia hecho el trabajo,
fue uno de ellos o al menos practicaba de vez en cuando para tener autoridad y decir que
un trabajo estaba bien hecho o como hacerlo.

Autoridad, ética y destrezas profesionales, todo unido en una reflexion sobre el
artesano integro, con expresion plena de sentido en lo que se hace.

“Tener “autoridad” es algo mas que ocupar un lugar honorable en una red social. Para el
artesano, la autoridad reside igualmente en la cualidad de sus habilidades. Y en el caso
del orfebre, las buenas habilidades que establecia la autoridad del maestro eran
inseparables de su ética” (Sennet 2008: 81)

A Honorio se lo nota una persona gque conoce su oficio, busca superarse, es solidario
y ha demostrado tener aptitudes de liderazgo ya que muchos antes de jubilarse ya era
supervisor y se habia ganado la confianza de la gente con la que trabajaba, manifiesta

que la relacion con los superiores fue muy buena . A SIDERCA ya fue de supervisor
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porque ya lo conocian y lo recomendaron. El oficio lo apasiona pero también dice que

se reniega mucho no tanto con la gente (que depende de él) sino con la supervision de

planta
"...Por ahi ¢viste? chocaba mucho porque yo tenia mi idea e imponian la de ellos. Bueno,
y yo no me quedaba atrds (...) y N0 porque por ahi te cuestionaban cosas y yo lo hice de
esta manera que me salio bien, si vos lo queres hacer asi como vos decis hacelo vos. El
trabajo lo voy a hacer yo, si me sale mal lo hice mal yo, no es culpa tuya. Yo me hago
cargo. Y bueno, asi. Pero en el Gltimo tiempo como te conocen dicen dale esto a Honorio
y Honorio ya lo hizo. Al principio, después ya no... fue hasta que lo conocieron y
depositaron su confianza” (Honorio, 64 afios, E7, montador mecanico)

Zacarias comenta que la certificacion permitié de alguna manera que la gente de
planta comenzara de tener mas confianza a pesar de que los conocian fue como un plus,
un adicional importante,

“...SI, que los mismos supervisores de primera linea te tengan confianza. Capaz que
viene fulano, me voy yo y trabaja tranquilo. Entonces eso muchas veces te hace tener mas
confianza todavia..."

Adquirié confianza en la medida que también los supervisores le iban dando ese
lugar:

"venia el supervisor y preguntaba qué estaba haciendo"...."Porque pasa asi, entonces
no, si no te tienen confianza... 15 afios ahi adentro conoces a todos, de los méas antiguos
guedan pocos vya..." (Esso fue vendida a Axion hubo cambios en las politicas) (Zacarias,
63 afios, E1, montador eléctrico)

Para Elias, la empresa ATUCHA fue una gran escuela,

"Para mi fue lo méas grande y el Unico supervisor de soldadura que me dijo asi quiero yo
que se haga".

Las empresas que lo contrataban sabian que era un excelente soldador, tenian un
buen concepto pero sabian que tenia una fuerte personalidad. No era muy tolerante con
los jefes de obra que no demostraban tener conocimientos suficientes desde su vision y
que eran irrespetuosos con el obrero. A pesar de su fuerte caracter los superiores le
tenian mucha confianza. Dos personas importantes, jefes de obra, marcaron su vida,
porque le demostraron y ensefiaron el oficio a la par de él y siempre los menciona a lo
largo del relato y es a quienes respeta "legitima en su oficio y jerarquia bien ganada”,

es lo que se menciona al principio y él lo dice asi:
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"Ya te digo, 2 tipos en mi vida desde que me jubilé de soldador me dijeron, Sefior ¢ Usted
es soldador? Si. Fue en Atucha I, (Apellido), no sé si lo pronuncio bien, y Paulo César y
la obra de Petrobras en Araucaria en Brasil...." (Elias, 73 afios, E2, soldador)

En el grupo de entrevistados de 40 a 55 afios se pudo observar otras caracteristicas en
la relacion con sus superiores propia de las generaciones con otra cultura, lo mismo
sucede con los supervisores de ambas partes hay una mirada humanista, ya que cada
uno es capaz de poner méas foco en las relaciones interpersonales, y aportar una vision
mas global a la hora de enfrentar el dia a dia, lo que entrega un valor agregado
fundamental para la resolucion de los problemas. Las relaciones son méas cercanas, se
generan amistades, van juntos a la cancha, juegan partidos, se juntan a comer un asado,
son mas abiertos a las 6rdenes e indicaciones y al aprendizaje colaborativo.

Martin siente el reconocimiento de parte de la empresa, de los supervisores,
depositan mas confianza en él sobretodo los supervisores

"De parte de los supervisores si porque los supervisores son comparfieros de trabajo y
también de la vida, porque yo juego al fatbol con los supervisores. Hay supervisores que,
como le digo a Diego (entrevistado 6), este es hincha de River. Bueno, nosotros vamos a
la cancha con mis hijos y hay algunos supervisores que me dicen che ¢Vos vas a la
cancha? ¢No queres que vayamos juntos? Y son compafieros de la vida, un asado, una
despedida de fin de afio nos juntamos todos. Y bueno, el reconocimiento por parte de
ellos es bueno porque quizés, hay un trabajo que en este momento lo esta haciendo en el
craking que se rompid, y esto termina y los mismos supervisores organizan un almuerzo y
todos comen en el comedor de Axion y reconocen el esfuerzo de cada uno y se les da, no
sé, un reloj, un mate tallado, un termito, una pavada, pero que sirve si."” los motiva”
(Martin, 44 afios, E7, tubista cafiista y montador cafiista)

Manuel tiene una muy buena relacién tanto con los superiores de las empresas
contratistas como los de SIDERCA, que reconocen su trabajo. El fue seleccionado para
testear las pruebas que serian los futuros examenes de certificacion de oficios. Ademas
apoyaron su iniciativa de ensefiar a sus comparfieros y cuando surgio la oportunidad de
dar testimonio del programa en otra regional de la UTN que quiso implementar el
Programa de Certificacion de oficios (la Regional de Neuquén) lo invitaron.

"Por eso se enterd Jorge lo que habia hecho y bueno, me hizo dar una charla en
Neuquén. Entré en SIDERCA vy la empresa LOBERAZ fue la que me pagd todos los
gastos, vino a dar la charla. Para mi y mi familia fue un gesto muy grande, no me lo

esperaba todo esto, jamas"
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Manuel percibe que la certificacion realmente le implic6 una mejora tanto en el
aspecto econdmico como en el social, si por ejemplo la gente que a veces otorga los
trabajos desde la empresa, en este caso la grande, SIDERCA, tiene plena confianza en
que si esta Manuel, el negro como lo conocen, va a hacer el trabajo.

"Si, pasan esas cosas. Y a través de que uno va teniendo experiencia la misma gente de
fabrica esta el negro ac4, toma, hacelo, vos ya sabes como hacerlo. Y listo, es asi, ya hay
una confianza™ (Manuel, 53 afios, E11, montador mecanico)

Hilario cuenta que la relacion con sus superiores siempre fue muy buena, de hecho
fue rotando muchas veces de empresas y siempre fue bien visto y posicionado, tuvo
gente a cargo eso habla de una confianza depositada en €l por sus habilidades para la
conduccion de equipos y sus conocimientos de oficio. Hasta jugaba al futbol con el jefe
de mantenimiento de SIDERCA, que él menciona varias veces, Victor, quien lo apoyé

en sus cambios en SIDERCA cuando pasé por fabrica y cuando se quiso ir también.

5.2. DIMENSION FAMILIAR
5.2.1. Valoracion y apoyo familiar

La valoracion y el apoyo familiar hacia el desempefio del oficio y el proceso de
certificacion por el que debieron transitar en un punto de sus vidas, en el caso del primer
grupo de entrevistados es un poco diferente que el segundo grupo, quizas se deba, por lo
que se vislumbra a través de sus relatos, a la herencia familiar, al capital familiar. En
términos generales, podemos considerar que el capital familiar comprende el conjunto
de relaciones y contactos, la educacion brindada en el hogar y los recursos intelectuales
y materiales con que cuentan de manera diferenciada las familias de origen, que son
eficientes en un espacio social determinado, que distinguen a los individuos, y que
expresan una historia social acumulada producto de la vida familiar.

En estas historias a continuacién del grupo de mayores de 55 afios se puede ver como
calan estas variables en sus historias.

Elias tiene esposa tucumana que conocid cuando estaba en la obra de la
Termoeléctrica Independencia y con ella tuvo un hijo. Su mujer lo apoyé mucho a lo
largo de su vida de hecho habla de él como una persona con mucho caracter pero de un
gran corazon, la vida de soldador lo mantuvo mucho tiempo alejado de su casa. En
alguna oportunidad quiso separarse de él ya cansada de esa vida, pero siguieron juntos.
Manifiesta una mala relacion con su Unico hijo con quien esta peleado desde hace un

tiempo pero que vive en una casa que construyo arriba de la de Elias.
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Es interesante destacar que €l sin haberse criado con su familia de origen se entera
que todos fueron soldadores inclusive su madre bioldgica.

"Toda la familia mas o menos son todos (soldadores)... Pero yo me jacto de los otros que
yo he sido el soldador que la vieja mas entusiasmo puso. Me dice ¢ Pero por qué...? No,
pero yo soy soldador internacional. Yo anduve en Venezuela, Brasil" (Elias, 73 afios, E2,
soldador)

Ivan otro soldador de los entrevistados esta casado, tiene tres hijos una mujer y dos
varones, de 30 y 25 afos. Tres nietos, una nena de 12 afios, y dos varones uno de 7 y
otro de un afio. EI menciona en una parte del relato que el hecho de no haber terminado
la primaria lo complicé pero que tiene una nieta que lo ayuda con las matematicas y el
inglés

"Bueno, eso fue lo que me complicd. Intenté hacer el curso (inspector de soldadura) y
cuando llegamos al tema de, por ejemplo de relatar algo sobre un programa de trabajo y
el inglés, bueno, ya ahi... tengo una nieta que me lo explicaba porque ella entra en la
computadora y fendbmeno quedaba, porque inglés no tengo. Aparte lo que mas me
complicaba era matematica y por ahi necesitas mucho mas la matematica en el sistema
de soldadura porque va todo sobre grados, todo sobre eso. Hay cosas que te complican

mucho”.

Por otro lado las mujeres de estos trabajadores que viajan mucho por obras en todo el
pais deben pasar largos periodos de ausencia de sus esposos eso provoca enojos, en otra
parte relata comenta lo mal que se sentia de haber perdido el material que
COMETARSA, para muchos una gran escuela de soldadores y donde se hicieron
grandes obras para el pais:

"Bueno, mi sefiora se portd mal y me tiré unos libros, los libros que te daba
COMETARSA, porque vos aprendias en COMETARSA y te daba los libros..."

No tiene familiares que hayan aprendido el oficio, él queria que sus hijos estudiaran
y los tres terminaron el secundario, son técnicos quimicos. Los dos varones trabajan en
una conocida empresa automotriz de Zarate, uno de ellos hizo dos afios de ingenieria.
La hija trabajo en una empresa quimica, luego se caso y dejé de trabajar, pero él destaca
que los tres estudiaron su objetivo se cumplié y eso lo llena de orgullo.

"Mira, te digo la verdad, mi meta fue que mis hijos no hicieran lo que yo hice (...) Cometi
el error de no estudiar ¢ Entendés?"(Ivan, 57 afios, E5, soldador)

Honorio esta casado, tiene cuatro hijos, tres hijas mujeres, una de ellas viviendo en
Campana, las otras en Villa Constitucion al igual que el hijo varén que trabaja en la

empresa ACINDAR donde él trabajé tantos afios y siguid con su oficio. La familia de
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Honorio lo acompafié en sus emprendimientos laborales, su hijo mayor ya tiene 40 afios
asi que cuando él vino a trabajar a Campana se quedo en Villa Constitucion con las
otras hermanas y €l se mud6 a Campana con su mujer y una hija menor, se asenté en un
barrio de las afueras de Campana.

Su hijo mayor trabaja en ACINDAR, sigui6 su oficio como él dice que en realidad
son dos Honorio es gruista y montador mecénico

"Si, nada més que ahora es gruista porque son grias moviles, porque yo también tuve el
oficio de grua en la empresa donde trabajé manejaba gruas también™ su hijo tiene
carnet, estd matriculado y trabaja en relacion de dependencia con la empresa. También
trabajo como montador mecanico en mantenimiento”

Le ensefio el oficio también a su yerno que heredd sus "memorias" porque Honorio
desarroll6 material de lo que iba aprendiendo y se lo dejo al esposo de su hija

"Después al que tengo aca es a mi yerno que empez6 conmigo a trabajar en la empresa a
los 17 afios y ahora ya estd en planta (...) Si, aprendié conmigo y después aprendid
porque él estuvo 6 meses en ese sector trabajando como contratista y después tuvo
oportunidad de pasar a planta y bueno, como conocia el sector..." (Honorio, 64 afios, E8,
montador mecanico)

En el grupo de 44 a 55 afios, como se mencionara también hay un apoyo hacia el
trabajo en el oficio, los cambios que se van dando en el mismo, el proceso de
certificacion. Se vislumbra un cambio sobre el lugar que ocupa la familia en las
decisiones a la hora de tomar un compromiso laboral, por ejemplo. Mientras que en el
grupo anterior era casi aceptado que los que tenian el oficio iban a la obra y debian
alejarse temporalmente de la familia, este grupo se plantea el hecho de alejarse de la
misma, ya que les cuesta estar lejos de su familia. EI primer grupo en general tenia un
menor nivel educativo y lucho porque sus hijos estudiaran, en la mayoria de los casos lo
lograron y tienen la edad de los miembros de este segundo grupo en algunos casos. Este
grupo no duda que la educacion es importante, que es mejor si tenés un titulo no se
duda, pero también saben del sacrificio y por eso a diferencia de los que por el origen
social las cosas les resultaron méas faciles o encontraron el apoyo familiar para seguir
sus estudios, ellos estan decididos a cambiar su futuro y el de sus hijos.

Martin tiene esposa y 2 hijos varones de 3 y 7 afios. Su esposa es técnica en
Seguridad e Higiene y la conocio trabajando en Shell, en Avellaneda pero ella era de
Zérate y cuando se casaron se mudaron a esa ciudad. El comenz6 a trabajar en la zona,

hace 9 afios, cuenta que tuvo oportunidades de ir a trabajar a otros lugares para hacer
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una diferencia salarial pero que siempre le tira su familia prefiere no estar alejada de
ella. Cuando renunci6é a Montajes Interaceros, la Gltima contratista con la que trabajé al
momento de la entrevista, menciona a un hermano que lo convoca para hacer una
refaccion para ampliacién de capacidad de energia a la termoeléctrica que esta en
Embalse Rio Tercero. Hizo el montaje de turbinas entre otras cosas. Pero regreso por su
familia y porque en la zona le habian avisado que estaban convocando para la empresa
Odebrecht que ingresaba a trabajar a AXION. (Martin, 44 afios, E7, montador cafista y
tubista cafiista)

La familia de Manuel fue un gran soporte en este proceso de certificacion, desde su
esposa con su apoyo Y relegando tiempo de la familia para que él ayudara a sus
compafieros en la escuela- taller, sus hijos que iban a la escuela dandole primeramente
apoyo escolar y €l sacrificando su propio tiempo para tomar los libros, pero la
experiencia fue gratificante:

"Fue muy lindo porque qué sé yo, venir de tener 7mo grado nada mas, para mi fue una
experiencia muy grande. No tuve la oportunidad de estudiar, de hacer un secundario, la
parte industrial practicamente solo, tuve que trabajar desde chiquito, entonces para mi
venir a la UTN a rendir un tedrico, un préactico o algo fue muy lindo para mis hijos, para
mi familia, un incentivo para que mis hijos estudien ¢no es cierto? Tengo 4 hijos que...4
hijos y 3 nietos ya. (...) El mas grande tiene 28, es un varon, las mujeres tienen 25 y 22 y
el mas chiquitito que tiene 17 que arranca la facultad, quimica va a hacer"

Cuando hicieron la entrega de credenciales y certificados a los primeros certificados
en el aula Magna de la UTN FRD fue una fiesta cuentan que vinieron los primeros
certificados con las familias, fue una gran fiesta,

"Si, yo fui con mis hijos mas grandes, me acuerdo en ese momento, y mi sefiora. Si,
vinieron casi todos con sus familias. Fue algo muy emotivo porque te vuelvo a decir, la
persona que no tuvo la posibilidad de estudiar, de no tener secundario, un terciario,
tener un certificado por una entidad como la UTN es algo para nosotros, qué sé yo, es
algo que nos acredita como buenos mecanicos, que nos sirvié para progresar, para
poder ascender en el puesto de trabajo, para muchas cosas” (Manuel, 53 afios, E11,
montador mecanico)

El hijo méas grande es técnico mecanico y tomé su oficio, fue a la Escuela Técnica
Luciano Reyes de Campana. Las dos hijas también fueron a la misma escuela técnica,
una se recibié de técnica en sistemas y la otra técnica mecédnica. Una estudia
psicopedagogia en el Instituto del Profesorado Nro 15 y la otra fue mama. EI mas chico

comenzaréa ingenieria quimica en la UTN FRD.
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La historia de Hilario es muy particular, se caso en el afio 2007, luego de estar en
pareja desde los 23 afios con su esposa. Tienen dos hijos una mujer y un varon, de 24 y
25 afios respectivamente y tiene nietos, de la hija una nena de 6 afios y del hijo dos
varones uno de 8 y otro de 4 afios. El tuvo el apoyo de la familia para estudiar, culminar
el secundario y en la certificacién de oficios, uno de sus hijos siguidé con su oficio y
trabaja en una termoeléctrica.

"Estaban re enchufados, mas que yo, porque yo era el que iba a poner el lomo ¢No es
cierto? Que anda! Igual que cuando hice el secundario, llegaba a veces que estaban las
reparaciones, los 4 arios me tocaron las reparaciones, en un lado o en otro siempre (...)
Si, salia a las 7 y entraba 6.15 a la escuela técnica. Y en bicicleta, ni motito tenia. Y
venia en bici, me bafiaba, salia y 11.15, 11.20 saliamos de alla4. Mi sefiora me apoyaba
un montoén, siempre dale, anda. Y los compafieros jugando al fatbol me esguince el
ligamento y los meniscos, y me venian a buscar a mi casa para llevarme a la escuela"
(Hilario, 47 afios, E13, electricista)

La historia de Hilario es una historia de superacion, al comienzo con sélo nivel
primario muchas puertas se le cerraron, se dio cuenta que estudiar era una salida, ya en
pareja y con hijos decidié comenzar a estudiar, retomd la escuela secundaria técnica. No
solo conto con el apoyo de su esposa e hijos sino también con el de sus compafieros de
trabajo, tuvo muchos oficios, pero decididé por cuenta propia rendir la certificacion de
electricista. Hizo muchos cambios de trabajo, inclusive entr6 como personal propio de
la empresa siderdrgica donde todos lo conocian por su trabajo con las empresas
contratistas, pero se aburria y decidié volver con las empresas contratistas. Hilario hoy
es técnico electromecanico y tiene la certificacion de la UTN FRD, algunas empresas
de la zona que le cerraron las puertas afos atras, ahora con la certificacion, le ofrecen
trabajo y buenos contratos y él puede elegir. Después de 24 afios, ya siendo abuelo se

casé con la mujer que estuvo al lado suyo y formo su sofiada familia.
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CONCLUSIONES FINALES
“Aquel que trabaja con sus manos es un labrador; aquel que trabaja con sus manos y su
mente es un artesano; y aquel que trabaja con sus manos, su mente y su corazon es un
artista.”

Frase popular atribuidaa SAN FRANCISCO DE ASIS

El trabajo, como actividad creadora del hombre, es también fuente de conocimiento.
En este sentido la tarea desarrollada por los trabajadores individual y colectivamente
origina saberes no s6lo practicos sino también tedricos en la medida que en el hacer
existe siempre una reflexion sobre la practica. Es por ello que los términos acufiados en
la frase de apertura de las conclusiones finales: labrador, artesano, artista pueden
abarcar todos los campos de los oficios y las profesiones ¢;sera acaso el compromiso con
la tarea, la vocacion de servicio con que se ejerza el trabajo algunas de las variables
transversales a estos términos? El objetivo de la implementacion de un dispositivo como
la certificacion de oficios a través de la UTN FRD permitié que un nimero de personas
pudieran obtener un certificado de acreditacion de los conocimientos obtenidos a través
de la experiencia y los procesos de formacion y socializacion atravesados en su vida. En
ese sentido, UTN FRD, formando parte de una red de actores sociales, dio marco
institucional al proceso de manera de facilitar el reconocimiento de trayectorias
laborales para que se puedan organizar como una certificacion de saberes con la
finalidad de reconocer el oficio que poseian y con el cual obtenian el sustento estas
personas.

La presente tesis se ocupd de reconstruir las trayectorias laborales de un grupo de
personas con caracteristicas sociodemogréaficas determinadas de la region de Zarate-
Campana y su paso por el dispositivo denominado “Programa certificacion de oficios”
de la UTN FRD. Con el objeto de indagar acerca de los significados atribuidos al
trabajo y la certificacion de su oficio y sus expectativas, ha permitido arribar a una serie
de conclusiones derivadas de los hallazgos de la misma. Uno de las interrogantes
centrales del estudio era: ¢ cudles son los significados y representaciones que
construyen las personas que, certificaron su oficio a través del Programa de
Certificacion de Oficios de UTN FRD y mantuvieron continuidad en el mismo, en torno
a sus trayectorias laborales y como perciben la incidencia del dispositivo?

Por medio de la reconstruccion y el andlisis de las trayectorias laborales, se pudieron

desentraifar las percepciones y los significados que los agentes construyen en torno a su
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recorrido por el mercado de trabajo, pero sin perder de vista el contexto socio-historico
en el que transcurre esa trayectoria individual. Por lo tanto, con la incorporacion de este
concepto es posible acercarnos al conocimiento de la interrelacion existente entre los
aspectos objetivos y subjetivos de las trayectorias. Esto resultdé muy interesante
observarlo en la poblacion objetivo de la tesis, los entrevistados fueron trece personas
que se dividieron en dos grupos, uno de 40 a 55 afios y otro de mayores a 55 afos. Las
percepciones y los significados que construyeron estas personas que permanecieron con
continuidad en el dispositivo “Certificacion de Oficios de UTN FRD”, fueron de indole
variada, pero en todos los casos la incidencia del mismo en sus trayectorias laborales
fue importante en diferentes aspectos que se describirdn a continuacién. Se pudo
advertir que en el testimonio de los entrevistados el trabajo aparece asociado a valores
positivos y ademas funciona como un principio estructurador de sus préacticas en otras
esferas sociales.

Como se analizé en los capitulos anteriores, las personas entrevistadas contaban con
los oficios mas demandados de la region y se pudo reconstruir sus trayectorias laborales
muy ricas en experiencias y vivencias que hubo que sintetizar, ya que en algunos casos
podria haberse conformado en historias de vida muy interesantes. En general se
pudieron detectar muchas cosas en comun, marcadas por una generacion con una
cultura de trabajo diferente, de aprendizaje del oficio de personas a quienes ellos
llamaban “maestros”, rol que luego desempefaron ellos con quienes quisieran aprender.
Especialistas en sus oficios se observa mucho respeto por el mismo y el de sus
comparieros que los complementan; por ejemplo: un montador mecanico, con el tubista
cafiista y el soldador.

Lo que caracteriza al primer grupo de personas entrevistadas, las mayores de 55
afios, son sus fuertes historias, signadas por el sacrificio, la superacion, la incorporacion
temprana al mundo laboral y el alejamiento de la escuela por tal motivo, la adquisicién
de un oficio que por decision o necesidades basicas les sirvié para ganarse la vida. El
oficio que aprendieron de gente que se formoé como ellos dicen, en la “obra”, sus
maestros, autoridades en lo que hacen, personas que ellos legitiman como “conocedores
del oficio”. Ese lugar, la obra, el taller, donde se produce la articulacién entre lo
individual y lo social y da visibilidad al concepto del habitus. “Tener “autoridad” para la
gente de oficio, es algo mas que ocupar un lugar honorable en una red social. Para el
artesano, la autoridad reside igualmente en la cualidad de sus habilidades” (Sennett,

2008:81).



134

Se pueden destacar trayectorias particulares muy interesantes. La “obra” llevo a estas
personas a viajar mucho, a tener alta rotacion en sus empleos, sin marcadas
discontinuidades, a conocer muchos lugares, a hacer muchas amistades, afrontar
conflictos también propios de la convivencia, pero algo a destacar es que siempre se
formaron equipos donde hubo mucho respeto y solidaridad por el compafiero. Como
mencionara Putman (1993) las caracteristicas de la organizacién social, tales como las
redes, normas y confianza, facilitan la coordinacion y la cooperacion para alcanzar un
beneficio mutuo. Las trayectorias son muy extensas y variadas participaron de obras
importantisimas para el pais como la construccion de Yaciretd, Atucha I, Puente Zarate
Brazo Largo, termoeléctricas, ingenios, plataformas y exploraciones petroleras,
petroquimicas, etc. Ampliaciones de Acindar, Tenaris Siderca, Esso, YPF.

En todos los casos, como se comento, tuvieron una insercion temprana en el mundo
laboral como consecuencia de necesidades economicas, abandonaron la escuela, los
factores socioculturales fueron determinantes en este caso, el dinero era necesario en su
casa y les otorgaba independencia econdmica. La experiencia laboral aunque por su
corta edad se dio en talleres, les permitié adquirir herramientas que mas tarde
desarrollaron y afianzaron su oficio, ninguno mencioné haber empezado a trabajar en
algo que finalmente no tuviera relacion con su oficio, osea que esa primera experiencia
laboral marco el inicio de sus carreras.

El caso de los soldadores merece un andlisis separado, ya que se not6é gran rotacion
de empresas, mas trabajos en paradas de plantas por cortos periodos, en los casos
entrevistados casi no tuvieron periodos largos sin trabajo, son escasos los soldadores y
mas aun los buenos. A través de sus relatos se puede percibir un gran compromiso con
su profesion, generalmente son altamente calificados, ya que para cada intervencion en
una planta deben rendir la prueba de soldadura llamada probeta y le otorgan un cufio,
que es su identificacion, su marca. El oficio de soldador se asemeja al de un artista, su
soldadura es una obra de arte, se requiere perfeccionamiento continuo y evaluacion de
su destreza, trabajan en condiciones dificiles y riesgosas, es un oficio muy sacrificado.

El planteo que las realidades sociales son objetivadas e interiorizadas por los agentes
se pudo observar a lo largo del recorrido de los dos ultimos capitulos; realidades que
remiten a mundos objetivos exteriores a los agentes, que funcionan como limitantes de
su accién; y por otro lado, a mundos subjetivos e interiorizados constituidos por las

representaciones y las percepciones que estos sujetos tienen sobre la realidad social. Las



135

estructuras sociales y la interpretacion que los agentes hacen de esas estructuras son dos
momentos constitutivos de la realidad social.

En el grupo etario de 40 a 55 afios se pudo observar que no tienen largas trayectorias
pero siempre estuvieron vinculadas a su oficio, se mueven mucho por recomendacion,
aqui el capital social cobra relevancia. Los mas grandes del grupo han tenido alta
rotaciébn y mayores inquietudes por progresar que los llevaron a ganarse cierta
estabilidad en sus empleos. Los tres mas jovenes estaban desempleados al momento de
la entrevista, se pueden atribuir causas como el contexto socioeconémico.

Los trabajadores que se abocaron a trabajos de rutina en una organizacion, denotan
un mayor grado de identificacion y/o pertenencia con las empresas grandes, donde
realizan su trabajo durante varios afios que con las empresas contratistas, que pagan su
sueldo. Se podria inferir que este hecho se debe a que si son buenos en su oficio, las
grandes empresas los “cuidan”. Pueden discontinuar contratos con las empresas
contratistas, pero como parte de un nuevo contrato, negocian que empleen a estas
personas destacadas. Entre otras cuestiones se aduce el conocimiento de la persona
acerca del funcionamiento de la empresa y su trayectoria laboral dentro de la misma,
respecto al pago si pasan de una empresa a otra es probable que la empresa grande le
diga lo que tiene que pagarle por su especializacion. En los relatos de los entrevistados
se deja entrever, lo que se adelantara, que el capital social es un recurso que emerge de
la estructura relacional y que, junto al capital fisico y al humano, puede promover el
desarrollo econémico o el progreso e impulsar a la eficiencia de las organizaciones.

En cuanto al acercamiento a la UTN FRD a través del Programa de Certificacion de
oficios, en el caso del grupo de mayores de 55 afos, éste llego en una etapa tardia de sus
vidas. Algunos se mostraron reticentes a verse sometidos a una evaluacion por parte de
una universidad, por ego, por temor, simplemente quizas porque ya estaban grandes
para eso, una enorme experiencia acumulada y el obstaculo a esta altura de sus vidas de
someterse a esta instancia. Algunos lo tomaron muy bien e inclusive tuvieron una
actitud critica respecto al programa desde un marco légico de implementacién: como el
caso de la formacién y capacitacion previa al mismo, las preguntas del examen teorico,
las capacidades de los laboratorios para afrontar las practicas. Varias veces se tuvo que
aclarar a lo largo de las entrevistas que la certificacién, en este caso, no es un
dispositivo de formacion sino de validacion de sus saberes adquiridos en la experiencia.

Algunos de ellos, en posiciones de supervision tenian una mirada diferente de la

certificacion, desde el lugar de una persona con la responsabilidad de tener que trabajar
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con otras que dicen tener el oficio y que ingresan por “contactos” y en realidad no tienen
los conocimientos para desempefiar las tareas. Se observa como el conocimiento
adquirido a través de la experiencia hace que estas personas desarrollen estrategias para
evaluar de manera sencilla si la gente sabe 0 no, antes de enviarla a hacer un trabajo.

Los soldadores son los mas experimentados en someterse a procesos de evaluacion,
cuando rinden la “probeta”, la certificacion fue una prueba mas, pero en esta
oportunidad lo hacian en una universidad y eso fue algo muy importante. La incidencia
en sus trayectorias fue variada para algunos, tener la credencial le daba una continuidad
laboral, una carta de presentacion, una jerarquizacién gremial, un reconocimiento de su
oficio por una entidad educativa, en otros casos funcionaba como un “abre puertas”. La
mayoria de este grupo tiene nivel educativo primario, el resto secundario incompleto, el
obtener ese certificado y la credencial por parte de la facultad fue muy importante,
segun sus relatos.

El segundo grupo los entrevistados de 40 a 55 afos, se mostrdO muy interesado en el
programa de certificacion de oficios. De hecho, dos de los cinco entrevistados certificd
méas de un oficio, cuestion que no paso en el grupo anterior. También vieron en la
certificacion una posibilidad de avanzar en cuanto en su carrera laboral y obtener
mejoras econdmicas, son menos temerosos frente a la instancia de la evaluacion,
también tienen un mayor nivel educativo, la mayoria tiene secundario incompleto en
algunos casos con muy pocas materias pendientes. Un caso a destacar en el marco de
este Programa, es el de una persona que manifesto que la certificacion lo incentivé a que
iniciara y culminara la escuela secundaria e inclusive se anotara a estudiar ingenieria en
la facultad.

En este grupo encontramos tambien al primer certificado en el oficio de montador
mecanico, que es muy conocido porque en las primeras etapas de la implementacion del
programa monté en un taller, un aula para ayudar a la gente de oficio en temas referidos
a la certificacion. Fue ejemplo en todo sentido y pudo lograr contagiar su entusiasmo a
muchas personas que a partir de su ayuda lograron vencer sus temores, aprender a
entender lo que sabian hacer y enfrentarse a la certificacion. Estas cuestiones referidas a
la formacion que quizas deberian haber abordado una escuela de oficios, una empresa a
través de un curso de capacitacion o los sindicatos como representantes de los
trabajadores. Con el tiempo los temores se disiparon, los problemas se encauzaron, la

curva de aprendizaje se incrementd, los problemas se resolvian en el ambito del CARI
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(Comité Asesor Regional Interempresarial) con amplia participacion de todos los
actores sociales involucrados.

Las experiencias de vida de los agentes entrevistados del primer grupo, los mayores
de 55 afios, permitieron contextualizar el entorno que los llevo a ejercer el oficio, pasar
por la experiencia de la certificacion en una etapa tardia de su vida. Una acumulacion de
saberes informales que formaban parte de su capital cultural pero que no eran
reconocidos ya que no siempre fueron adquiridos mediante instituciones educativas y la
experiencia de acreditarlos por una condicion o requisito laboral. Este grupo cuenta con
historias muy fuertes, personas que sufrieron abandonos por parte de padres, otros que
siendo casi nifios dejaron la escuela para trabajar, gente del interior cuyos padres quizas
no dieron el valor al estudio o no pudieron, pero ellos si fueron conscientes y trataron de
que sus hijos no reprodujeran su historia, y le dieron a la educacion un lugar importante
como factor de movilidad social y econdmica.

Resultd muy interesante ver en el segundo grupo, el de 40 a 55 afios, otras cuestiones
inherentes a realidades quizas mas cercanas en el tiempo, por ejemplo el lugar de la
educacion, la capacitacion en el trabajo, una aceptacion méas natural de los cambios de
condiciones o requisitos laborales, porque el entorno es cambiante y poseen mayor
capacidad para adaptarse a esos cambios, entonces la certificacion tuvo una aceptacion
también como cualquier otro requisito externo que pudiera tener su trabajo, sus
experiencias de vida le mostraron un mundo turbulento, mas exigente, donde la
velocidad del cambio es algo que marca la evolucion social. En estas circunstancias el
capital social, la construccion de las relaciones de confianza que se genera en esas redes,
el trabajo colaborativo y el capital cultural que se incremente en ellas sera para el bien
comun.

La movilidad laboral como la formacion profesional son algunas de las reflexiones
que esta generando el debate sobre las competencias y la certificacion de las mismas.
Este reconocimiento obtenido a través de la certificacion del oficio debe facilitar la
movilidad laboral y garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y el
mantenimiento del empleo. En el grupo de los mayores de 55 afios, se entrevistaron
personas con mucha experiencia, reconocidos en su oficio en el cual la certificacion no
produjo una mejora sustancial en el nivel de ingresos, ya que algunos tenian la maxima
categoria de UOCRA (Union Obrera de la Construccion de la Republica Argentina)
como oficial especializado o de UECARA (Union de Empleados de la Construccion y

afines de la Repulblica Argentina) como supervisores. S6lo uno de los entrevistados
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menciond que pidid rendir la certificacion porque sabia que representaria una mejora
sustancial en su salario porque le permitia acceder en el gremio a una categoria superior.
En este grupo hubo tres personas que llegaron a tener su propia empresa, y trabajar
como cuentapropistas, ganando mucho dinero pero volvieron a la relacién de
dependencia, es probable que la falta de conocimientos relacionados a la gestion
empresarial haya tenido un gran peso en esta decision.

En el segundo grupo de entrevistados si not6 e inclusive menciond en las entrevistas
las mejoras sustanciales que habian notado a partir de la certificacion en sus ingresos,
para la UTN FRD como institucion esto es transparente porque como entidad
certificadora toma las evaluaciones y otorga un nivel 1 o 2 de acuerdo al puntaje
obtenido. Pero ellos habiendo obtenido la certificacion y de acuerdo al puntaje obtenido
pueden acceder a categorias dentro del gremio y negociar su salario inclusive con la
empresa contratista en otros términos. La obtencion de la certificacion tiene un
significado tangible y mas alla de los requisitos externos impuestos por cuestiones
laborales, los motiva a presentarse porque implicara una mejora econémica.

En los entrevistados mayores de 55 afios, se pudo observar cierto grado de
heterogeneidad respecto al reconocimiento social, es un grupo, como se mencionara que
tiene una larga trayectoria en su oficio. Los integrantes han sabido, por lo que cuentan
en sus historias, tempranamente descubrir que querian dedicarse a ese oficio y no se
movieron de ese camino, por tal motivo al momento de la entrevista, ya tenian el
reconocimiento de pares, superiores y las organizaciones por las que habian pasado que
conocian sus habilidades y también sus defectos, por lo general no debido a sus
destrezas en el oficio sino a sus actitudes. La certificacién en algunos casos fue un
reconocimiento en la Ultima etapa de su vida laboral pero que les otorgd una entidad
educativa como una universidad, ya que en la mayoria de los casos no habian concluido
sus estudios primarios o secundarios. Se destacé en muchos de ellos el valor de la
certificacion y la credencial de la UTN.

En el segundo grupo se puede observar un lugar de importancia a la certificacion, en
el caso de los cinco entrevistados encontraron un grado de reconocimiento de su oficio
mayor anterior al hecho de no haber certificado. Se mencionan diferentes variables pero
en caso del reconocimiento de pares, superiores, las empresas y su familia destacan la
diferencia de haber obtenido la certificacion, uno de los casos destacables, el de un
entrevistado que inclusive llegd a tener entre 15 y 20 personas en un aula taller

practicando para ir a rendir las evaluaciones o iban a su casa para que le explicara. Se
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formd una red de relaciones muy fuerte a partir del objetivo de certificar, se socializaron
conocimientos, se compartieron experiencias de trabajo y de evaluaciones de
certificacion, para disminuir el temor a la misma. El aula-taller funcionaba como un
marco de interaccién simbdlica entre los individuos, y en los relatos se detecta alli al ser
humano activo como un constructor de significados organizados en torno a los procesos
compartidos de interaccion de simbolos.

En cuanto al orgullo personal, siguiendo a Sennett (2008) “La artesania puede
recompensar a un individuo con una sensacién de orgullo por el trabajo realizado, esta
recompensa no es simple, en ocasiones el artesano tiene que hacer frente a conflictivos
patrones objetivos de excelencia: el deseo de hacer bien algo sélo por hacerlo bien
puede verse obstaculizado por la presion de la competencia, la frustracion o la
obsesion”. El grupo de mayores de 55 afios tiene sentidos diversos, estan orgullosos de
la trayectoria lograda, de las oportunidades que han tenido, de los aprendizajes que sus
fracasos le han propiciado. De haber llegado casi al final de sus carreras con grandes
obras realizadas para el pais, con un oficio que pudieron continuar a pesar de los
vaivenes que pudieran haberse suscitado en el camino. Sus habilidades y destrezas
fueron evaluadas y obtuvieron una credencial, pero el mayor valor quizas para ellos fue
poder ensefiar a otros lo aprendido, haber sido maestros, en algun otro caso adquirir
mayor confianza y estabilidad laboral, que sus hijos hayan estudiado o aprendido el
oficio también.

En el segundo grupo aparece en el discurso de los entrevistados, el hecho de que el
trabajo como actividad formadora socialmente reconocida es muy buena, pero que
acompafiada de una formacion educativa seria mucho mejor. La actividad laboral les
otorga capacidades que son valoradas tanto en el mercado laboral como por sus pares
gue a su vez los incentivan a seguir por mas, la certificacion los motivo y resignifico sus
trayectorias laborales. De los cinco entrevistados los tres mas jovenes estaban pasando
por experiencias laborales inestables y discontinuas, pero esperanzados de que esas
situaciones se iban a revertir.

En cuanto a las implicancias del nivel educativo de los entrevistados para hacer
frente a la certificacidn, de las entrevistas surge que entre los mayores de 55 afios, tres
no culminaron el nivel primario, dos culminaron el nivel primario, uno de ellos no
siguid la secundaria pero complementd sus estudios primarios con 2 afios de
capacitacion en la escuela profesional y 2 afios de dibujo técnico. Tres no culminaron el

nivel secundario uno por muy poco pero lo complementd con un curso de programador
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(el instrumentista) y los otros tuvieron que abandonar para ir a trabajar es mas o menos
la historia de la mayoria de los entrevistados de esta franja, el abandono de los estudios
para ir a trabajar.

El caso de los entrevistados que poseian primaria incompleta manifestaron tener
inconvenientes para encarar el examen teorico, pero en ninguno de los casos el examen
préactico, no obstante todos obtuvieron su certificacion. Ellos manifestaron que con
ayuda de los instructores, de sus comparieros iban aprendiendo y aprobando,
generalmente en este grupo hubo mayor cantidad de quejas respecto al banco de
preguntas. En algunos casos manifestaban que el examen no reflejaba su oficio, por
ejemplo en el caso del montador eléctrico decian que le tomaban cosas del electricista,
este grupo en general hacia esa division tajante entre los oficios, aunque se le explicara
que coémo los oficios guardaban relacion tenian que conocer acerca de ellos. La
limitacion para realizar calculos, no conocer las medidas, en algunos casos, limito el
ascenso laboral o el desarrollo de algun oficio emparentado. Por ejemplo el caso de un
soldador que le intereso incursionar en el montaje de estructuras.

Siguiendo nuevamente a Sennett (2008) “El artesano explora estas dimensiones de
habilidad, compromiso y juicio de una manera particular. Se centra en la estrecha
conexidn entre la mano y la cabeza. Todo buen artesano mantiene un dialogo entre unas
practicas concretas y el pensamiento; este didlogo evoluciona hasta convertirse en
habitos, los que establecen a su vez un ritmo entre la solucion y el descubrimiento de
problemas”

Respecto a los soldadores manifiestan en general no haber tenido problemas para
obtener la certificacion, porque los ellos rinden a diferencia del resto de los oficios
primero la practica y luego la teoria si quieren obtener el nivel 2, esto quiere decir, que
no solamente acredita que sabe el oficio sino que ademas puede ensefiarlo. Uno de los
soldadores del grupo obtuvo nivel 2 con primaria incompleta, tuvo una buena escuela
como fue la empresa COMETARSA y manifestd su interés por aprender y capacitarse,
en muchos la implementacion del dispositivo de la certificacion gener6 una mayor
preocupacion para aprender, capacitarse. Manifestaron que a ellos que fueron los
primeros los tomo de sorpresa pero que sortear la parte tedrica le dio sentido a lo que
hacian en la practica. Con la practica la mayoria no tenia problemas, el examen le sirvié
para aprender la teoria, asintio la mayoria.

Un tema que surgio en las entrevistas fue el tema de la capacitacion previa para

encarar la certificacion y nuevamente en este caso se destind el tiempo para explicar en
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que consistia la certificacion. Que el modelo adoptado por la Facultad era que no podia
ser juez y parte del proceso de evaluacion, que la formacion debia corresponder a
entidades fuera del ambito de la validacion de los saberes que ellos venian a certificar.
Que en principio iban a ser los mismos trabajadores, es decir los sindicatos, las
empresas contratistas, pero la realidad es que se manejo a nivel de redes informales de
aprendizaje, se capacitaban entre ellos.

Un hallazgo muy interesante de capital cultural acumulado es el de un entrevistado
que hizo notas sobre su trabajo como montador mecanico, toda su experiencia
acumulada, ni mas ni menos que sus memorias, una forma de hacer gestion del
conocimiento no s6lo informalmente sino documentado, cuando se jubilé se lo dio a su
yerno para que continuara su trabajo, ademas era una persona a la que la gente se
acercaba a su casa para que le ayude a resolver problemas del oficio, un asesor.

Entre la poblacion de 40 a 55 afios habia dos montadores cafiistas y tubistas cafiistas,
es decir tenian los dos oficios, dos montadores mecanicos y un electricista certificado
que ademas era carpintero metalico, soldador, mecanico, andamista e instrumentista. En
este grupo tres tienen secundario incompleto, uno primaria y otro tenia al comienzo del
programa primaria, pero luego estudidé en la escuela nocturna técnica y culmind sus
estudios secundarios inclusive se anot6 en Ingenieria Eléctrica en la facultad pero ya no
pudo seguir. Se puede observar que este grupo tiene mayor nivel educativo que la
poblacion de mayores de 55 afios entrevistada y otra cultura de trabajo, también la
tendencia a la polivalencia o a la multiplicidad de tareas, un cambio de paradigma de la
industria, hay varios trabajadores con mas de un oficio.

Se puede destacar que no tuvieron mayores inconvenientes para afrontar el proceso
de la certificacion, tuvieron una mayor apertura y comprension del cambio y se
prepararon. No solo se autocapacitaron o pidieron ayuda a sus hijos, familiares, a sus
comparieros, aprovechaban los tiempos muertos e incluso invertian su tiempo libre. El
caso destacable es el de la escuelita o aula taller que formd, el entrevistado 11, aca se
puede ver el capital social como la variable que mide la colaboracién social entre los
diferentes grupos de un colectivo humano, y el uso individual de las oportunidades
surgidas a partir de ello, el taller como ese espacio social. Las fuentes principales como
el afecto, la confianza mutua, las normas efectivas y las redes sociales informales aca en
la comunidad de personas con oficio y un objetivo comun que es la certificacion del

mismo se cristalizan.
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Del capitulo 3 analizado se pudieron cruzar datos de edad y educacién con nivel de
aprobacion de certificacion, los datos arrojados no muestran que la educacion haya sido
un factor determinante al momento de la certificacion. La mayor proporcion de
poblacién que se presentd a rendir fueron personas mayores de 40 afios; se pudo
observar que a medida que la edad aumenta el nivel de educacion decrece, son algunas
conclusiones a las que se arribaron. El analisis no es tan lineal pero el 37 % eran
personas menores de 40 afos con nivel educativo superior a la franja anteriormente
mencionada, comparando grupos etarios que no alcanzaron la certificacién aun teniendo
mayor nivel mayor educativo, se observé que el mismo no seria un factor determinante.

Respecto a la jerarquizacidon gremial, es importante destacar que los niveles 1y 2
obtenidos en el proceso de certificacion explicado en el capitulo 2 no guardan relacion
conocida por la institucién, UTN FRD, con la categoria que el gremio le otorga luego
por haber obtenido la “certificacion UTN”. Es un beneficio que surge de acuerdos entre
los representantes de los trabajadores (gremios) y los empleadores de estos (las
empresas contratistas), en las que no se pueden desconocer las influencias que a través
de los contratos de servicios logran influir las grandes empresas, en donde en definitiva
desarrollan sus tareas los entrevistados

Lo que se nota en el grupo de personas mayores de 55 afios entrevistadas son
trayectorias laborales estables, se puede decir que tienen un gran nivel de capital
humano, ya que tienen mayor experiencia laboral aunque no necesariamente mayor
nivel educativo, eso los llevé a lograr mejor empleabilidad y posiciones de liderazgo.
Cuando abordaron el proceso de certificacion muchos de ellos tenian una categoria
gremial importante con lo cual frente a la pregunta si mejoro su jerarquizacion gremial
las respuestas fueron variadas pero en su mayoria negativas, el sentido o significacion
de la certificacion vino por otro lado, nuevamente con variadas respuestas. Para algunos
significé una movilidad laboral ascendente, para la mayoria no, ya eran oficiales
especializados o supervisores pero vieron bien la iniciativa de la certificacién, como un
espacio de aprendizaje, de desafios incluso para su carrera laboral en el gremio.

Los entrevistados del grupo de 40 a 55 afios tuvieron cambios de categorias
importantes, es decir que la jerarquizacion gremial ascendente fue lograda por ellos a
partir de la certificacion. Tres casos de los cinco entrevistados manifestaron que en
algin momento de sus trayectorias laborales pasaron a trabajar en relacion de
dependencia pero que no estuvieron cémodos con el régimen laboral, sus percepciones

eran que tenian escasa actividad. La valoracion de la tarea realizada era baja al igual que
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los salarios, razén por la cual volvieron al ritmo de la obra que era lo que conocian y
disfrutaban. La motivacién béasica de estos trabajadores, de estos artesanos es lograr un
trabajo bien hecho por el deseo de hacer algo bien, pareciera que la comodidad de un
taller de fabrica lo incomoda a un punto que necesita nuevos desafios.

En cuanto a la socializacion de saberes, en el grupo de los entrevistados mayores se
puede apreciar muchas cualidades, que la modernidad hace que las organizaciones se
vean en la obligacion de reforzarlas: la comunicacion y el trabajo en equipo por la gran
tendencia que hay al individualismo. Pero este grupo personas son de otra generacion
con otros valores y principios, el cuidado por el otro, por sus comparieros, la comunidad
como ellos se llaman a veces, la tribu generan lazos tan profundos que trascienden los
trabajos, las obras que deben encarar en forma conjunta.

Respecto a la comunicacion se podria distinguir entre la comunicacion o el
conocimiento de donde se necesitaba gente, que resulta muy interesante en los relatos y
como luego se manejaba la comunicacion dentro de las obras. Algunos de los
entrevistados mencionaron en varias oportunidades que cuando estaba por terminar una
obra se enteraban que se necesitaba gente en otra y ahi partian con sus compafieros. O
se encontraban con comparieros de obra en lugares como bares que frecuentaban, alli
mismo se ponian de acuerdo y se iban a alguna obra donde ganaban muy bien. Esto era
en los afos donde internet no existia aun década del 60 al 80. Esta situacion era muy
comun entre los soldadores por ejemplo. Dentro del trabajo se acordaban horas de
trabajo, se planificaba el trabajo y se aprobaba. Los que trabajaban en planta fabril como
en otros casos, generalmente tenian politicas estrictas en cuanto a la comunicacion,
andlisis de tareas y seguridad en los trabajos. Los entrevistados manifestaron la
importancia del trabajo en equipo, del comparierismo y las ganas de aprender de las
personas.

En el grupo de 40 a 55 afos se observaron caracteristicas de otras generaciones,
quizas los méas grandes de este grupo sean mas parecidas a la del grupo anterior y los
mas jovenes con caracteristicas un poco diferentes. Ni mejores ni peores solo diferentes,
son personas mas abiertas al cambio, mas flexibles, conscientes de los cambios que
deben afrontar éste les resulta mas natural. Son personas que saben afrontar los
problemas y tomar decisiones en equipo, si no saben, preguntan, fuera del ambito
laboral mantienen relaciones de amistad, se ayudan y son muy solidarios. Como una
cuestion que se reitera en la mayoria de los relatos ellos trabajan casi de manera natural

en equipo y se ensefian unos a otros y se solidarizan con el trabajo del comparfiero y
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quien complementa su trabajo. Forman personas en los diferentes oficios "los que
quieran aprender” es una frase que se escucha mucho, ellos les ensefiaban. Inclusive
respecto a la certificacion de oficio aprovechaban los tiempos muertos y les ensefiaban
para que tomaran confianza y se presentaran a rendir, uno de ellos hasta formé en el
taller una “escuelita” para “lograr que todos certifiquen”. Otro de los entrevistados dijo
acerca de como adquirié su oficio "Mirando a otros. Pero se aprende mas haciendo que
mirando”.

Con respecto a la relacion con los superiores hay que destacar que en ambos grupos
hay una dualidad respecto a la empresa que lo emplea, la empresa contratista y el lugar
donde presta sus servicios, diferentes empresas o alguna empresa en particular donde
permanecen un tiempo prolongado.

Los mayores de 55 afios, en sus relatos manifestaron una mayor distancia entre los
superiores y ellos, una exigencia de respeto por su vision respecto a como encarar los
trabajos en las obras, sobre sus conocimientos. En algunos relatos se vislumbré cémo se
legitima ese conocimiento de su superior, cuando se ponia al lado de ellos y hacia el
trabajo con ellos, eso indicaba que alguna habia hecho el trabajo, fue uno de ellos o al
menos practicaba de vez en cuando para tener autoridad para decir que un trabajo estaba
bien hecho o cdmo hacerlo. En otros, la certificacion permitié de alguna manera que la
gente de planta comenzara de tener méas confianza a pesar de que los conocian fue como
un plus, un adicional importante.

En los entrevistados de 40 a 55 afios, se pudo observar otras caracteristicas en la
relacion con sus superiores propia de las generaciones con otra cultura, lo mismo sucede
con los supervisores de ambas partes hay una mirada humanista, ya que cada uno es
capaz de poner mas foco en las relaciones interpersonales, y aportar una visidn mas
global a la hora de enfrentar el dia a dia, lo que entrega un valor agregado fundamental
para la resolucion de los problemas. Las relaciones son mas cercanas, se generan
amistades, van juntos a la cancha, juegan partidos, se juntan a comer un asado, son mas
abiertos a las 6rdenes e indicaciones y al aprendizaje colaborativo.

La valoracion y el apoyo familiar hacia el desempefio del oficio y el proceso de
certificacion por el que debieron transitar en un punto de sus vidas, en el caso del primer
grupo de entrevistados, los mayores de 55 afios, es un poco diferente que el segundo
grupo, quizas se deba, por lo que se vislumbra a través de sus relatos, a la herencia
familiar, al capital familiar. En términos generales, podemos considerar que el capital

familiar comprende el conjunto de relaciones y contactos, la educacion brindada en el
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hogar y los recursos intelectuales y materiales con que cuentan de manera diferenciada
las familias de origen, que son eficientes en un espacio social determinado, que
distinguen a los individuos, y que expresan una historia social acumulada producto de la
vida familiar. En general los entrevistados quisieron que sus hijos estudiaran y tuvieran
un mejor futuro apostando a la educacion como se pudo ver en los relatos. Por otro lado
las mujeres de estos trabajadores que viajaban mucho por obras en todo el pais pasaban
largos periodos de ausencia de sus esposos, €so provocd enojos y desavenencias, pero la
familia se mantuvo apoyando al jefe de hogar en el desempefio de su oficio.

Como también se mencionara, en el grupo de 44 a 55 afios, hay un apoyo hacia el
trabajo en el oficio, los cambios que se van dando en el mismo, el proceso de
certificacion. Se vislumbra un cambio sobre el lugar que ocupa la familia en las
decisiones a la hora de tomar un compromiso laboral, por ejemplo. Mientras que en el
grupo anterior era casi aceptado que los que tenian el oficio iban a la obra y debian
alejarse temporalmente de la familia, este grupo se plantea el hecho de alejarse de la
misma, ya que les cuesta estar lejos de su familia. El primer grupo en general tenia un
menor nivel educativo y lucho porque sus hijos estudiaran, en la mayoria de los casos lo
lograron y tienen la edad de los miembros de este segundo grupo en algunos casos. Este
grupo no duda que la educacién es importante, que es mejor si se posee un titulo no se
discute, pero también saben del sacrificio y por eso a diferencia de los que por el origen
social las cosas les resultaron méas faciles o encontraron el apoyo familiar para seguir
sus estudios, ellos estan decididos a cambiar su futuro y el de sus hijos.

Por dltimo a partir de esta tesis de maestria es importante seguir indagando en los
siguientes temas:

v" Un mayor conocimiento de la incidencia de la certificacion en las trayectorias
laborales para disefiar y evaluar politicas laborales, en este caso respecto a la
certificacion de oficios u otros dispositivos que contribuyan al desarrollo laboral.

v' La clara identificacion y comprension de las expectativas de la formacion y
capacitacion de la fuerza de trabajo, ya que ellas incide en el conjunto de demandas que
muchas empresas no pueden satisfacer. ;Qué actor social deberia hacerlo entonces?
Esto es de vital importancia ya que vincula el éxito de la certificacién al hecho de que la
trayectoria de los individuos exprese las mejoras de empleo esperadas, mayor
proteccion laboral y alcance de las expectativas individuales y grupales de una

poblacion determinada.
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v' Una ampliacion del estudio empirico de la Red CARICET del Programa
Certificacion de Oficios de la UTN analizando su funcionamiento en las diferentes
facultades regionales donde el dispositivo estd implementado, y teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada region y sus demandas, desde la perspectiva de la vinculacién
Universidad- Estado- Comunidad- Empresa, lo que permitiria un analisis mas complejo
de los actores sociales e instituciones involucrados, repensando la hip6tesis de esta tesis
que sostiene el debil rol del Estado en el Programa de Certificacion de Oficios

estudiado.
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